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A Qualitative Study On Mobbing From The Experiences Of Lecturers

Rukiye Celik Serife Alev Uysal
Suleyman Demirel University Akdeniz University
Faculty of Communication Serik Giilsiin-Siileyman Siiral High School
Isparta, TURKEY Antalya, TURKEY
bursa-84@hotmail.com alevuysal@akdeniz.edu.tr

Introduction: When the historical development of the mobbing concept is examined; even in the oldest cultures,
there seems to be violence within the group. When we look at Business Management literature, we see mobbing;
contemptuous and abusive acts that the manager in the head of the supervisor applies to his or her co-worker for
a long time. In this study, the mobbing experienced by the academicians was searched.

Material and Methods: In this qualitative study, semi-structured interview form was used to collect data.
Through objective sampling mobbing has been discussed with known academics lived mobbing. The obtained
data were analyzed by content analysis method after transcription.

Results: As a result it has seen interviewer described using the force as ‘apressure, asking obey, swearing,
looking for error, marginalizing and commiting unauthorized work as a mobbing manner.

Discussion: It has emerged persons are ambitious, vindictive, jealous, lack of family authority, and lack of
managerial skills have mobbed at work. so it can be said that these elements are caused by mobbing. The feature
that distinguishes this work from other mobbling related works is qualitatively studied. Therefore, what the
academicians call mobbing, the causes of the mobbing behavior and the proposals for the solutions are
investigated in depth.

Keywords: Mobbing, Psychological Harassment, Bulliyng.
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The New Face Of Management: An Investigation On The
Perception And Expectation Of The Management Style Of Z

Murat Karacetin Leyla Akbas
Mehmet Akif Ersoy University Suleyman Demirel University
Faculty of Economics and Administrative Sciences Institute of Social Sciences
Burdur, TURKEY Isparta, TURKEY

mkaracetinn@gmail.com

Introduction: Management can be defined as the art and science of bringing together all resources, except
human beings and human beings, in the best possible way and making the best use of them in the direction of
organizational goals. Rapidly changing economic order requires many innovations in the management field as
well as in many areas. At the beginning of these requirements is a human resource that can keep up with the
ever-changing and evolving landscape.

In this competitive environment it is possible to keep pace with the conditions of time and the pace of
development with the human resource that understands the time and understands the requirements of the time.
The appropriate human resource can also be obtained from the younger generation of young people who have
recently attracted attention with their mechanical intelligence and perceived level of perception.

The purpose of this research is to determine the perception of the management style in the direction of individual
characteristics of this generation which is believed to have the promise of the new era in management by
completing their education by their ages and to determine the anticipations that are against the management level
of this generation.

With this research, the opinions:of members of the Z generation who are betting are determined and the
suggestions for the generations.of the generation members are presented to the generation members regarding the
management concept and the philosophy of the management philosophy. Again, it can be said that the autocratic
management style is not adopted by the Z generation and it is the last among the expectations. Babacan
management style has been determined as a dimension in which participation is most realized after the style of
democratic administration. The analysis of the average and standard deviation values of the management style
dimensions also reveals the highest average level of democratic management style.

Material and Methods: Survey technique was used as data collection method in the study. In the questionnaire
form, a scale which was translated from Turkish literature and adapted from foreign literature was used. After
the scale was translated into Turkish, the necessary corrections and checks were made. In measuring the
autocratic, democratic, paternalistic and grassroots management style, the scale found in the study of Abu
Mansor et al. (2012) was utilized. There are 16 expressions in total, including 4 expressions for each
management style on the scale. Using the likert scale of 5 (1 = Absolutely I’'m not agree, 2 = I'm not agree, 3 =
I'm undecided, 4 = | agree, 5= Absolutely | agree) was evaluated. The data were analyzed statistically and in this
context frequency distribution, reliability analysis, anova and t test were done in the study.

Results: As a result of the analysis for the research, it can be said that the autocratic management style is not
adopted by the Z generation and is the last among the expectations. Babacan management style has been
determined as a dimension in which participation is most realized after the style of democratic administration.

The analysis of the average and standard deviation values of the management style dimensions also reveals that
the dimension with the highest average value is the democratic management style.
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A significant difference was found among the groups when the scores of the students who represented the Z zone
were compared according to their genders in terms of the "autocratic management style" dimension. It has been
found that this difference is due to the fact that the average of male students is closer to that of autocratic

management than that of girls. In this context, it can be stated that gender is an effective variable in terms of
autocratic management style in students.

Discussion: When we look at the literature, it is seen that there are few studies about the z generation, but there
are no studies about the way of thinking about the z style of management. Accordingly, it may be suggested to
increase the researches related to this topic.

Keywords: Management and Management Styles, Generations, Generation Z, Generation Z in Management
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An Analysis Of The Village Fires Responded By Artvin Fire
Authority Between Years 2008-2017

Kemal Torpus Galip USTA Giirkan YILMAZ
Artvin Coruh University Artvin Coruh University Artvin Coruh University
Artvin Vocational School of Higher Education  Vocational School of Health Services Artvin Vocational School of Higher Education
Artvin, TURKEY Artvin, TURKEY Artvin, TURKEY
kemaltorpus@artvin.edu.tr galipusta@artvin.edu.tr

Introduction: The emergency situation that arises when the burning reaction gets out of control is called as 'fire'.
Rural areas often encounter fire events and the presence of wooden structures in these areas has a strong effect
on fire crew's fight against the fire.

Purpose: The purpose of our research is to analyze the fire reports belonging to the village fires responded by
Artvin Fire Authority in order to assess the frequency of the event in terms of the settlement areas, the time it
takes to reach the event site, the type of fire, the reason of fire, the building material of the affected structure and
the degree of burning.

Materials and Method: 305 fire reports available at Artvin Fire Authority for the years between 2008-2017
were analyzed and 89 reports belonging to village fires were included in the research. The data were evaluated
using SPSS 24.0 statistical package program.

Findings: Analysis of the village fires responded showed that, Seyitler Village was in the first place among the
other villages, with a percentage of 28.1% (n=25), in terms of the frequency of fires. In terms of the type of fire,
fires at dwellings were in the first place, with a percentage of 55.1% (n=49). In terms of the type of the structures
affected, 69.9% (n=116) of them were dwellings and 25.3% (n=42) of them were barns and hays. In terms of the
times it took to reach the event site, 48.3% (n=43) of them were reached in 11 to 30 minutes and 14.6% (n=13)
of them were reached in 0 to 10 minutes. In terms of the degrees of burning the affected structures, 84.9%
(n=141) of them burnt all over and 15.1% (n=25) of them were partially damaged. In terms of the reasons of fire,
33.7% (n=30) of them were unable to be assessed due to the fact that the structures were burnt all over.

Discussion and Conclusion: It was found that, in fires arising in rural areas, it took from 11 to 30 minutes for
the fire brigade to reach at the event and 84.9% of the structures were burnt down completely. In parallel with
these findings, it is important for fire fighting to improve the existing fire hydrant systems or to establish hydrant
systems in villages that do not possess such systems. It is thought that, integrating volunteer fire fighters that can
activate the hydrant systems established would contribute to fire fighting and minimizing the losses of life and

property.

Keywords: Village Fires, Fire Fighting, Fire Brigade, Fire Organization
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A Case Of Political Participation In The Digitalizing Political
Communication Process - 2008 Example Of U.S. Presidency Election

Ismail Cem Feridunoglu
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cemferidunoglu@hotmail.com

Communication, plays a key role in the process of a campaign and winning the selection. Today, digital media
has become an important tool such as the mass media used in political communication. Electorate must be
motivated with strategically dynamic, interactive and sharing campaigns. Therefare with the development of new
communication technologies, the method and techniques of political communication have been changed. The
reason that the internet and social media such an important seat in political communication gained must be
searched within the possibilities of online platform. The digital strategy used in-2008 U.S. presidential elections
also serve this effort as a revolutionary factor in political sphere. In America, political participation increased. as
the result of that especially teenagers prefer to reach all the information through internet and mobile tools.
Barack H. Obama, is a leader who gives a big value to the use of social media in his political life. Obama's use of
digital media, aroused mainly young populations interest and played an important role in the increasing the
interest in politics of this population. Young electorates, were involved to the campaign process as volunteering
participants, and a participative and interactive ambiance was created. Obama'’s big interest and concentrate on
social media, made way to the commentaries saying that the 2008 elections in which he was elected as United
States President were a social media triumph.

Keywords: Political Communication, Political Participation, United States Presidential Election, 2008
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Turkey is still a country where income and wealth inequality is high despite high growth. The gap between low-
income poor and high-income rich people continues to increase day by day. Income distribution inequality and
the resulting level of poverty are a matter that should be evaluated not only economically but also sociologically.
In order for a society to live in peace and prosperity, it is necessary to have justice among the individuals living
in that society. In this context, the study investigated whether the distribution of national income in Turkey is fair
and the extent of poverty for the period 2002-2017, the distribution of national income in countries around the
world was compared with the distribution of national income in Turkey, the reasons for the inequitable
distribution of income were discussed, and proposals were made to-solve the problem.

Keywords: Turkey, Gini Coefficient, Income Distribution, Poverty, Justice
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Poverty, defined as the inability of individuals to meet basic needs, or to lag behind social inclusion, even if they
meet basic needs, is also due to lack of resources. Differences in income distribution, between individuals,
groups and regions are defined as income inequality. Income inequality is a more comprehensive concept than
poverty because it covers the entire population. However poverty and income distribution are both directly and
indirectly related to each other. As the unfairness of the income distribution increases, the poverty rate also
increases. On the other hand, the improvement in income distribution has positive effects on poverty.

There are many factors such as health expenditure, education, employment level, demographic structure,
socioeconomic background, income level, inflation and economic crises and globalization affecting the poverty
and income distribution. Inequity in income distribution and poverty are among the main problems of both
developed and developing countries. In order to increase the level of social prosperity, income should be
distributed fairly.

This study is planned to consist of three parts. In the first part, poverty and income inequality will be
conceptually examined and the factors affecting them will be explained. In the second part, there will be
domestic and foreign studies about this issue. In the third chapter, the last part of the study, dynamic panel data
analysis will be carried out on poverty and-on its components in selected European-Central Asian region upper-
middle income countries, including Turkey, for the period between 2000-2006 when data set was relatively more
accessible.

Keywords: Poverty, Income Inequality, Panel Data Analysis, GINI, Growth.
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Introduction: With the revolution in Russia in October 1917, the Tsarist regime collapsed and the Union of
Soviet Socialist Republics was established instead of the Tsarist regime. The first echoes of the revolution were
felt on the Ottoman Empire and the First Parliament that established the Republic of Turkey in addition to
western states. Then during the First World War which included the period of the October Revolution, the
Ottoman Empire and Russia were at war. In 1917, Tsarist Russia occupied some of the eastern provinces of the
Ottoman Empire. However, the internal and foreign policy understanding changed with the withdrawal of the
Bolsheviks who took power after the October Revolution. This change led to different reflections on the
Ottoman Empire and the First Turkish Grand National Assembly. In this'study, the political, social and economic
reasons leading up to the October Revolution were explained and it was examined that internal and external
reflections of the revolution. The study also covered the repercussions of the October Revolution on the Ottoman
Empire and its public opinion. In addition, the viewpoint of the First Parliament against the October Revolution
and emerged communist ideology was addressed. in the study.

Material and Methods: When the effects of the October Revolution on the Ottoman Empire and public opinion
were discussed, the official reports of the Ottoman Parliament and the reports of newspaper about the October
Revolution were examined. In addition, after the October Revolution, the Bolsheviks took over the government
and entered into external relations, these developments were analyzed through the official reports of the First
Turkish Grand National Assembly. Apart from the reports of the Assemblies and the news of the newspaper
about the Revolution, it has also been used articles and books written by historians.

Results: As a result, the statesmen of the Ottoman Empire who were fighting Tsarist Russia were pleased to the
October Revolution. Enver Pasha welcomed the withdrawal of Russia without annexation and compensation, and
proposing peace to the Ottoman Empire. On the other hand, it was seen that some of the left-oriented deputies in
the Ottoman Assembly expressed that the October Revolution would similarly affect the western states likewise
the French Revolution. When it is seen that the negotiations at the First Turkish Grand National Assembly, the
Assembly President Mustafa Kemal Atatiirk was especially stressed that the Bolshevik regime was a repressive,
it needs to cooperate with the Bolshevik Russia on the basis of national interest against the occupation in
Anatolia. Mustafa Kemal within the framework realist foreign policy has been approached the Communist
government established after the October Revolution and and prevented the Bolshevik movements acting largely
in the interests of Soviet Russia rather than national interests.

Discussion: The October Revolution that emerged the different political, economic and social structure is the
beginning of a process that has affected international relations for many years. While The Ottoman Empire and
Tsarist Russia were fighting from opposing sides in the First World War, it was quite probable that the
Revolution effected to the Ottoman Empire and Turkish Republic, its successor. The October Revolution
excluded Russia from WW I. was a relief for the Ottoman Empire, which fought in different front-lines during
WW I. On the other hand, the October Revolution had repercussions in the national struggle that started in
Anatolia following the Ottoman Empire's disarmament in World War | and in the First Turkish Grand National
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Assembly, its political representation body. The search for resources in the struggle against the Western
occupation forces has led the Assembly government to establish relations with Bolshevik Russia. However,

Mustafa Kemal’s foreign policy concept based on national interest hindered the spread of the Soviet ideology in
Turkey.

Keywords: The October Revolution, Bolshevik Revolution, Ottoman — Russian Relations, Turk — Russian
Relations, the First Turkish Grand National Assembly, Mustafa Kemal Ataturk
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Introduction: Today, the Turkish ready-wear industry is undergoing a transformation process from a contract
manufacturing to full package manufacturing. The most important input in the production of ready-wear is
undoubtedly the labor force. For this reason, the success of the transformation process is possible by meeting the
qualified personnel needs of the industry. In this study, labor force requirement of the Turkish ready-wear
industry is examined.

Material and Methods: Qualitative research method is used in this study. Job-adverts on ready-wear industry
are investigated on www kariyer.net which is Turkey’s largest human resources website. Firstly the job positions
which are most needed by the ready-wear industry and then the characteristics required for candidates for these
positions are determined. The obtained data are subjected to frequency and percentage analyzes in the SPSS 21.0
program.

Results: According to the result of the research; the most needed personnel positions of Turkish ready-wear
enterprises are "stylist”, "merchandiser" and "sales consultancy" respectively. It has also been found that ready-
wear enterprises are primarily seeking communication skills and suitability for teamwork from the personnel
who will work in these positions.

Discussion: The main problem for ready-wear enterprises is to meet the need for personnel from outside the
production area such as merchandiser, sales consultant, because enterprises request professional knowledge as
well as marketing knowledge from merchandisers and sales consultants. However, the marketing knowledge is
given in the marketing programs and the professional knowledge is given in the professional departments in
Turkey. This situation leads to the loss of time and money since firms have to give profesional tranings to the
marketing graduates for merchandiser position. The opposite of this case is also true; the staff with professional
knowledge also needs marketing knowledge. Therefore, the ready-wear enterprises need vocational training
education institutions which give both marketing and profession training to meet the labor force requirements of
sales representatives and sales consultants. Because, in all the researches and studies carried out, it is emphasized
that the contribution of education is important and the quality of labor force should be improved through
education.

Keywords: Ready-wear Industry, Ready-wear Enterprises, Labor Force, Labor Force Requirement, Job Advert

11



International Conference on Social Science Research (ICONSR 2018)
5-9 September 2018 Prizren - KOSOVO

Living In Nursing Homes And Elderly’s Family Relations:
Example Of Burdur Province

Canan Goniillii Taskesen

Burdur Mehmet Akif Ersoy University
Faculty Of Science And Literature
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cgtaskesen@mehmetakif.edu.tr

Nowadays, nursing homes can be considered as places where elderly people reside with their own preferences
and sometimes they are forced to stay because they do not have other alternatives. Changing living conditions
are effective in increasing the number of nursing homes and the number of people living in nursing homes. Thaw
in family relations, change of working conditions can be shown among different variables of this transformation.

The fact that the elderly stay in a nursing home brings with them many conditions. Elderly people in nursing
home what it means for them to live in these places is the source of different studies.

In this study, in the light of the interviews held in Burdur Municipality Berberoglu Foundation Nursing Home in
Burdur Province, the perception of the elderly family, the reasons for not staying with their children and the
reasons of the elderly people staying in the institution, family relations, the perspective of alternative institutions
serving for the elderly, the status of happiness-in the nursing home will be investigated. In addition to the
reflections of the elderly people in the nursing home, how family relations are and how they begin to live in a
nursing home will be investigated. An in-depth interview which is one of the qualitative research techniques has
been used in the study.

Keywords: Elderly, Nursing Home, Family Relations.
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The aim of this study is to measure and evaluate students’ knowledge of history at high school level. At the
beginning of 2017-2018 educational year, Turkish National Ministry of Education promulgated that university
entrance exams (YGS-LY'S) were abolished. It was also promulgated that in the first step of the new forthcoming
exams, students will be subjected to a test only in Mathematics and Turkish Grammar and philology, and they
won’t be examined in history, geography and philosophy. Since then, there have been some presuppositions that
students will go through university from high schools with deficiency of knowledge of history. In order to verify
these presuppositions, the history knowledge of those students to start university was measured and evaluated in
this study. This study is case study, which is a qualitative method, and the related data was collected via semi-
structured interviews. The sampling study group was formed by four students attending university in Antalya.
Collected data were analyzed via descriptive analysis, findings were listed by general themes and quoted by
direct citations, the views stated by the participants were interpreted and suggestions were made related to
problems.

Keywords: Curriculum and instruction, research trends, scientific research, content analysis
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A Content Analysis On Perceptions Of SME Managers About
Strategic Consciousness And Strategic Management
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Introduction: Today, SMEs have great importance in terms of social and economic environment in which they
operate. The foundation of economies is based on SME activities worldwild. SMEs undertake the task of
leverage within the economy. Therefore, SMEs' management with strategic'management thinking are important
in terms of permanence of work. Strategic management-oriented thought requires strategic awareness. The
objective of this study is to observe the perception of SME Managers About Strategic Conscioushess and
Strategic Management and to identify the differences and similarities in terms of variables.

Material and Methods: In this study, content analysis method were used. Content analysis was applied on the
strategic consciousness and strategic management.

Results: According to the results of content analysis, meaningful differences were detected on perceptions of
SME managers about strategic Consciousness-and strategic. managementKeywords: Mobbing, Psychological
Harassment, Bulliyng.

Keywords: SME, Strategic Management, Content Analysis, Managers
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Security Notions And International Terrorism

Hiiseyin Emre Aydogan Mehmet Fatih Yaman
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emreaydogan0707@gmail.com mfyaman9@gmail.com

The new security perceptive that has been reconfigured by technological and global changings was reviewed in
this study within the scope of classical and new security perceptive. Additionally, each essential theoretical
standpoint that dominated this security perceptive was also respectively viewed in the study. While realist and
neorealist approaches were reviewed in the scope of classical security perceptive, critical theory, constructivist
theory and feminist approach were reviewed in the scope of new security perceptive. Terrorism and
constructional changing in terrorist incidents was also reviewed in the terms of changing security perception.

Keywords: Security, classical and new security notions, terrorism
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Ainur Akhmetova
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gazakhmetova@gmail.com

Introduction: In the article the concept of “Eternal nation” and its mental structures in the “Hard Time” novel
by the laureate of “State Award — 2014” K. Mukhanbetkaliuly are investigated for the first time. In the novel the
political-social and cultural life of the Kazakh people after incorporating into Russian Empire (1770-1785 years)
is described. In the novel the idea of strong will and inspiration of Kazakhs under Russian citizenship is
considered through the composition of events and the author’s ingenious solution. This artistic side of the work
became the object of the investigation.

Methods: In order to identify eternal nation concept in hard time novel by K.Mukhanbetkaliuly the following
research methods were used: comparative, experimental, statistical and others. Also the works of the scientists
who investigated artistic concept such as A.Askol'dov, M.M.Bakhtin, V.V.Kolesov and etc. were used.

Discussion: In the V-VIII centuries Turkic personalities such as Bilge Kaghan, Kultegin, Tonykok entrusted
future generation with the concept of “Eternal nation” which has been investigating in many aspects (idea,
principle, concept and so on) in Kazakh humanitarian fields after the Message of the President of Kazakhstan
2014 “Kazakhstan’s way — 2050: Common aim, Common interests, Common future”. However, in world and
Kazakh literary criticism any works were published in which the research object is notion of “Eternal nation” as
a concept which performs an artistic function. Studying the notion of “Eternal nation” in home literary criticism
for the first time as a research object in concept category defines the actuality of our investigation.

“Eternal nation” was used in artistic conditional notion which was considered as “nation will live independently
and eternally in own territory with its cultural heritage until the end of life on the earth”.

In the introductory part of the article the importance of researching “Eternal nation” concept in the “Hard Time”
novel by K.Mukhanbetkaliuly was determined. The works had been analyzed to identify the meanings of
“concept”.

Research results:

— Basic and supporting concepts which are included in “Eternal nation” concept of “Hard Time” novel by
K.Mukhanbetkaliuly were defined;

— Language picture peculiar to Kazakh nation were determined by identifying national conceptions and notions,
social ideas, phraseological units and winged words according to the “Eternal nation” concept of the novel;

— Historical truth and artistic solution categories which formed the artistic discourse of “Hard Time” novel were
distinguished; literary analysis was conducted on the author’s aesthetic world.

Acknowledgement: The notion of “Eternal country” in the novel was researched conceptually by dividing it into

cognitive models such as “Eternal nation” — Kazakh” , “Eternal nation” — independence of ancestral home” and
“Eternal nation” — honesty of national ruler”.
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Considering modern Kazakh novels in cognitive aspect allow to achieve new opportunities and new facts.
Intention to such a conceptual study does not exclude the achievement of the previous theoretical paradigm, but
complements and improves it in a new scientific cognitive context.

Keywords: Eternal nation, kazakh novels, concept, idea.
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With the industrial revolution, there is a rapid change both in the world and in the economic structures and in the
production factors. Especially, with the discovery of the steam power, the production is realized by technological
methods compared to the old one, the production is accelerated and the products are multiplied. This rapid
change leads to increased competition and changes in people's expectations. This competition and expectations
cause both business owners and managers to struggle to sell and make more profit from the goods and services
they produce. The first times target is only sales and profits, but later sales and profits are getting the marketing
and customer satisfaction. While there are many factors that affect marketing and customer satisfaction, it can be
said that the cultures of the nations are very effective in marketing research and customer satisfaction. The
purpose of this study is to discuss the cultural codes and their effects in marketing researches. By using the
related researches in the direction of the aim of the study, the concept of culture is evaluated together with the
concepts of marketing and marketing research and the effects of cultural codes on marketing are examined in the
theoretical framework. Researches shows that cultural-and cultural codes have great influence on the marketing
of a product. In this study, it is believed that the literature obtained will contribute to the study of the relationship
between cultural codes and marketing research. In addition, it'is considered appropriate to examine the cultural
codes and marketing research topics in different fields in order to generalize the results obtained without this
study.

Keywords: Marketing, Marketing Research, Culture, Cultural Codes
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States around the world are undergoing various economic practices to achieve a certain economic development.
Economically, the states that receive refunds reflect the people's economic achievements. With this stage,
development movements are emerging in every area of society. Development movements are emerging
economically and socially in societies. The states that are working to advance these acquisitions have resorted to
various economic measures. For this reason, societies support the producers.in various fields according to their
own structures. The current situation of the countries on the world and their relation to each other cause the
difference in the amount of support provided. Considering this situation‘in terms of gains and then Turkey before
EU membership is seen in the differences in the amount of support in Turkey and diversity. Thanks to the
support provided, the producer sector leads to both an increase in the production level of the society and an
increase in the income level of the country. In this study, it is-.examined how the development funds given to the
producer sector in the world societies affect the production in the existing countries and the increase in the
income level of the countries.
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Insurance Companies With The Malmquist TFP Index: A Case

Study For Turkey
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The aim of this study was to investigate the efficiency changes over time in the life and pension insurance
companies in Turkey.The Malmquist Total Factor Productivity Index will be used to examine the change in
productivity.The data used in the study will be obtained through the web site of Insurance and Reinsurance
Association of Turkey and 4-year changes will be examined.

The Malmquist method, which is basically based on the Data Envelopment Analysis method, allows to reveal the
subcomponents of productivity changes. In this context, it will also be determined which factors caused the
increase and decrease in productivity of the insurance .companies.

Keywords: Malmquist TFP, Productivity Changes, Life and Pension Insurance

20



International Conference on Social Science Research (ICONSR 2018)
5-9 September 2018 Prizren - KOSOVO

Ethics And Subjective Wellbeing: Evidence From World Values Survey
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The present study will see the impact of ethics on respondent behavior towards subjective wellbeing question
available in World Values Survey series. Earlier literature on subjective wellbeing found that on the 10 point
scale of life satisfaction, people are reluctant to respond lower than 5 (Sechel 2016)*. Even after lowering the
magnitude of income, trust, health and other important determinants. Further investigating the need, this research
will focus on individuals’ ethics to know how they are related with subjective wellbeing. Precisely, the study will
be around the question that whether or not people with good ethics report lower satisfaction, if they observe
reduction in income, trust, health or other important determinants.

Keywords: Ethics, Wellbeing, Subjective Wellbeing, World Values Survey, Happiness.
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Ismail Cem Feridunoglu
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News, is a concept that of interest of almost everyone today. The media is in this sense, an important discourse
creating field. The task of the media is, to nominally create and demonstrate the events and facts partaking in the
news discourse. Thus the discourse, is a dialogue established between the source and destination. The media is
important in terms of revealing from which angle any action or discourse can be viewed. Because the media is
proximately important in the interpretation and placing of social events to the mind of people. The perspective of
the press in the crisis event between Netherlands - Turkey on March 2017 is also rather important. In this sense,
Hurriyet Newspaper and Netherlands Newspapers were examined-and the fact of crisis was evaluated through
media. As a method, content and discourse analysis were applied in this study.

Keywords; press, news, Netherlands-Turkey: crisis, Hurriyet newspaper, Netherlands press
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Evaluation Of The Service Class Of The Fire Service
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The word "itfaiye" (fire brigade) is derived from the Arabic word "itfa". Fire Brigades are organizations that are
established to carry out search-rescue services and training-supervision services in these areas. The term "fire-
fighter" is a title entitled to officers that are obliged to and have received the required trainings to carry out the
duties specified in the "Municipal Fire Brigade Regulations™ issued by the Turkish Ministry of Interior.
According to Article 15 of this Regulation, to be able to become a fire-fighter, one should be a graduate of at
least high school or other equivalent grade; should not have health problems such as being afraid of narrow
spaces, or should not have height phobia or cleithrophobia; should fit the work conditions of the fire
organization; and as for the weight, men should be at least 1.67 m tall and women should be at least 1.60 m tall
on bare feet and they shouldn't have a difference of more than (+/-) 10 kg. between the weight and the height
measurement above 1 m. and one should not be over age 25. According to Article 6 of this Regulation, a fire-
fighter should; respond to and extinguish fires; respond to floods; participate in rescue activities in all natural
disasters and emergency situations; participate in technical rescue activities and to carry out first aid services in
any type of accident, collapse, explosion or when people are in stuck; to participate in any type of search and
rescue activities in the field, above and under water and carry out any other duty specified in the Regulation.
According to Article 36 of the same Regulation, a fire-fighter is provided with special equipment and dressing
against fire, flood, avalanche, nuclear, biological, chemical and similar other dangers in accordance with the
Turkish Standards Institution (TSE) or with the European Norms (EN). In addition, the "Communiqué on the
Amendment of the Workplace Danger Classes regarding Occupational Health and Safety” published in the
Official Gazette dated 18.04.2014 and numbered 28976, fire-fighting services (except those performed by
aircrafts and forest fire-fighting and protection activities) are included in the "Very Dangerous" danger class
under code 84.25.01. In addition to articles 6, 15 and 36 of the municipal fire brigade regulation, the Ministry of
Labor and Social Security included fire-fighting services in the "very dangerous" danger class under code
84.25.01. The duties performed, the conditions to be met for appointment to fire-fighting services and the special
dressing used show that fire-fighters, who are classified in the "very dangerous" danger class under code
84.25.01, receive special training about the profession to actively perform their duties by using the special
equipment and dressing required by this profession in the light of the technical knowledge. In this context, fire
fighters who need to be included in the technical service class are included in the general administrative services
class, indeed. According to Article 36 of the Public Servants Law No. 657, "Officers who carry out
administration, execution, office and other similar services in organizations covered by this Law and officers
who do not fall in other classes specified by this Law constitute the General Administrative Services class".

Conclusion and Recommendation: It would be appropriate to change the service class of the fire fighters
working in the dangerous area using equipment and dressing after receiving the training necessary for the
profession, from general administrative services class to technical services class.

Keywords: Firefighter, Technical Services Class, General Administrative Services Class, Danger Classes
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The differences between the individual's self and its uniqueness are an expression of its existence at the same
time. In order to achieve this, problematic relationships may arise with other individuals while living their
individuality and forming their identity. Individuals should be able to achieve individualization without losing
their social sensitivity, ie they should be able to provide a balance of decomposition and integration. In the
course of social life, similarity and dissociation will be balanced and harmonious relations will be formed.

The development of healthy relationships in a society can be achieved by allowing individuals to regard each
other as if they are each other, and to live up to their self-elevating attitudes. A mixture of different identity,
geographical and ethnic origin, experience, belief-value judgments, age, gender, demographic characteristics,
work experience, physical competence, education status, family status, personality, lifestyle etc. In any group,
community or institution Differences that are characterized as being unique should be experienced.

According to approaches to difference, it can be said that the differences among individuals can be grouped from
different angles. When the literature is evaluated, opinions on the components of the concept of diversity can be
categorized into three groups: The firstiapproach focuses on how the differentiation pattern will be. The second
approach is concerned with how .interpretation of differentiation forms. The third approach focuses on the
classification of differentiation patterns.

It is thought that reactions and attitudes will develop depending on the differences of the differences. In other
words, the nature of the attitudes that may arise in society due to the source of difference may change. These
attitudes can be developed to support the self-development of the individual and enhance the social well-being.

The individual has the freedom to embrace and appreciate differences as a result of his subjective existence.
However, this situation can arise from conflict due to the mutual respect that the individual has developed. The
ability of an individual to develop a healthy personality depends, first and foremost, on meeting the need for
respect that is essential to his or her basic needs. Respect is therefore a concept closely related to the individual's
self-acceptance and internalization of the differences of his or her differences. It is believed that when such
relationships are developed as a common form of relationship in the society, it is important to understand how
the constituents of differentiation lead to the reaction and to prepare an appropriate environment for them.

In this research, it is planned to classify the components that make up the differences and to discuss how they
form the basis of their formation of attitudes. The research, which has the compilation feature, will be formed by
examining the related domestic and international studies. The findings and conclusions that are to be gained are
expected to provide a correct, consistent and logical understanding of the attitudes that will arise for differences,
and as a result educators are expected to develop an understanding of creating appropriate opportunities.

Keywords: Differences, Autonomous Behaviour, Harmony, Self, Dissociation, Integration, Respect, Toleration,
Tolerance.
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The dilemna experienced by the man who has been objectified in Industrial Age has opened doors for new
searches and approaches. Man as the only creator and developer of knowledge has began to question his
possessions as the side effects of the alienation he has met in this dilemna. “Capital” is one of the dominant
concepts in Industrial Age. This concept has found limited and shallow response from the man, so need for new
initiatives on this concept has come out. These initiatives have made those thinkers who have focused on social
life of man bring out new definitions and approaches. Among these new definitions and approaches, one has
been made to use concept of “capital” through various contexts. Need to use concept of capital which is
originally a economic concept has come out to redefine it from social aspect. Consequently conceptualizations
such as social capital and, as its derivations, human capital and cultural capital were made.

In this paper, in the process started with the emergence of social capital as a concept, its interrelation with the
foundations that are still existing-in contemporary cultural structure is argued out. The significance of
foundations in Turkish society is spotlighted through the related items in the social infrastructure. The functions
that were undertaken by the foundations as non-governmental organizations along the historical process are
examined regarding the fundamental items of social capital. Common denominators between foundations and
social capital are explained using comtemporary examples and metaphors.

Keywords: Social capital, sivil society, foundation
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The ability to respond quickly to customer satisfaction is important in order to adapt to rapidly changing
environmental conditions and the competition conditions that are becoming.increasingly difficult. In order to
gain this ability, the concept of personnel empowerment is very important. Empowerment is a decisive factor in
employee loyalty to the organization. In addition, the organizational commitment of employees should be
ensured in order to increase the competencies of employees in an organization and to strengthen the personnel
empowerment process, which is expressed as the process of development of employees. In this study, the studies
on staff empowerment and organizational commitment are studied. The studies on the relationship between
personnel empowerment and organizational commitment in the literature are discussed. As a result of the study,
the positive relationship between staff empowerment and organizational commitment was expressed.
Organizational commitment and staff empowerment should be considered and implemented in order to be
efficient.

Keywords: Structural Empowerment, Psychological Empowerment, Organizational Commitment

26



International Conference on Social Science Research (ICONSR 2018)
5-9 September 2018 Prizren - KOSOVO

New Communitarian Trends

Mehdi Gurra Fatih Mehmet Bakirtas
Alsar Foundation Mehmet Akif Ersoy University
Tirana, ALBANIA Institute Of Social Sciences

Burdur, TURKEY
fmbakirtas@gmail.com

When the new communitarian tendency of looking at the monitors in the world and in Turkey, is seen as an
alternative or opposing each other communitarian forms and individuality develops. While Western modernity
challenged the state of communion with a deep rooted history through individual conceptualization and
literature, on the other hand, the alternative to its individuality initiated a new congregation process. In the
context of democracy, while putting the factor of civil society against the state, it has also taken out communities
against the individual and the political community.

One of the main reasons for this opposition is the weakening-of the social state and social policy thought, which
form the basis of the pre-neo-liberal world order. The fact that some of the services provided by the state by the
state gradually moved away from social programs and that these services could not be obtained by individuals
alone, led people to come together again in the direction of a common goal, prosperity and socio-cultural
development. Thus, beyond the congregation Gemeinschaft concept where Tonnies imposed a spiritual
dimension, a material or interest / service oriented extension was added to the congregation tendency.

When the new communitarian tendencies in Turkey-are evaluated based on similar local services to the western
development, materiality-winning blend of spirituality and political framework in a communitarian process is
observed. While the spiritual dimension of the communities is predominantly filled with political Islam, the
material part is represented by an organization model that adopts social policies. A socio-market policy
understanding that provides the financing of social policies is prominent instead of a complete congregation of
neo-liberal understanding. In other words, while the emphasis is on the social services of the members of the
community, it makes room for its own commercial and economic activities within the existing neo-liberal
market.

Democracy and Turkey still can not be carried out in the consolidated version of the concept of civil society,
communities have become the body representing individuals a sense of belonging and participation in the
political center. This situation may adversely affect democracy through an authoritarian, hierarchical and
restrictive community model, and solidarity triggers democracy with all pro-democratic and participatory
community models. In order to relate the new congregation movement to democracy and social policy, the field
of solidarity and social organization of the congregation structures should be well established and it is thought
that an understanding of the personal rights of the members of the community should not be interfered with and
the emphasis on participatory, wholesale and democratic attitudes should be developed.

Keywords: Communitarian tendency, Democracy, Civil Society
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Introduction: Historical defination of the consept of sport -which in order to develop the body or mind, all acts
performed according to some rules, performed individually or collectively- is found in the dictionary as based on
competition and competitiveness, maturing the fighting force, in the manner of a disciplined collective game.
The role of sports in the international platform is improve the feelings of evaluating the hegemony and
possibilities of the individual in the individual sense. Therefore, it complete the training of people and nations, is
based on the principle of common education and reflects the level of the nation's reason and education. Hence,
the constitution of sport is a cult of human society based on health, unity and co-existence, brotherhood and
friendship.

Material and Methods:
In this study, literature was searched and "Descriptive Method" was used.

Results: Accordingly, in our study, it has been demonstrated that with the opportunities and threats of the future
advantages and disadvantages of today the unearthed the added-value created by the competitive advantage as
well as the sustainable competition the transition from classical management to strategic management in Sports
Sciences. From this point of view in our paper, it has been shown the advantage of practicability of strategic
management taking into account present applications-as well as literature review.

Discussion: When it comes to the topics of social sciences such as production, marketing, superiority and
competition in the field of "Sports Sciences”, which means that every kind of sports branch is done in the light of
science in order to achieve success and superiority, it is necessary to use social sciences in the management of
sports sciences. Moreover, management is the planning, organization, orientation, harmonization and control of
people and organizational resources for the effective and efficient realization of organizational goals. So, it takes
place as a sum of the processes of taking and enforcing decisions that will make it possible to use monetary
resources, stock/fixtures/assets, tools and equipment, raw materials and auxiliary materials and finally the time
factor in order to achieve certain goals especially in human resources. When it comes to strategic management, it
is understood that guide the organizations and employes of organization to common goals and to enhance long-
term perspectives to achieve these goals to identify and focus on priority areas, to formulate, implement,
evaluate, and use all resources, tools and equipment correctly by people. For the long term goals of competition,
sports containing competition especially for world cups, preparing for Olympics, raising Olympic athletes; that
in the light of science, strategic management principles can be adopted, achieving success above expectations by
acting in a sustainable competitive advantage; obligation of using resources (such as athletes, infrastructure,
materials) effectively and efficiently will gain meaning with strategic management. Indeed, the advantage
created by the fact that the strategy of living future in the present day is beyond the thought and occupied in the
management style with the visionary perspective in the operational sense, is to provide the representation of the
superior and the weak sides by means of mission (situation) analysis, whether it is individual or team play.

Acknowledgement: In the preparation of this study; I would like to thank Mr. Barbaros Serdar Erdogan for his
support to the graduate program

Keywords: Sport, Management of Sports Science, Strategic Management.
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Introduction: Today, many activities cause a growing interest in the world and our country. Whether it's a local
event or a world-class activity social, cultural and sports events can easily attract peoples attention. People are
able to participate in such events in large quantities, and the expenditures they have made do not escape take the
attention of firms. Due to this reason, the expansion of trade borders with the globalizing world in recent years
has enabled local and international markets to establish close relations with the developing technology and to
increase the competition among companies. Because of this increasing competition, firms are developing various
marketing methods in order to reach their consumer groups, raise their awareness, protect and secure their place
in the sector. Sponsorship practices, which provide important opportunities for companies to reach wider masses,
gain good intentions of the target group, create a positive image in the target group and increase brand
awareness, play an important role in this marketing method. In order to sustain their presence in the global
marketplace and intense competitive environment, companies can ‘undertake sponsorship activities in every field,
from culture to sanatorium to education to environment, depending on the improvement of corporate and brand
image. As a result; sponsorship is emerging as a marketing method that develops in recent years and continues to
develop rapidly and is frequently used by companies. Sports sponsorship has the largest share among the types
of sponsorships. The reason why the sponsorship activity is mostly in the field of sport is the unifying effect of
sport to all people. Sports sponsorship.in Turkey has started with the declaration of the Republic. However,
sponsorship activities were not recorded by any institution or organization from this period until the early 2000s.
"General Directorate of Sports Sponsorship Regulations" has accelerated sponsorship activities in Turkey in
2001. Tax benefit was provided to the enterprises with the regulation amended in 2004. For sponsoring
companies; the total of indirect and cash expenditures for amateur sports branches and 50% of the expenditures
they make for professional sports branches shall be counted as expenses according to the "Revenue Taxes and
Institutions Tax Act". The amount of sponsorship, which was 137.735,66 TL in 2001, reached 184.822.241,40
TL in 2017 with the new law. In this study, we aimed to investigate the emerging concept of sports sponsorship
in Turkey especially after the new laws.

Material and Methods: In this research, literature review about Sponsorship was made and "Compilation
Method" was used.

Results: As a result; the share of the sponsorship cake, which continues to increase rapidly in the world, has not
achieved the same success in our country. This is because; it has been determined that there is not much known
about sponsorship, be late for the law enforcement, economic instability affects sponsorship investments
negatively and firms have not enough knowledge about the tax advantages that they will obtain from
sponsorship. Nowadays, Because of the globalizing world, developing technology and brand wars, sponsorship
has now become a must in business marketing strategies. In Turkey too; Sports Sponsorship was born with the
regulation published in 2001 and with the changes made in the regulation in 2004, sports sponsorship has
secured its place in the promotion sector. When it comes to sports sponsorship in 2018 in Turkey; large
corporations are not only sponsored by professional clubs, but they are also sponsored by amateur sports clubs.
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Discussion: As a result of the research, sponsorship is emerging as a growing market day by day. If we think
about the universality of sports, sports sponsorship is one of the best marketing strategies to achieve business
goals. For this reason the sports sponsorship in Turkey will continue to grow every day. In this context, | can
suggest the following items in order to continue the growth of the sponsorship market;

» New legal advantages should be introduced for companies that will sponsor amateur sports

» Sponsorship agreements should be followed legally, abuse should not be included,

» Sponsorship should be encouraged in the national or international sports organizations to be organized.
» The Sports Federation should establish an effective sponsorship unit

The objectives of being a sponsor should be well explained to the business and encouraged to be sponsors.

Keywords: Sport Sponsorship in Turkey, Sport, Sponsorship, Sport Sponsorship.
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Introduction: Today, social life and sport are integrated. It has an important role to play and systematize, to live
life systematically, to be successful and happy, regardless of age and gender. Such sports, sports, diffusion,
social and vital functions are not integrated into one another. The combined sports are posed depending on the
socio-economic conditions of the societies.

Material and Methods: In this research, the literature describing globalization and sport was searched and the
"Describing Method™ was used.

Results: Although it is known that globalization is a phenomenon that emerged in developed countries, it is
seen that today, with the help of technology, it has become a universal phenomenon. Just as there are a lot of
places in all the countries of the world, the sport is taking its place in a globalized way. As a result, sports and
globalization can be discussed in different fields such as economic, cultural and social areas.

Discussion: The theme of globalization is open and subject to debate. People who live in underdeveloped
countries may think that this phenomenon is. more destructive and destructive to the developed countries, but that
they are becoming more and more poor, considering that this phenomenon is an important cultural
transformation that leads to economic development, and that it leads to communication with the world.

Acknowledgement: Distinguished instructor who is not giving any kind of support to the preparation of this
study, Dr.Ogr. I would like to thank member Barbaros Serdar Erdogan. Best regards.

Keywords: Globalization, Sports
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Mentoring is an indispensable part of teacher education. Mentoring groups on Facebook ensures the transition of
knowledge and experience of EFL teachers on pedagogical and classroom management skills continuously.
These groups increase teachers’ self-awareness, develop their interpersonal and communication skills and
enhance reflection abilities. It is important to understand how EFL teachers in Turkey are engaged in mentoring
groups on Facebook and how much these mentoring groups are effective on these EFL teachers. The intent of
this qualitative and quantitative research is to determine the use of a Facebook group as a form of informal
mentoring among EFL teachers in English language learning, to explore for which reasons EFL teachers use
Facebook and understand if Facebook facilitates these EFL teachers’ teaching skills. This study will investigate
the use of a Facebook group as a form of informal mentoring among EFL teachers with qualitatively and
quantitatively data and these data will be collected from the entries, responses and comments of group members.
The data consists of comments and words for each entry and those includes many topics about mentoring. This
study will analyse the contents of each mentoring topic quantitatively and provide qualitative examples clearly
from comments and entries. Moreover, this study will analyse the results of interview with EFL teachers about
effectiveness of Facebook mentoring groups on these teachers’ teaching skills. The findings will show
experiences and knowledge of EFL teachers on different topics about their pedagogical knowledge, content
knowledge, pedagogical content knowledge, resources and career development. Also, the findings based on the
interview results will reveal that how much Facebook mentoring groups are effective for EFL teachers.

Keywords: Mentoring, content knowledge, teacher education, EFL
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As it is known the unspent side of the income is called saving. Especially while in inflational eras savings to
keep their value or even multiplying contributing the richness of individuals, the same results may not coincide
as public. That’s why the thing valid and good in micro level may not be valid and good and also might end up
bad results.

Just because, increase in individual saving would decrease the national income. In a certain meaning since the
decrease of the investments with the decrease of the production and unemployment would narrow consumption
and the purchasing power, a government lacking of taxation incomes would sense the crisis of macro and micro
perspectives. Along with policy makers also saving owners must go on a quest to relieve the macro chaos known
as saving paradox in the literature.

By this meaning while policy makers are contributing to-the adjustments of interest rates, especially using
centrals banks, from money policy to market, individuals prefer to converse, exchange etc like investments.

By finding it unappropriate to have interest because of the religion/belief facts some certain parts of the public
prefer gold mostly or direct their savings to-participation banks.

On one side the bridal economy depending on the tradition and on the other side the state of the gold which has
proven itself in the financial up and downs and the religion-validity has led savings up to 2200 tons of gold and
100 billion dollars of value.

Although having such amount of gold saving, not being able to canalized to real economy has led financial
politics to act out. That’s why in our country it is transferred to “gold conversion” and “rental certificate attached
to gold” era but the need for financial literacy has come out.

From this point on in our study as a data source “the examination of gold conversion and rental certificate
attached to gold on the basis of financial literacy” headed, face to face poll method was used.

The questionnaire is consisting of questions like participants’ age, gender, educational status, income,
occupation, whether conversions to be made before.

The study has been applied on house holds of 18-65 age group living in 1sparta and sample will be randomly
among people -1000 individuals- living in 1sparta. At the beginning the participants will be given the necessary
information and be participated in terms of volunteering.

Finally it was found out that, while evaluating the savins of Isparta savers, they were very far away financial
literacy. See also be preferred to intermediate drugs in ordered guidelines.

Keywords: Gold Bond, Gold-based Rent Certificate, Saving Paradox, Financial Literacy
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Introduction: In order to educate qualified office personnel who will perform office work in public and private
institutions and will assist executives regarding their work, the short-cycle programmes named “Office Services
and Secretatiat, Office Management and Executive Assistant Training Programme” have been established in the
vocational schools. One of the criteria for graduation from these programmes is the successful completion of the
compulsory training. Internships, as inevitable part of vocational schools, provide important contributions to the
student, school and institution through combining theoretical and practical education. Within the context of this
study, Applied Sciences University of Isparta Atabey Vocational High School Office Management and
Executive Assistant Training Programme students’ thoughts about theoretical education at school, internship and
its acquisitions are analysed.

Material and Methods: The literature about internship was reviewed and the data gathered from the survey
conducted with Applied Sciences University of Isparta Atabey Vocational High School Office Management and
Executive Assistant Training Programme second-year students was analysed by SPSS 21.

Results: At the end of the study, it has been determined that the students have a positive perception about
training and they find the theoretical education sufficient enough to acquire vocational skills.

Discussion: The study emphasises the various contributions of internship to employers, students and schools.
The findings of the survey point that students have positive attitude regarding internship and they consider
theoretical education valuable in terms of gaining vocational skills. Despite this, it has been concluded that many
students resort to “fake internship”. Thus, internship supervisers should pay more attention to explaining the
benefits of training programmes to students and controlling the students during their intership period. It is not
wrong to say that in order to acquire the gains of the internship, all parties (students, employers, supervisers)
should be fully consicious of the importance of training programmes.

Keywords: Office management, executive assistancy, internship, perception of internship, vocational school
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The purpose of this research is to compare teachers' perception levels in terms of job satisfaction and ethical
climate. In the section regarding research findings and their assessment, frequency distribution of participants'
demographic characteristics , standard deviation and mean values of research variables are included to make the
data ready to analyze; results of reliability analysis are taken into consideration to determine if the data are
suitable for statistical analysis; results of Independent Samples T-Test and One Way ANOVA are included to
compare two groups and make comparisons between more than two groups respectively. Correlation and
Regression analyses are made to determine the relationship between the perceptions of participants regarding job
satisfaction level and ethical climate. According to findings obtained from the research, we can say that the
ethical climate perception of teachers related to considering what's best for others in their institutions is in the
medium-level. We can also say that the ethical climate perception of teachers related to laws, rules and policies
in their institutions are high. When the findings obtained from the research are considered, it is seen that there is
a significant relationship between teachers' job: satisfaction levels and their perception of the dimension of
considering what's best for others in an ethical climate. In the light of the findings obtained it is concluded that
job satisfaction levels of teachers positively affect their ethical climate perceptions in general, job satisfaction
levels of teachers positively affect their perception related to organizational interest in an ethical climate and job
satisfaction levels of teachers positively affect their perceptions related to considering what's best for others in an
ethical climate.

Keywords: Ethical Climate, Job Satisfaction, Teachers
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Introduction: Businesses can sustain their assets by effectively using the resources they have. The best way to
do this is to be open to continuous learning and be innovative. Particularly in business management there is a
great deal of work involved in recognizing opportunities, monitoring changes and making decisions about
investments that need to be made for innovations. Businesses should learn to. use their resources in the right
place, at the right time and in the right way to manage this process well. Businesses need to improve their
innovations and complete their organizational learning so that they can adapt to the changing and ever-evolving
world and succeed in a competitive environment. Especially here, the use of information outside the enterprise,
will provide competitive advantage to businesses and contribute to their continued development by continuing to
develop.

According to Cohen and Levinthal (1990), the ability to use external information is a critical component of
innovative skills. To them, the ability to evaluate and use external information is largely concerned with the level
of previous information. In other words, previous relevant information gained the ability to assimilate the value
of new information and implement it for commercial purposes. The concept encountered in this context is the
concept of absorptive capacity. The absorptive capacity is a new perspective for learning and innovation. Cohen
and Levinthal (1990), Mowery and Oxley (1995), Lane and Lubatkin (1998), and Lane and Lubatkin (1998) are
the primary researchers on absorptive capacity theory. Absorptive capacity is defined as the ability of an operator
to understand the value of a new information, to internalize it, and to apply it to achieve organizational goals
(Cohen and Levinthal, 1990).

It has been determined that the concept does not take much place in Turkish literature. For this reason, the aim of
this study is to contribute to Turkish literature. For this reason, literature review was conducted as a study
method.

Material and Methods: The method used in the study is literature review.

Results: A considerable number of studies have been carried out especially in foreign literature related to the
subject, but the number of researches in Turkish literature is limited. When the relevant literature is examined, it
is determined that the concept is a new point of view for learning and innovation.

Discussion: It is necessary to give more importance to the assimilation capacity theory in Turkish literature. In
addition, businesses need to internalize this theory so that they can use it in a useful way after they acquire new
knowledge.

Keywords: Absorptive capacity, Business, External information.
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Introduction: The aim of the study is to determine the political behaviors that the academicians tend to exhibit
in the organization and to make inferences about what the consequences of these determined political behaviors
might be.

Material and Methods: The study was conducted with 30 academic staff working in a public university in the
Marmara Region. Using the semi-structured interview form, participants were asked five questions to determine
political behaviours. The data were analyzed with NVivo 11 program.

Results: According to the findings, different themes were found about political behaviors. Therefore,
academicians have a positive attitude towards the political behaviors intended to develop organizational
collaboration. Participants, on the other hand, were found to have negative attitudes towards the behaviors that
can be destructive for their organization and.the ones that serve their interests.

Discussion: In this study, 14 different political behaviors were determined in academic organizations. Different
from the other studies on political behaviours, 7 different political behaviors were determined. It is concluded
that the political behavior which is most frequently used in academic organizations is inspirational appeals and
making concessions is the least used behaviour among others.

Keywords: Political Behaviors, Academic staff, Qualitative Research, Academic Organizations.
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Introduction: During the establishment enterprises also lay the foundation of their future. At this stage, it is vital
for enterprises to be cognizant of their existing conditions. Such awareness refer to existing capital, human
resources, machinery and equipment, structure of the enterprise etc. assets. Goals are set during the
establishment phase by taking into account these assets and a projection of process outcomes is sought. Possible
goal affecting external factors are assessed. The most important target group in terms of external factors is the
market situation. At the best possible ways, enterprise shall know the structure, offer and demand of the market.
After the market structure analysis is conducted, strategies regarding how enterprise would sell its product to the
market shall be set forth. Enterprise shall analyse its production techniques and be able to optimally select its
technology. Preparing budget estimates for enterprises during establishment phases is of great importance. While
impeccable actualization of preparations is possible through professional performance of managerial and
organizational approach. Entrepreneur should beable to carry out technical, legal, financial and risk analysis as
well as effectively use results of analysis during the establishment phase. Kosovo has considerable number of
SME’s. However, it is very unlikely to reach to economic data related to these enterprises. The reason behind
this is believed to result from the fact that the country is still a very young country.

Material and Methods: The focused area of analysis in this study is Kosovo’s second biggest town Prizren.
Interviews conducted with members of ESNAF Association, which has the character of representative of SME’s
in Prizren, constitute the material of this study. The Association number 730 members. At the meeting in
Association premises with 45 people, information regarding feasibility study during establishment phase have
been obtained from business owners.

Results: As a result of discussions with entrepreneurs, it was identified that the establishment phases have been
based upon their experiences rather than scientific methods. In addition, lack of incentives for feasibility studies
or other mandatory regulations, do not allow entrepreneurs to conduct such studies.

Discussion: This study conducted in Prizren actually represent the situation on post-Yugoslav countries.
Transition of countries from different economic systems, harmonization to free market practices are hindered by
cultural structure. Clearer situation in the region regarding feasibility studies is possible after more
comprehensive research. Entrepreneurs are open for conducting feasibility studies.

Keywords: Feasibility Study, Work Study, SME, Prizren/Kosovo
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Introduction: “An Armenian Sketchbook” (published in Turkey with “Taslar Ulkesine Yolculuk” / which
means “Journey to the Stones Country” name) work by Vasily Grossman, consists of travel notes on events and
situations observed by the author during his travel to the Armenian Soviet Republic in the course of his
translation work there. Despite the fact that it can be regarded as a successful work in terms of reading pleasure,
it is understood that the book is written with some ideological prejudices. During.the journey to the Armenia of
the author, whose mind was constantly engaged with Turkey and Turkish people, he often makes sentences
alleging that the Turks carried out genocide to the Armenians during the First World War depending on the
many cases he encountered. However, there are no concrete findings to support the author's allegations of
genocide.

Material and Methods: In this study, the baseless’Armenian genocide allegations revealed by Vasily Grossman
in his "An Armenian Sketchbook" book were compared with the historical research data and the consistency and
inconsistency between allegations and historical findings were tried to be determined from an objective point of
view.

Results: Scientific studies obtained through an impartial approach reveals that the Ottoman administration did
not have a destruction plan for Armenia in the First World War years however some unwanted events involving
deaths occurred during the relocation of the Armenians due to various security reasons on war conditions. These
events, mostly occurred in the eastern and southern regions of the Ottoman Empire during the First World War,
were often judged by the Western world not with historical documents but on some stereotypical prejudices. The
period of which the baseless Armenian genocide allegations began to be put forward that turned into some of the
Western countries' political oppression mechanism to Turkey over time is actually seen that the same period
when Vasily Grossman took the journey to Armenia in the beginning years in 1960s. In this context, it is
understood that in a literary work reflecting Vasily Grossman's personal impressions, the presentation of so-
called genocide allegations like a great truth, and the sounding of these allegations with well-known authors, is a
part of the project for convincing the world public opinion that about the reality of the Armenian genocide.

Discussion: Bringing the allegations of the so-called Armenian genocide to the foreground in literary works,
films or parliaments prejudicially, often serving the purpose of defamation the facts revealed by historical
sources. Actually, the Republic of Turkey repeatedly offered opening all historical archives and an examination
of the issue by experts with an objective approach in the highest level. It is expected that the allegations about
the so-called Armenian genocide be proved with the concrete evidence and documentary evidence by those who
claim. Otherwise the issue is regarded as a perception management and as a deliberate smears campaign brought
forward against Turkey.

Keywords: Vasily Grossman, An Armenian Sketchbook, Armenia, Turkey, the Armenian question, the genocide
allegations.
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Introduction: The volume of international capital movements has reached extremely high levels in recent years.
However, the anticipated positive effects of capital flows are not fully realized. Sudden and massive capital
outflows have caused slowdown or even recession in most developing country economies. Especially in
developing countries where funding is needed, sustainability of capital flow is more important in terms of
ensuring economic growth, and thus policies for ensuring capital flows are being discussed quite frequently.
Although there is a greater belief that capital flows will increase economic growth in countries with high capital
flows, empirical evidence for the causality relationship between capital flows and economic growth is not clear.

Material and Methods: Therefore, this study investigates the causal relationship between capital flows and
economic growth for Turkey using different capital flows indicators and current econometric methods. Estimates
were made using foreign direct investment (FDI) and portfolio investment data covering the years between 1984-
2016 for Turkey. In addition, Hatemi-J (2012) causality test and Hatemi-J (2014) asymmetric impulse and
response functions were used empirical analysis. These methods indicate that the causality relationship between
the variables can be different if the shocks are separated into positive and negative.

Results: The findings obtained in the analyzes showed that there was no asymmetric causality from both FDI
inflows and FDI outflows to economic growth. A negative shock to economic growth negatively affects FDI
inflows and FDI outflows, which suggests that asymmetric causality exists between FDI and economic growth.
Asymmetric effects are not found between portfolio investments and economic growth.

Discussion: When we evaluate the results of the study as a whole, Turkey's economy may witness more drastic
capital flows movements in times of economic and financial crisis. Therefore, developing countries such as
Turkey should focus on policies to stabilize the capital flows, rather than the magnitude of capital flows.

Acknowledgement: To our knowledge, no empirical research exists taking into account asymmetries in the
relationship between capital flows and economic growth for Turkey. This study is important in terms of the first
attempt in this regard.

Keywords: Capital Flows, Economic Growth, Asymmetric Causality, Asymmetric Impulses and Responses
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Introduction: The concept of student engagement has been attracting researchers and educators in the past two
decades because many studies have showed that it has a predictive value for a wide variety of developmental and
educational outcomes. Student engagement was measured by various instruments stemming from different
theoretical perspectives with different types of samples. However, in the context of language learning,
engagement in language learning is to be investigated with the instruments based on language learning theories.
Therefore, a new measure is required to be developed which is applicable for language classroom settings. The
current study aims to develop a scale to measure language engagement in foreign language classroom.

Material and Methods: The study has been conducted during the spring semester of 2017-2018 academic year.
The sample is composed of 198 English preparatory class students at Bilecik Seyh Edebali University. The scale
development process consists of item generation, content adequacy assessment, questionnaire administration,
item discrimination, factor analysis and internal consistency assessment.

Results: The findings reveals that the language engagement scale, which is 5-likert type, is composed of 18
items determined in three dimensions: cognitive, affective and social engagement. Exploratory Factor Analysis
shows that the total variance explained is 49.24 %. As a result of internal consistency assessment, the Cronbach
alpha reliability coefficient is .86 and for the subscales: cognitive engagement=.76, affective engagement=.83,
social engagement=.73.

Discussion: It can be argued that Language Engagement Scale is a valid and reliable instrument to measure the
students’ language engagement in language classroom.

Keywords: Student Engagement, Language Engagement, Scale Development
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The new financial system of modern world is reshaped under the effect of technological developments coming
together with globalization like the other all social, cultural, and economic areas. That financial instruments
remains insufficient in meeting the traditional needs that become modernized with the traditional payment
methods has led virtual currencies to emerge as a new entity.

Although the issue that whether or not virtual currencies emerging as an alternative to the existing financial
possibilities will shake the authority of nominal currencies is the subject of many studies, the advantages and
disadvantages accompanying it are discussed in this study in terms of country economy. In the study, in which
the evaluations are made regarding

Turkish economy, where technological investments toward virtual currencies are yet at low level, the
idiosyncratic techniques, historical development, legal dimensions and future of virtual currencies, whose two of
the most common examples are especially Bitcoin and Ripple, are discussed in theoretical framework. Another
aim of the study is to reveal from which factors the need for virtual currencies arises and what their constraints
have to be.

Keywords: Bitcoin, Ripple, Linden Dollar, Virtual Currencies, Turkey
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The need to live together by people who are social beings as a result of creation has led to the birth of two main
institutions, states and cultures. And the culture includes, all kinds of material and spiritual institutions, boards
and rules in the lives of individuals and their mutual relations processes. The items of the culture constitution's
are; artistic products, customs and traditions, language, faith, common history, law, rules and truths, values and
judgments, attitudes and behaviors. States, use their sovereign powers in accordance with their cultural structures
and the community (nation) is under the influence of 'social and the inter-communal relations and the
environments in which they live. Therefore, tax practices, which have an important place in state practices, are
influenced by the changes occurring in social life over time and differences among societies, and they form tax
cultures under which is the part of the national cultures. Tax cultures are an institution that has a great influence
on the attitudes and behaviors that attitude of taxpayers against the taxation. Common mental programming that
separates a group of people from other groups and culture that is always a social phenomenon and a phenomenon
that emanates at national or institutional levels and the culture has a great influence on the attitudes and
behaviors of individuals, as well as being a common product of their constituent communities and therefore of
individuals. For this reason, understanding and anticipating the reactions to taxpayers' has a huge important that
reducing tax compliance costs and achieving success in tax applications. For this reason, we will try to
summarize the results of the literature review conducted on the subject with a certain integrity in order to find the
answer to the question "How does the historical return of Turkish tax applications take place?"

Keywords: Tax Culture, Fiscal History, Fiscal Sociology
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F. Hayek in the twentieth century, advocating the tradition of classical liberal thought and it is one of the most
important thinkers who undertake the task of its renewal. He not only developed the ideas of this tradition, but
also tried to eliminate the attacks against him and spent a considerable part of his time with the ideals of his
ideological opponents with a view to introducing a critical criticism to opposing ideas. In this sense, Hayek's
view of the state and its policies was also based on this tradition. He defended the concept of sorumlu limited
and responsible sorumlu state by maintaining the classical liberal ideas from the viewpoint of the state, attributed
to the conception of minimal state. He did not object to the existence of a certain amount of government in
economic life, but insisted on leaving the jobs as much as possible. According tohim, the problem is not only the
role of the state in economic life, but the main task of the state to determine the rules of the game in the market
and then to highlight and highlight the task of monitoring.

However, Hayek's main concern was the idea and practice of the state to intervene in the market, particularly in
order to ensure social justice. He concluded that such policies are in fact very frivolous and disruptive among the
people and that the state will act in a completely arbitrary and unequal manner and serve in the name of certain
interest groups in society. Thus, it was assumed that personal freedoms would be damaged. From this point of
view, he not only approached social policies with the concern of economic degeneration but also rejected it with
serious social philosophy.

In addition, liberalism forbids the freedom of state, market and economy while talking about freedom and the
right to individual freedom, property rights and entrepreneurship. In the words of Adam Smith, the state should
implement such practices as security; infrastructure and justice. But where does the limit of freedom begin and
end? The state, which holds the power for the freedom of entrepreneurs and capitalist monopolies, will protect
the disabled, the needy, the child, the lonely or the non-entrepreneur who suffer from the practices of the
entrepreneurs who set out with the principle of unlimited competition. In order to do this, it is necessary to draw
a limit on freedom or states should cause unrestrained destruction in a greedy manner, pollute the environment,
and cause global warming to increase unlimited competition and more profits and production to grow. In other
words, they will make the world inevitable for the sake of artificial welfare and for the sake of wealth. They will
pollute the soil, water and air of the geography we live in. For the sake of prosperity, that is, for example, with a
sample of money in the middle of the desert, money means more money, or a sip of water.

Keywords: Social Policy, Welfare System, Liberalism
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Different experiences, instincts, expectations, lifestyles, etc. many factors cause individuals to exhibit different
reactions and behaviors even if they feel the same feelings towards the same events or situations. Because
individuals develop different perceptions. Consumers' attitudes in the current situation may also be different
when perceived levels of consumer activity differ.

The purpose of this study is to determine whether there is any difference in perceived consumer efficacy among
demographic variables.

Face-to-face survey method is used in the research. T test and Anova test are conducted. As a result of the
analyses; there is no difference in.consumer efficacy levels perceived by sex. But there is signicifant difference
in perceived levels of consumer efficacy by married statues, education level, age, working statues, and travel
experience.

Keywords: Perception Concept, Consumer Effectiveness, Perceived Consumer Efficiency, China
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Psychological resilience is defined as, the ability to successfully overcome difficult life experiences and change.
In developing psychological resilience, protective factors should be discovered in order to identify the risks and
to minimize or remove the negative effects of these risks. Motivation is defined as, the driving power that warns
and guides the wanted or desired behaviors and the continuation of these behaviors in the work place.

In this study, we took up the notion of psychological resilience and job motivation and researched the effect of
psychological resilience on job motivation on the Giresun Education and Research Hospital’s nurse staff. Using
convenience sampling methods, 82 nurses were given the questionnaire. The data from these questionnaires were
analyzed using Smart PLS program. After analysis, we concluded that the higher psychological resilience levels
effect the job motivation positively.

Keywords: Resilience, Psychological Resilience, Motivation, Job Motivation
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Integrated reporting has improved with an understanding of value for all stakeholders affected by businesses and
businesses. This system is not only a combination of financial data and sustainability data but also a system of
reporting that also has environmental, economic and social impacts. Integrated report with a short statement; an
integrated report provides financial reports reflecting business activities and sustainability reports together in an
integrated way. The information provided by integrated reporting helps businesses make sustainable decisions.
In addition, integrated reporting plays an important role in the decision-making process of financial statement
users. This study provides information on the content and implementation of integrated reporting and integrated
reporting application is recommended in Turkey.
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Introduction: The role and effectiveness of social capital in community development has been studied for many
years. Each individual has different achievement goals. The goal is to echieve this success. social capital is a
resource that individuals use to achieve success. Social capital can be expressed in economic terms as an
examination of the relationships between individuals and institutions based on trust.

Material and Methods: The 3x2 Achievement Goal Model Scale of 3x2 Achievement Target Model of Agbuba
(2014) and the Social Capital Scale in the Validity and Reliability Study of the Social Capital Scale of Ugar
(2016) were used. This study was carried out with 113 students attending the vocational school of Gelendost. this
study has been tested by using Social Equation Model Analysis with the Least Squares Approach.

Results: The positive impact on social capital has a positive effect on academic achievement.

Discussion: It was seen as a result of the study that affected the social success of social capital. In parallel with
this study, it is aimed to investigate other factors affecting academic achievement in the future studies.

Keywords: Social Capital, Academic Achievement, Social Equation Model Analysis, Least Squares Approach.
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Introduction: Fast development of information - communication technologies change the way people shop.
When compared with decades ago customers currently want rapid satisfaction. Not only product but also service
markets bare this in the mind. Companies in service markets try always satisfy their customers. Because they
know that delighted customers can always bring them new customers in the long run. Those who fail to satisfy
customers are prone to failure. That is why 4 star hotels in Baku offer variety of services in order to satisfy the
customers.

Material and Methods: In the article different local and international literature was used in order to form the
model of satisfaction. Azerbaijan State Statistical Committees official bulletin was used in order to build
relationship between customer satisfaction and the hotel services. The sruvey method of gathering primary data
was also applied. In the article servqual model developed by Parasuraman, Zeithaml and Berry was used.

Results: As the result, the customers of 4 star hotels in Baku are more quality sensitive. So, in order to satisfy
them 4 star hotels must apply high quality services in room, room services, bar and restaurants. Additional
services like spa, massage, shisha, live ‘music increase the satisfaction level of customers who stay in the hotel.
Together with this, in the article it-was noted that the personnel serice quality also play role in customer
satisfaction.

Discussion: The main purpose of the article is to reveal the satisfaction level of customers who stay in 4 star
hotels in Baku. In this context, foreign literature was analysed for the model of evaluation. At last, the model
developed by Parasuraman, Zeithaml and Berry was chosen as their factors for evaluation of customer
satisfaction were similar to those of in Baku.

Acknowledgement: | would like to thank to Conference Committee for such kind of opportunity.

Keywords: Customer satisfaction, 4 star hotels, Baku, service quality.
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Introduction: Globalisation, in one sense, may be described as “free movement of goods, capital, humans and
information alongside the World”. In this respect, the contradiction between the followers of ‘“national
treatment” and “minimum international standards” has been the most crictical debate among developped
exporter countries and developing countries. Free movement of capital and foreign-direct investments are the one
of the most significant in globalization era. International treaty arbitration has become the major and most
effective means of investor - State dispute settlement (ISDS) mechanism as a result of foreign investors’ and
capital exporter States’ widespread and strong demands of confidence.

Material and Methods: It is possible to classify the evolution of ISDS in four era, namely emergence or
infancy, dichotomy, prolification and finally re-orientation. Recent attempts in the cadre of Canada — EU
Investment Agreement (CETA), TTIP and UNCTAD announce the oncoming constitution of a permanent
Investment Court and the very first establishment of an Appellate body in ISDS proceedings. This presentation
examines the basis and development of treaty arbitration, the structure and features of the permanent Investment
Tribunal and the Appellate body as well as the contribution of the mentionned bodies into international
investment law.

Results: A permanent World investment tribunal and appelate body will constitute the birth of a new era in
ISDS. It is observed that the international law had a corrective effect over the national regulations in ICSID
arbitral awards regardless the choosen applicable law, however, it is not possible to argue that an unity of
jurisprudence is created yet. In-addition, it is noticed that different arbitration tribunals have given contradictory
judgements on similar cases.

Discussion: Hence, it is deduced that a permanent Investment Court and the Appellate body will gradually
contribute to the aims of the enhancement of ‘minimum international standards’ and creation of an unity of
jurisprudence in the settlement of international investment and trade disputes, as well as of streghtening the
ethical principles and impartiality of arbitrators.

Keywords: International investment law, international treaty law, minimum international standards, permanent
investment court, appellate body
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Introduction: In this research it has been aimed to reveal scientific papers produced about industry 4.0 that are
particularly related to management and organisation field. Another concern of the research is to determine the
academic relations between these topics as well as the subtopics of management examined in scientific papers
for researchers aiming to do further research in the future.

Material and Methods: Content analysis method was chosen as research method. Research sample has been
limited to the academic papers published in Social Sciences Citation-Index (SSCI) and Conference Proceedings
Citation Index - Social Science & Humanities (CPCI-SSH) included by Web of Science as the World’s leading
citiation database. Within the scope of the research; four different keywords; “industry 4.0”, “4th industrial
revolution” and “fourth industrial revolution” have been searched within the titles, author keywords, additional
keywords, abstracts and texts through the search engine of Web of Science database. Analysis has been
counducted within the papers that had only-been published since 2011 due to the fact that the term ‘Industy 4.0’
was first used in 2011.

Results: As a result of content-analysis 113 papers have been filtered including 23 papers published in journals
and 90 papers published in conference proceedings. The most frequent main subjects examined in those papers
concerning management are as following; 42 Organisation Theories, 28 Human Resources Management, 26
Strategic Management, 6 Organisational Behaviour. While the most frequent subtopics have been revealed as
Vocational Training and Organisational Change. 22% of the papers cover these two subtopics in total. Besides, it
was found that the subtopics such as; SEM, Strategy Developement, Competetiveness, Employement,
Sustainability, Business Model, Information Management, Human Resources Planning, Lean Production, Job
Analysis and Decision Making had been examined more than other subtopics with 70% total share in regarding
papers.

Discussion: Industry revolution 4.0 has radically changed the technological environment and the organisational
structure of the enterprises. It can be claimed that this changing demand accordingly might have led
Organisational Theories to be examined the most regarding Industry 4.0 and Management papers. On the other
hand, Industry 4.0 is a new era in terms of employement. Employee requirements have been shifted to more
qualified personal in managing and controlling new manufacturing systems representing advanced technologies
such as; cyber-physical systems, internet of things, cloud computing etc. Vocational Training as one of the
leading subtopics in the examined papers also reflect the new requirements of Industry 4.0 in lobour market. It’s
also fair to find Organisational Change as another most common subtopic when the change of organisational
structure and technological revolution are taken into account.

Keywords: Industry 4.0, Management, Web of Science, Content Analysis
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Introduction: 5018 numbered Public Financial Control Act with a new public management approach has been
adopted in Turkey. This understanding is; strategic planning, performance-based budgeting, internal control and
internal audit concepts.

Material and Methods: In this study, the first strategic plans of mission and vison, prepared by the nine state
universities founded in 2008 in Turkey, were subjected to-content analysis in terms of strategic goals and
objectives.

Results: According to this; the first strategic plans of universities which are the subject of study; ,,Capable of
basic values, self-confident, aiming for continious development, to raise qualified human resources with
leadership spirit” is mission adoption, ,,.Being reputable university that contributes to the economic, social and
cultural development of the region and the country where it is located is vision undertake and ,,to improve the
university's institutional culture and identity, promote it, increase the university's satisfaction, as well as ,.to
improve the R & D infrastructure, increase the number of scientific projects and to publish articles for
researches™ are understood as a moving in the direction of strategic plans.

Discussion: In addition, by acting on the evaluation chart formed by taking advantage of the strategic plans and
the annual activity reports prepared annually in the periods covered by these plans, for those universities that are
the subjects of study, apart from Sirnak University, they have at least 1 performance indicator and apart from
Bing6l University, it can be said that the targets determined by the universities that are the subject of study and
the performance indicators that will be used to reach these targets are partially compatible.

Key Words: Aim, Annual Report, Strategic Plan, Universities, Mission, Vision
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This study investigated the relationship between culture and school culture. In our study it is explained primarily
word culture is defined by the example of the concept of school culture. The aim of our study in our school
compliance with the concept of culture is to enable students to prosper in this area. data related to school culture,
in the academic year 2017-2018 School Culture Scale (OKO) were obtained with. In the last part of our study it
has tried to establish the relationship between the school culture with the culture of the word.

Keywords: Culture, school culture, students
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Introduction: Turkey, geographic structures exist in most countries, climate diversity, fauna, flora, mountains,
rivers, lakes, seas, natural formations, historic and archaeological richness, tradition, custom, life with its unique
folklore properties owned and developed by the presence of different habitats and for the implementation of an
environmentally friendly form of tourism and ecotourism activities as of today, the new understanding of the
future of tourism has a huge potential.

Material and Methods: Purpose of the research; Determine ecotourism potential of Gélciik Nature Park which
is connected to Isparta province center. As a target group in the survey, a visit from Golciik Natural Park
(Isparta) was selected. The questionnaire form consisting of 50 questions constituted the data set by 457
individuals. When the data set were evaluated, used descriptive statistics, T-Test, ANOVA, and correlation
analyzes.

Results: It has been reached that the thoughts about the sufficiency of the ecotourism infrastructure in Golciik
differ according to the education levels. In addition, it has been reached that the thinking about the sufficiency of
ecotourism infrastructure, ecotourism development activities, ecotourism activities, ecotourism potential, and
alternative activities that can be done in Golciik differs according to its marital status. Also, the views on
ecotourism development activities, ecotourism activities, and ecotourism potential in Gélciik differ according to
their place of residence.

Discussion: Golciik Lake is a place with valuable natural areas. For this purpose, the natural resources,
botanical, alpinism, orienteering, highland tourism, trekking, canyon, agro tourism, water sports tourism, cycling
tours, camping and caravan tourism , paragliding, hunting, wildlife tourism and cultural tourism.

Acknowledgement: This paper was supported by Siilleyman Demirel University Scientific Research Projects
Coordination Unit with project number 4503-YL1-15.

Keywords: Tourism, Ecotourism, Sustainable Tourism, Lake Golciik.
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Folk narratives can be considered as databases that hold the historical identity of the community concerned with
social acceptance and ownership orientation. In this direction, the public has a unique and rich field of
examination and evaluation for analyzing the discourse of a subdivision of linguistics. Historical Turkish
residents The history of Turkish culture in the history of Kosovo is still alive in‘the areas where the Turkish
population lived, especially in public discussions. In this respect, the public statements expressed by the
constituents of the Turkish culture in Kosovo reflect both their own feelings and thoughts and also enable the
survival of the Turkish culture with the generation-based transmission based on verbal language. Discourse
analysis has been carried out on the public discourses collected from Prizren, Pristina, Mamusa and Ipek from
the important centers where the Turkish culture was kept for reasons stated in our work. The solution of
discourse which is realized within the boundaries of linguistics at the intersection of Turkish language, history
and anthropology with a multidisciplinary approach is limited to our concept of Turkishness.

Key Worrds: Kosovo, Turkish Language, Linguistics, Folk Narrative, Kosovo Turks, Discourse Analysis.

55


mailto:okaydemir@gmail.com

International Conference on Social Science Research (ICONSR 2018)
5-9 September 2018 Prizren - KOSOVO

The Effect Of The Psychological Contract To Institutionalization
In The Production-Oriented Enterprises

Ozlem Celikkol

Siileyman Demirel University
Institue Of Social Sciences
Isparta, TURKEY
ozlemozbay@hotmail.com

Introduction: Communities have always made progress throughout the human history. In recent years, this
progress has gathered speed considerably and started to change the individual habits. In today’s business life,
more production and less employment are the two most important subjects which are discussed so much.
Institutionalization is needed for increasing the quality and competitive power of the enterprises providing
service in the fields of industry and production.

It is seen as normal that the enterprises which haven’t developed any personnel policy suffer fluctuation on
production and, therefore, there is a need for an institutionalized structure for the purpose of increasing
production and keeping production level by way of the hierarchy between the personnel and the management. In
the enterprises which took the production as a mission, there is a big difference in terms of output between the
institutionalized firms and the local firms. In order to increase the quality, the production-oriented enterprises
should aim for the quality as a vision together with their employees.

In the psychological contract, there are mutual expectations and obligations between the organization and
employees which are the parties. It is reported that the importance should also be given to the communication
types other than the existing official contracts for the psychological contract. In the firms which have completed
their institutionalization, the verbal or non-verbal rules are expected to be formed in addition to the written
contracts. It can be thought that these rules ensure the hierarchy and increase the quality of mutual
communication among the employees under the institutional roof.

The purpose of this study iis to conceptualize the fact of psychological contract according to the employee
number of the production-oriented and institutionalized firms in the textile sector located within Denizli city.
And the method of the study is descriptive research of historical research method. In the descriptive researches, it
is aimed to reveal the attitudes, opinions or behaviors of the individuals with regard to the fact in question.

Material and Methods: In the study, the points of view against the fact of the psychological contract held by
3,803 (N) persons having positions in the administrative units from among 38,143 persons working in 443 firms
that make production in the textile sector within Denizli city will be examined. For the study, 800 questionnaire
forms were delivered and 172 participants replied and sent them back. In order to ensure the study to have 99%
confidence and validity level, we will try to reach out more than 382 participants.

Results: In the study, consequently, we will examine both work commitment of the employees and the assets of
the non-verbal psychological contract created for the employees by the enterprise in light of the psychological
contract within the institutionalized medium and big-sized enterprises. As an important fact in the
institutionalized firms, it is thought that this fact is an important factor that will develop performance and
institutional connections.

Discussion: According to the preliminary statistical results of 172 persons at this stage of the study, no
significant difference was statistically determined in the factors of age, educational status, marital status and
working year. A statistically significant difference was found between the existence of psychological contract
violation and educational status in the employees (p=0.021). As the education status in the employees increases,
it was seen that the existence of psychological contract violation increases as well. In the employees, a
statistically significant difference was found between the existence of the psychological contract violation and

56



International Conference on Social Science Research (ICONSR 2018)
5-9 September 2018 Prizren - KOSOVO

working period in the enterprise (p=0.0001). As the working years of the employees increase, it was seen that the
existence of the psychological contract violations decreases. In case the employees cannot obtain financial
possibilities they expect from the enterprise or their expectations are not met, they may commit psychological
contract violation. In the same manner, when the enterprises cannot obtain the performance they expect from the
employee, they may commit psychological contract violation.

Keywords: Psychological Contract, Institutionalization, Production-oriented Enterprises, Organization,
Employee
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From the past to the present, happiness is an important concept for people. Because people want to be happy and
describe happiness as the purpose of life. So, no matter what people do, they all have the goal of being happy at
the end. The ultimate goal is to be happy.

The concept of happiness is concrete and abstract depends on many factors. These factors vary according to each
person. While some people may be happy with abstract factors rather than concrete factors, some people may be
happy with concrete factors rather than abstract factors. In this context, it can be said that the concept of
happiness is relative.

This work; It aims to investigate the concept of happiness for pre-graduate students, which is of great importance
for people. The aim of this study was to determine the factors affecting the students' happiness levels. In this
context, the scale developed by Dogan and Cotok (2011) in the Turkish adaptation of the Oxford Happiness
Scale Short Form: A Validity and Reliability Study was used. In addition to the scale parameters, the academic
mean scores of the students were also included as a variable in the study. The data obtained from the data
obtained by using one of the data mining methods Apriori algorithm has been removed. A minimum of 80%
confidence threshold and 6 rules were obtained. In the rules issued, ”’I am very happy with everything in my life
inde,” I realize the beauty of my surroundings im, “I can find time for everything I want to do var, in Mentally I
feel totally fit (vigorous)* questions are united. At the same time, the variable Academic Score Average ¢ikar has
been associated with the rules issued. This shows that the average academic score for students has an effect on
happiness.
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Introduction: Lately, the worries for natural issues have turned into a territory of worry for associations,
governments and customer alike. Green Marketing is a wide concept and organisations alike have changed their
skills to wind up more sustainable and are swinging to the production and consumption of more eco-friendly
items and services.

Material and Methods: Green marketing goes for changing purchaser's attitudes towards items or services
which are respected all the more ecologically friendly. The trouble lies in changing consumer behaviour.
Consumers have changed their states of mind towards eco-friendly. decisions for the most part because of
government rules and in addition the developing pattern and interest for "green" items expedited by competitor's
powers. Indeed, even through recessionary circumstances green marketing has created business places and
economic development.

Results: Eco-friendly, so called green marketing has ended up a talked about subject and companies are
continually attempting to discover the most excellent ways to reach the customers with their green message.
Customers are getting to be more requesting and they have begun to pay more attention to the environment.
What is the imperative with brands is how customers see them, what the picture of the brand is? The point of this
paper is to discover out how key issues in green-marketing are tended to by companies.

Discussion: Green Marketing joins an assortment of activities, modifications to items changes to the generation
and distribution processes, packaging, and adjustments to marketing communications. In this paper, the authors
have attempted to clarify the requirements and importance of Green Marketing and methodologies for Green
Marketing. They have also tried to clarify a few techniques to escape Green Marketing Myopia. At final a few
Green Marketing practices have been shared to persuade the readers that Green Marketing.

Acknowledgement: | would like to thank to Rufat Mammadov for sharing expertise, time, sincere and valuable
guidance and encouragement extended to me.

Keywords: Marketing, Green Marketing, Customers, Eco-friendly.
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Social, ecological and economic deformations are increasing due to increased consumption from day to day in
favor of a better quality of life. While providing a better quality of life cycle, concepts such as environmental
awareness, frugal behavior, increase in awareness, and alternative creation concept have improved the
sustainable consumption trend. However, one of the requirements for the development of sustainable
consumption behavior is to consider future results and to feel responsibility. Despite the fact that in literature the
relationship between personality and concepts which are mentioned, is investigated but no research has been
conducted to investigate the relationship between personality type and future / immediate results.

The purpose of this research is to determine whether the personality structure that cares about future outcomes
and the personality structure that cares about immediate results differentiate individuals' sustainable consumption
behaviors.

At the end of the research, it was determined that those who care about future outcomes have more savings, less
needless buying behavior, and those who care about instant results show less saving and more needless
purchasing behavior.

Obtained results will help to explain the sustainable consumption behavior of the two-person structure. In
addition, the influence of personality structures for the development of community consciousness will be
understood more clearly.

Keywords: Sustainable Consumption, Consumer Behavior, Consideration Of Immediate Consequences,
Consideration Of Future Consequences, Personality, Personality Type, Personality Structure
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Introduction: The concept of attachment is a concept which has a significant place in term of the human life as
for all living beings. Since the day they born, human being are need of care for a long period of time. Therefore,
the attachment is an emotional need that has started to emerge in the early phases of life. It is a deep and long-
term bond that is established between people regardless of time and space. This bond which emerges in the early
phases of life direct the relationships that the individual will establish during the lifetime by affecting the
biological, psychological and social development of the individual profoundly. In this study, it was aimed to
examine the attachment theory that explains the impact of that we obtain in the early stages of life on our lives
within a theoretical framework and provide information on its development. Literature search was done.

The concept of attachment which has an important role in terms of the development process of human beings has
been described as a theory by John Bowlby for the first time and tried to be grounded. Bowlby described the
term attachment as a ‘strong bond between two persons’.-On the other hand, attachment theory is an approach
that explains the reasons why human beings tend to establish strong emotional bonds with others who are
important to them. The attachment theory has presented various explanations for the emotional-oriented
relationships between a baby and the first-degree individual who take care of the baby and formed a basis for
developing mental models within this framework. It is based on the creation of a safe bond between the baby and
parent as a result of the positive response of the individual who provides care to the signals sent by the baby.

The theory of attachment has been developed and its effectiveness has been increased through the new and
different approaches presented the last half-century. It is seen that the attachment models that have emerged in
the studies conducted on the issue affect individuals’ behaviour styles, ethical behaviours and standards, social
lives, professional lives and performances, their intentions to leave their jobs, and leadership styles.

Keywords: Attachment Theory, Attachment, Human Behavior.
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Today we see that in many areas of the world the higher education becoming widespread and also rise within its
systems.

Even, not only by the means of financial and commercial fact, but also the global world has shown up on the
education and that schools being governed like governing a company branching out in international arenas. We
witness that they represent their corporates by negotiating with other educational corporations.

On the other hand, thanks to projects like erasmus, farabi being made on the education field the obstacles have
faded away.

The thing is that whether every higher education institution' perform equally to get globalized which depends on
the post graduates of a country being ready for the life.

From this point on, in our study by emphasizing the global education-composing the basis for the global
economy, we have ranked the comparison of Siilleyman Demirel University with the universities of the world
having a voice in the global arena.

Just because, education is, in a certain meaning, making a country’s generations come up to the standardization it
has aimed. With that also in Turkey, some breakthroughs are glittered on the improvement of the educational
system day by day. Recently the separation of some of the universities shows that the basis for operational
education has been set.

In the study the pioneers of global education institutions are viewed. To be able to fulfill the right comparison
both governmental universities and foundational universities are communicated with. When we examined the
materials sent us by means of the related universities we have confirmed that they were on a system aiming
students to find out their own lacking, centering the students and giving importance for the enterprising ideas.

In this case to examine the educational system of Siilleyman Demirel University we have gone through a poll
study with 1000 students consisting of different departments and age groups. We have held this study in the
special times when students felt comfortable-not before their finals etc.

In the poll questions like selection process for the university, education of the SDU, instructors, physical status
of the university and general information about universities were directed to students. The results have went
through SPSS and made validity period.

As a result we have confirmed that for the global economy-being the aim of the study- with the information we
have got on educational conditions, Turkey’s both socio economic and politic basis is in a sufficient state to be
able to improve the quality of its education. We have taken the measure that the improvements on education will
lead intellectual funds will direct towards turkey, as a solution.

Keywords: Global World, Global Education, Siilleyman Demirel University, Practical Education
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Introduction: China, with its population and dynamic economy, is a very important actor because it is a shining
power in the region and all over the world. This study examines the effectiveness of the Chinese economy,
which has grown without diminishing our dynamism, the competence of Chinafor regional leadership, its ability
to transfer its economic power and its relations to regional politics, and the military. activities it has carried out to
establish regional security for the stability of its economic power. By examining the regional politics of China
with its economic, political and military relations with the regional states; it is aimed to illuminate the above
points by acting in the light of reliable data and accurate analyzes used at the same time.

Material and Methods: As a result of the literature search, books, articles and related web sites were used.

Results: Accelerating the arming of China will hurt the economic policies in the region. At the same time, it will
increase nationalism in the region. Historical disputes such as China-Japan, Korea-Japan, China-Taiwan, China-
India and the resurgence of rivalries may be dangerous for the stabilization of regional economic relations as
well as for the preservation of domestic political integrity.

Keywords: China, Asia Pasific, Chinese Economy, Chinese Military Power, Nationalism in the Asia Pasific
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The public liability and significance of journalism is kept equal to doctor mostly. This is due to the role that
journalism, which is described as the fourth force, is involved in social development, development and the
saving of community life. This role, fulfilled by the functions of increasing, regulating and improving the
intellectual level of society such as informing, educating, supervising, publicizing can only bring constructive
and positive qualities when fulfilled with responsibilities towards the public. While the public is being informed,
the responsibilities of journalist are evaluated with journalistic ethical codes such as truth, impartiality, actuality,
reality. However, when discussing the problem of how the media transforms and how these codes are shaped
according to their relative characteristics, ‘New Media Journalism’ or ‘Social Media Journalism’ that emerging
along with digitalization has alsoraised the importance of a number of codes. These are extensity, enlightenment
and utility. New media have been welcomed as a good alternative in the improvement of this disruption, while a
number of economic transformations leading to the traditional media being characterized as industry, codes of
journalism and public accountability have been distorted by a transformation that has the appearance of 'mass
publishing'. But in the meantime, it will be a good idea to say that, apart from satisfy the expectations the news
of the new media, the journalism has radically altered its understanding of public responsibility and has reached
a principal that will serve to “saturate the instantaneous pleasure”.
The instant pleasure that new media readers want to satisfy; it is the effort and understanding to satisfy with a
few seconds of news that you can read quickly among the many pages of web pages, a number of emotions sort
through such as to take what you are wondering about without taking a very long reading action, tol ive the
moment with descriptive sentences and many photographs, to get excited, to find yourself in the news, to
otherise and to get emotional.

The aim of this work based on literature research; is to consider the public responsibility principle of journalism
in the context of new media journalism and the tendency to ' saturate the instantaneous pleasure' by comparing it
with traditional media.

According to the findings at the end of the research, the new media is an alternative to the losing real values of
the journalism and public responsibility that are transformed an industry and shaped acoording to specific
benefits in the traditional media where profit is prevaied. Especially for those media press and journalists who
are struggling with economic troubles, for those who want to move the locals to the globe, for miniority
communities who want to announce their own voice, not need cost environment of the new media can become
easy journalistic platform. However, when the general situation is considered, tendency of reading and informing
which gives place to pleasure of entertainment and amusement and getting decrease by televisions, reduce
further by new media journalism.
The reader 's perception of news has changed, expectations have been transformed, a series of news stories
summarized, short texts supported by plenty of photos and videos. The idea that journalists give what reader’s
want is more established. Reader wants soft news texts that will live effortlessly with social media and will enjoy
the pleasure of delivering a few emotions at the same time.
The journalist, while considering the fact that giving the reader what he wants is evaluated an ethical princible
for journalism, provides via focus on the framing of the news with the greatest number of clicks and therefore
the most advertising revenue. This supports the idea that news in the traditional media is a commercial meta, and
the understanding that the reader is seen as a customer has gained momentum in the new media environment.

Keywords: *Public Responsibility, *News, * New Media, * Instantaneous Pleasure
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Introduction: The value of any financial asset depends on its present value of expected future cash flow. While
estimating the present value, finance professionals use different appropirate discounted rate which reflects the
riskness of cash flow. The purpose of this study is to briefly show the methods used in calculating the discount
rate and to determine the effect of the discount rates on the firm value according to these methods.

Material and Methods: The methods used in the research are debt cost according to book value, debt cost
according to bond yield and synthetic rating methods. Data of a private company traded on the Borsa Istanbul
and issuing bonds on the borrowing market was used for 2009 year.

Results: The findings obtained in the study show that the discount rate (expected return) calculated according to
book value is the lowest. This method shows the highest level that the firm value can take. On the other hand, the
synthetic rating method calculates the highest discount rate and, thus it gives the lowest possible stock price.

Discussion: Findings are important for investors-because it provides information about the price range of the
company's stock that the investors are willing to invest in. Thus, whether or not the company to be invested is
overvalued will be determined by objective methods. It is even more difficult to compare alternative investments
in an environment of capital markets where financial markets are developing very rapidly and investment
instruments are diversified. In order to be able to use the synthetic rating method, the company needs to provide
its financing needs by issuing bonds. The high discount rate resulting from this rating method is due to the low
liquidity of the borrowing market in;our country. The increase in the liquidity of the bond traded in the Borsa
Istanbul, the issuance of new bonds and the decrease in the interest rates may decrease the discount rate
according to this method.

Keywords: Debt Calculation Methods, Firm Value, Debt Cost, Synthetic Rating Method
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The use of tobacco products is one of the major problems that can lead to death. Its use not only brings health
problems but also many economic problems. For this reason, the state intervenes in this area not only for the
reason of health, but also for solving the economic problems that are caused. Tax regulations and direct other
restrictive policies constitute a significant part of these interventions. The purpose of this study is evaluating
modelling and the correlation between cigarette addiction degree of individuals and direct quota policies of
government to their tobacco consumptions, and state proposals for researchers and decision makers in struggle
against smoking.

A conducted survey to 392 cigarette consumers in Zonguldak at first quarter of 2017, for measuring the attitudes
of cigarette addicts to direct quota policies of government to their tobacco consumptions, let the data for the
analysis. Cigarette addiction severity index is calculated for each individual via TOPSIS techniques according to
three different scenarios. The factor scores of tax and other struggle methods of government to smoking are
calculated for searching the correlation between them. The differentiations of factor scores with respect to sub
groups of respondents are evaluated via statistical tests. In addition, a regression model for determiners of
cigarette addiction severity indexes is constructed. According to analysis and attitudes of the sample, the tax and
other struggle methods of government to smoking have a correlation with individuals’ cigarette addiction.
Moreover, the tax and other struggle methods of government to smoking have an important effect on cigarette
addiction degree, along with the gender, age, education level, expense level of the consumer.

Keywords: Market Failure, Indexing via TOPSIS, Externalities, Taxation, State Intervention
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Introduction: Turkish garment enterprises have difficulty competing with Asian countries which can produce at
low cost due to high production costs (minimum wage and energy etc.). For this reason, it is necessary for the
garment sector to get rid of the contract manufacturer position) and the sector should produce and market its own
fashion and brand. The basis of fashion and brand building is design. In addition, today's garment marketing
concept focuses on the launching of new products by providing the short-term obsolescence of existing products.
In this case, garment enterprises need to constantly develop new products and launch to the market. This
situation in the garment sector reveals the need for the designers. On the other hand, the number of designers
graduating from fashion design programs in universities increase day by day. The aim of this study is to present
a model proposal for developing new products in garment sector.

Material and Methods: In the study, it is tried to develop a model for the Turkish garment sector in the new
product development process by using the related literature. For this purpose, firstly in the study, the e-
entrepreneurship issue is explained, then the model proposal presented for the development of new products in
Turkish garment sector is explained in detail.

Results: It is proposed to meet the design need of industry by providing an e-platform in the internet
environment and bringing together the graduated designers and garment enterprises.

Discussion: In the context of e-entrepreneurship, it is possible to facilitate the development of new products that
meet customer demands and expectations by providing a structure that will create value for both parties.

Keywords: New Product Development, E- Entrepreneurship, Turkish Garment Sector, Model Proposal
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South Korea has become a model country for the world in terms of its high growth rate and prosperity in the last
fifty years. The successful integration of the global economy with high technology from one side has led to the
fact that the per capita income from the other side of the country is rapidly becoming a developed industrial
country.

The south Korean economy, which was almost the same as the Turkish economy in terms of macroeconomic
indicators until the 1980s, was among the first three countries to realize advanced technology exports in the
world by showing a superior development in the 1990s.

The aim of the study is to investigate the development model that creates the rapid growth process, which is
described as the miracle of South Korea, and to determine the applicability of the development model
implemented in South Korea by comparing the Turkish economy and the South Korean economy.

Keywords: South Korea, Turkey, Technology, Export, Growth
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Introduction: Migration, which has existed since the earliest periods of human history, is an intense situation
today. It is known that people migrate with compulsive causes such as wars and natural disasters as well as with
immigration to get better living conditions. There are intensive migration ‘movements towards developed
countries from underdeveloped or underdeveloped countries with reasons such as internal turmoil in their
countries, ethnic and religious pressures and political instability. In addition to war and political instability in
neighboring countries, also intensive migration movements takes place towards Turkey from the world's
different regions. Besides these developments in the area of migration and asylum in the world there have been
significant developments in Turkey. Turkey that was the transit country in the beginning has become the source
and destination countries in time. Legal and institutional regulations are obligatory because of the complexity of
the problem, membership process in the European Union and intensive migration movements. In this context,
Foreigners and International Protection Act as known 6458 and accepted in 2013 has gathered the existing
legislation on immigration and asylum. General Directorate of Immigration Administration was established.
Although there are many regulations for refugees and asylum seekers who have to leave their countries, it is
known that there are still some problems. Deficiencies in core issues such as sheltering, health, education,
working life and social assistance also bring serious problems. The main objective of this study is to demonstrate
the rights that refugees and asylum seekers have in the framework of legal regulations and institutional services
and to identify the problems experienced by refugees and asylum seekers in the fields of education, employment,
health, sheltering and social assistance and to offer proposals for resolving identified problems. In this context, a
questionnaire was conducted to determine the problems that migrants residing in Cankir1 province have
experienced in the areas where they have been served and the datas that has emerged are analyzed.

Material and Methods: According to the official data of Cankir1 Provincial Directorate of Immigration, there
are 2,691 asylum seekers from 14 countries in Cankir1 as of 31st of December in 2015. One thoushand six
hundred person of them are 18 years old and over. Therefore, all of the 1,600 asylum seekers aged 18 years and
over who were subject to temporary residence in the province of Cankir1 were included in the sample according
to the exact counting method. They were choosen because of the fact that they accept full age in terms of civil
law, take their own responsibilities, decide on behalf of other minors in the family, and have more information
and an experience about the problems. In the study, questionnaire form was used as a data collection tool. There
are 39 open-ended and multiple-choice questions in the questionnaire. The questionnaire was conducted through
3 interpreters who are in Arabic and Persian, who are officially in charge of the Cankir1 Provincial Immigration
Directorate. The data obtained from the study were evaluated using "SPSS for Windows 16.0" software.

2 This study was adapted from the thesis that was carried out by Erkan Savar, a graduate student of Karabuk University, the department of International Relations
and it was accepted and prepared under the adviser Umut Kedikli and was supported by Coordinatorship of Scientific Research Projects of Karabuk University
with the Project number: KBUBAP-18-DS-128.
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Results: As a result of fieldwork, refugees and asylum-seekers have not met with legal barriers to housing in the
event that they carry out registration procedures according to legal procedures. The problem is mostly related to
economic inadequacy such as warming, humid environment, non-payment of rent, etc. All refugees and asylum-
seekers have problems during the course of receiving health care. The legal necessity and difficult form
conditions for obtaining a work permit are dragging individuals into illegal ways. Access to education and
training services is legally guaranteed. All children in school age are free to use at any level of school. Despite
this opportunity, the schooling rate is very low. This is mostly due to the parents' preferences. There is a very
comfortable service area for social assistance. Social solidarity foundations, municipalities and all non-
governmental organizations have the authority to deliver aid to refugees and asylum seekers. International
organizations such as United Nations High Commissioner for Refugees, International Organization for
Migration, The Red Crescent, Disaster and Emergency Management Presidency of the Republic of Turkey are
also seriously assisted.

Discussion: It is often come across in situations such as insufficient and improper social assistances. It is
understood that this is due to the fact that charities are unaware from each other. The rigid attitude to work
permits leads to the exploitation of individuals during their work as well as their illegal way of working. In order
to solve the encountered problems, it is necessary to make some arrangements in the Provincial Migration
Administration, health institutions and educational institutions. It is very-important to provide cooperation
between civil society organizations and public administrations on social assistance. It is also very substantial to
solve the problems by educating the staff and solving the legal deficiencies about employment.

Keywords: Migration, Refugees, Asylum seeker, Problems of Refugees and Asylum Seekers, Turkey
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Introduction: There is no doubt, the policies which practices in organizations are effect to the employees
workplace hapiness. But, the differences of employees’s personality types are be effective on this effect. In this
context, the main purpose of the study is to measure the personality clue effect of the employee on the happiness
of working in the workplace.

Material and Methods: Data were obtained using the questionnaire method. The questionnaire has consisted 3
parts. Part 1 contains demographic questions. In the following section questions about personality charecteristics
of type A and B (Ozsoy, 2013) are included. The questions.in the third part of Survey concern with workplace
happiness cited by Alparslan (2016). Research was carried out Burdur AssisTT Call Center. 203 of the 270
employees were reached. Factor, reliability and regression analysis were used in the data analysis.

Results: According to the R square determination coefficient value in the regression model, 10.8% of the
variance in workplace happiness is explained by two variables. The calculated F value is at 000 level (p<0,01). A
rise in type A in person leads to an increase of 0.24 on workplace happiness. An increase of one unit of type B
leads to an effect of 0.13 on workplace happiness. According to the results; it has been seen that the opposite of
expectations Type A Personality has a positive effect on the Workplace Happiness. The effect of Type B
personality on Workplace Happiness with lower levels than Type A Personality.

Discussion: Personality is not the only factor that influences workplace happiness independently. Workplace
happiness is more influenced by factors such as management practices at work, approaches to employees, salary
payments, workplace conditions. But it is considered to be the main factor that can affect workplace happiness
when these factors are assumed to be equal for all employees. Due to the haracteristics of the type A personality,
it is more dominant in business life and in the motivation to be the front planer.

Hence, there are behaviors that will serve a parallel progress with factors such as appreciation and respectability.
Thus, when he receives a behavioral feedback such as appreciation from his colleagues, managers and superiors,
and respectability, he is happy to feel himself more at work.

Keywords: Type A Personality, Type B Personality, work place happiness
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Introduction: This study was prepared to determine the health anxiety levels of students ata state university.

Material and Methods: It is benefited from the Healthy Anxiety Scale, developed by Salkovskis et al. (2002)
and adapted to Turkish by Aydemir et al. (2013). The research was carried out on 353 participants at a state
university.

Results: There was no significant relationship between age, monthly income, marital status, occupational status
of fathers, departmen, class and health anxiety levels of students. It was determined that there is significant
relationship between health anxiety level and general health status score, educational status of their father,
mother's profession, educational status. It was also found that the level of health anxiety of women was higher
than the level of health anxiety of men.

Discussion: According to results 53.8% of the students have low health anxiety level and 47.2% have high level.

Keywords: Health Anxiety, Health Behavior.
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Developing countries have to increase their production in order to achieve their economic growth targets.
Countries that have not sufficient resources for their production increase tend to import raw materials,
intermediate goods and investment/capital goods. Higher production and growth targets may drag countries into
dilemmas in some cases. For example, when there is not enough supply, countries may become externally
dependent, import-oriented countries. At the same time, some environmental problems can be overlooked for the
sake of high growth rate.

The relationship between environmental pollution and growth is explained by the Environmental Kuznets Curve
Hypothesis. According to this hypothesis, due to the growth of the priorities of the countries, the environmental
problems that may occur during growth in the first years of development are ignored. Because of this,
environmental pollution increases in the first years of economic growth. In the following periods of growth,
increasing the level of development of the countries will make people conscious and make them more sensitive
and protective to the environment. Thus, environmental pollution will decrease over time. In other words,
problems ignored at the expense of growth will come to the surface with the occurrence of growth and efforts
will be made to solve environmental pollution.

This study will assess the scope of the Environmental Kuznets Curve in Turkey. In addition, as a result of the
fact that our country has a high level of foreign trade, foreign trade and energy consumption data will be added
the model as control variables. The first part will describe the Environmental Kuznets Hypothesis, the second
part will include other studies on the subject. The final part of the study will consist of the empirical part and the
study will be completed by applying cointegration and causality analyzes to examine the long-run relationship
between the variables.

Key Words: Environmental Kuznets Curve, carbon emission, GDP, electricity consumption, foreign trade,
cointegration, causality.

73



International Conference on Social Science Research (ICONSR 2018)
5-9 September 2018 Prizren - KOSOVO

The Growing Importance Of Ancillary Revenue In The Airlines

Vahap Onen

Istanbul Okan University
Faculty of Applied Sciences
Istanbul, TURKEY
vahap.onen@okan.edu.tr

Now a days airlines profits from aincillary revenues the more and more have been growing. Especilally
increasing profit by means of ancillary revenue is being the important part of marketing strategy and bussiness
model in the low cost carrieers. The reason why that the purpose of the this study is to bring out the importance
of the ancillary revenue which has became the more essential part of the revenue source in the airline bussiness
management. In the analysis has been used in the study by reviewing and extraction of income statements and
balance sheets of airline companies which are the biggest full service network carriers and low cost carrires as
per operational activites, turnovers are operating seven different regions of the world and study compares
airlines’ ancillary revenue and its share in the total revenue and net profits. In-order to take care of attention of
importance of the ancillary revenues, airlines ancillary revenues have been tested between the close past two
years (2015-2017) by using paired “t” test analysis. As a result of analysis, it was found airlines ancillary
revenues more and more are increasing and there is a statistically significant differences between the two-years
periods of ancillary revenues. In addition, the independent "t" test was conducted for the years of 2015 and 2017
to determine whether there was a statistically significant difference in the ancillary revenue interms of turn-over
and percentage of total revenue between low-cost airlines and full service network carriers in terms of the
importance of ancillary revenue, and then a statistically significant difference was found in both tests in terms of
ancillary revenue as a result of the analysis. In addition the correlation analysis has been performed in order to
measure associations between the high profited airlines and theirs ancillary revenues and as a result of analysis it
was found that there is a high and positive correlation among them.

Keywords: Ancillary Revenue Revenue Management Low Cost Carriers Secondary Resources
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Rural development strategies are of great importance both in terms of countries and businesses. The
entrepreneurial activity of people living in rural areas is valued as a pioneer condition for development. At this
point, entrepreneurial activities for rural development are vital. For this reason both the macro sense countries
and the micro sense enterprises should consider the entrepreneurial activities for development / development and
should produce strategic information for the future. This study discusses the role and importance of
entrepreneurship in rural development.
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As the number of elderly people increases in the population, their visibility in social life is increasing day by day.
The elderly are in existence in social life and they will continue to exist. As the elderly perform their daily life
activities, they are involved in collecting and interacting with society.

Using motor vehicle is also an activity carried out by individuals who are aged 65 years and older, called
‘elderly". It is inevitable and obvious that there are some biological changes with age. Physical restraints during
old age, power loss, begin to lose the functions of the organs, slowing sensory organs and reflexes and a lot of
such declines come to the fore.

The driver's license is given starting at the age of 16 although it differs according to the motor vehicle type.
Although health checks have been passed in order to obtain the driver's license, there is no further inspection to
see if it has been health loss. In this case, an individual who is healthy while taking the driver's license has the
right to drive with the current driver's license even if he or she suffers any disability.

It is thought that the lack of ability is the fastest seen 65 and the age group on it has a significant share in
accidents caused by carelessness. Together with the fact that these drivers are involved in the traffic, cause the
other drivers to live a number of hazards.

The purpose of this study, inthe frame of the physical changes that occur in the old age, the accident caused by
the elderly people in the traffic to take attention and to create awareness in this regard. It is a fact that every
individual over the age of 65 will not become physically unable to get out of the traffic due to the aging's
unigueness. But it is expected. to focus on the health checks to be carried out at certain times and the proposal to
have the right to use the driver's license or to cancel the driver's license.

Keywords: Elderly, Traffic, Health, Driving License
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Introduction: In There are intellectual perspectives at the heart of the very different developments that affect
today's societies. Societies, organizations, business units are shaped by human-focused and human-oriented ideas
rather than technology. One of the most important sources of these ideas is belief system. Innovations, thought
systems and business models that are compatible with belief systems are much more likely to succeed. Islam
contains a set of guiding examples of all aspects of social life. For example, the application of zakat to ensure
social equilibrium, the principle of non-delayed payment of working hours for adaptation of work, the indication
of food products to be consumed or avoided for human health are only a few of them. The aim of this study is to
determine the place and importance of the phenomenon described as “Servant Leadership™ in Islamic teaching
and to present the expressions that provide the "Servant Leadership" in the Islamic doctrine..

Material and Methods: In this study, descriptive analysis method were used.

Discussion: In the last quarter of the twentieth century, the concept of "Servant Leadership" gained by
Westerners in the management literature has given leadership a different perspective. Although it is alleged that
this philosophy is based on religious literature and religious leadership in all the works done, it is not clearly
stated which belief system fosters this philosophy.

Keywords: Leadership, Servant Leadership, Islam, Management
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The aim of this study is to determine the factors that are effective in bank selection among the students and to
examine the bank dependency levels of the students. In this direction, Siileyman Demirel University Faculty of
Economics and Administrative Sciences students will be reached through questionnaire. Approximately 100
students are planned to conduct the survey. In addition, answers will be sought to the questions such as which
banks are preferred among the students and for which purposes these banks are used, and whether the financial
education of the students will have a significant effect on these subjects will be examined.

Keywords: Banks, Bank Selection, Financial Literacy, Bank Deppendence
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Wedding dresses are high value-added clothing produced by workshops, fashion houses and bridal shops. In
recent years, wedding dresses with different designs have emerged in parallel with the constantly changing needs
and expectations of customers and the competition in the wedding dress sector is increasing day by day. In this
context, there are a number of criteria that entrepreneurs who produce wedding dresses must possess in order to
survive (be successful) in this competitive environment. In this study, it is aimed to determine success criteria
that the entrepreneurs who produce wedding dresses should have in order to be able to produce wedding dresses,
establish wedding dress producing enterprises and / or maintain an established enterprise. Quantitative research
method is used in this study. The sample of the study is the entrepreneurs who produce wedding dresses in
Bursa, Istanbul and Samsun. Survey technique is used during data collection. Data is collected from 25 wedding
dress entrepreneurs with the help of developed questionnaire. There are also open-ended questions in the
questionnaire. The frequencies, percentages, mean and standard deviations of the collected data are interpreted in
the SPSS 21.0 program. As a result of the analysis to be a wedding dress manager; having knowledge about the
machines and apparatus used in planting, getting the body size of the customer and applying the sewing
techniques are the most important characteristics. In addition, information about advertising-promotion, branding
and marketing is the most important characteristic of business management. When the research results are
evaluated, it will help the universities to be entrepreneurs of the students of clothing production and fashion
design program to be taught entrepreneurship, marketing and brand related lessons.

Keywords: Wedding Dress, Wedding Dress Sector, Entrepreneurship, Wedding Dress Producing Entrepreneurs,
Success Criteria
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Health is very important for the economic and social development of the country and the effectiveness of health
services is an important policy area for the countries. The public/private sector plays an important role in the
effective/fair presentation of health services to all individuals in the society and its performance is very
important for the country. Increasing health expenditures in recent years have -made performance in service
provision an important decision input. This study aims to evaluate the health service performance for OECD
countries in terms of multi-criteria decision-making (MCDM) methods and data envelopment analysis (DEA),
and to present the findings of the analysis to researchers and decision makers.

Rate.

In the analysis, two output and eight input health data for the 35 OECD. countries for seven years (2010-2016)
are used. The data and DEA, entropy and CRITICS methods are used to determine the priorities of the
criteria/variable in terms of 11 different scenarios; and OECD countries are raked by using 26 different scenarios
with DEA, TOPSIS and GRA methods according to health effectiveness/performance. According to the results,
the infant mortality rate from the output variables is twice more important than the life expectancy, and health
equipment investments and health expenditures are important from the output factors. According to the health
services efficiency/performance of the OECD countries, according to their, the countries are ranked, grouped and
evaluated via borda counting method. ‘In this sense, the study can be considered as an exemplary practice in
order to create performance index, ranking and synthesizing the some ranking in health services with different
scenarios.

Keywords: OECD Healthcare Performance, DEA, TOPSIS, GRA, Entropy, CRITICS, Borda Counting
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Huzurevlerinde Yasam ve Yaghlarin Aile iligkileri: Burdur Belediyesi Berberoglu Vakfi
Huzurevi Ornegi

Canan GONULLU TASKESEN*

GIRiS

Yaglilik oraninin hizla arttig1 diinyada, sosyal devlet anlayisi gergevesi icinde devletlerin yaslilara
yonelik politika gelistirmesi bir zorunluluk haline gelmistir. Aksi drnekleri olsa da genel olarak is hayatinda aktif
rol alamayan ve kisisel 6z bakim becerilerinden yoksun olan yaslilarin tek baslarina hayatlarini idame ettirebilme
olanaklar1 son derece zayiftir. Ozellikle gbérme, isitme, duyma, yiiriime, konugma kaybi yiiksek olan yaslilara,

bakim hizmetini sunmasi i¢in baska bireylerin varlig1 gerekmektedir. Bu bakim genel olarak oncelikle aile icinde
verilmeye ¢alisilmaktadir.

Tiirk Toplumu’nda aile 6nemini hala koruyan bir kurum olsa da zaman dg¢inde yapisinda degismeler
goriilmiistiir. Genis aile yapisi, zamanla yerini ¢ekirdek aileye birakmis ve kirsal yasam;, biiyiik oranda kentsel
yasama donligmiistiir. Sehirlerdeki yasam sartlar1 dolayisiyla kadinlar da galisma hayatinda daha fazla yer
almaya baslamislardir. Aile i¢inde bakima muhta¢ hale gelmis yash bireylerin bakim=yiiklerini yine biiyiik
oranda kadmlar kargilamaktadir ancak kadmnlar bakim vermeyi tercih ettiklerinde, galisma hayatindan tamamen
soyutlanmak zorunda kalmaktadirlar (Goniilli Tagkesen, 2012: 93-34). Bu noktada, yaslilara yonelik bir bakim
sorunun ortaya ¢iktig1 sdylenebilmektedir. Yagh bireylerin, kendi ¢ocuklarinin yaninda bakim almasi ya da bir
kuruma bagvurarak kurum bakimi almasi ikilemi bu noktada agiga ¢ikmaktadir.

1. Yashhk ve Ozellikleri

Yas ve yaglilik gibi kavramlar, her bireyde aynt etkiyi yaratmadigi icin, tanim konusunda {izerinde
rahatlikla anlagilabilen bir konu degildir. Her bireyde, her toplumda ve her cografyada, ayni yas grubuna mensup
insanlar; ayni fiziksel, sosyal, psikolojik degisikliklere maruz kalmamaktadir.

Yagin ve yashligin iginde var olan bu subjektivite, yaslilik konusunda ortak bir tanimin gelistirilmesini
de zorlagtirmaktadir. Bu sebeple, yaslilik tanimlamalar yapilirken, farkli kesimlerin, farkli kriterleri g6z 6niinde
bulundurarak, tanimlama yapma yoluna gittikleri goriilmektedir.

Bu yaklagimlardan en yiizeyseli, yasin kronolojik olarak hesaplanmasina dayanan anlayistir. Bireyin
dogumundan itibaren diinyanin giines ¢evresindeki doniislerinin sayisin esas alan bir yaklagim mevcuttur (Onur,
1991: 9). Ancak bu yaklagim, bireylerin yalnizca yas almalarini tanimlamaktan 6teye gitmemektedir. Yani,
bireyin yasinin ne oldugu, onun yaglrolup olmadigi konusunda kesin bir bilgiye ulagmay1 saglamaz.

Yasam, anne karninda baglayan ve Oliimle sonuglanmasi kaginilmaz olan fizyolojik bir siiregtir.
Yasliligin heniiz anne karninda basladigini belirten goriisler de mevcuttur. Bedenin entropi yasasina uyum
gosterdigini, yani tek yonlii bir gelisim ivmesini izledigini savunan goriise gore; yaslanan beden, asla kendini
yeniden genglestiremeyecektir (Chopra,1996: 154). Yani aslinda, viicut olusmaya basladigi andan itibaren, geri
doniisii olmayan bir yaglanma siirecinin igindedir.

En genel ifadesiyle, yaslilik, biyolojik temele dayandirildiginda, dollenme ile baslayan ve biitiin dmiir
boyunca siiren bir siirecin, biiyiime, gelisme ve sonunda da biyolojik organizmanin 6liimle son bulmasina
kadarki diistis ve algalma olgusu olarak tanimlanabilir (Kosar, 1996: 4).

Yaglanma olgusuna multi-disipliner yaklasan goriislere gore ise, bu durum tiim canlilarda biyolojik ve
fizyolojik olarak iglevlerde meydana gelen azalmanin oldugu bir donemdir. Bu iglevsel azalmanin yaninda,
takvim yasina bagh kalinmadan, organizmalarda farkli belirtiler de ortaya g¢ikmaktadir. Insanlarda, eski
canliligin, hareketliligin kalmamasi, bu degisikligin fark edilmesi, ruhsal sorun ve sikintilara kars1 tahammiilsiiz
hale gelinmesi, ruhsal alanda meydana gelen bu degisikligin, bedensel ve fizyolojik yansimalarimin gériilmesi
yaslanmanin baslangici sayilabilmektedir (Sevil, 2005: 10). Goriildiigii gibi, salt fiziksel aktivitelerde meydana
gelen degisikliklerden ziyade, ruhsal bir takim degisiklikler de yaglanma olgusuyla yakindan iligkilidir.

1 Corresponding author: Mehmet Akif Ersoy University, Department of Sociology, Burdur, Turkey. cgtaskesen@mehmetakif.edu.tr
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Yaslanmanin sosyal yoni ise, kisinin; i¢inde oldugu yas grubundan bagimsiz olarak toplumda kendini
konumlandirmasiyla alakalidir. Bir insanin kendisini 16 yasinda hissetmesi ve ona gore davranmasi, bireyin
cevresindekilerin de algisint bu yonde harekete gegirir. Ancak baska bir insanin 30 yasinda hala yiliksekégrenimi
stirdiirmesi ve dgrenimini bitirmeden kendini tam bir yetigkin gibi hissetmemesi, ¢evresinin de bu yonde goriis
gelistirmesine olanak saglayacaktir (Onur, 1991: 8-9). Yetiskinlikle ilgili verilen bu 6rnekler, yashlik i¢in de
gecerlidir. Bir insan, 70 yasinda olmasina ragmen, fiziksel imkanlar1 el verdigince hareketli, aktif ve sosyal
olabilir ancak heniiz 60 yasindaki bir baska kimse, biyolojik, psikolojik ve sosyal anlamda kendini yasl hissedip
buna gore davranabilir.

Yaglanmanin toplumsal boyutu incelendiginde, bireyin yasadigi toplumda, icinde bulundugu yasa
iligkin belli normlarin varlig1 dikkat ¢cekecektir. Yani toplumda, belirli yas gruplarindan beklenen davranislar ve
toplumun bahsi gegen yas gruplarina verdigi degerden bahsedilebilir (Karatas, 1990: 105).

Bahsi gecen bu bireysel ve toplumsal farklilik, farkli toplumlarda, yagh kimselere ve yasliliga verilen
statiiyii, degeri, yasl bireylere yiiklenen toplumsal rollerle sorumluluklari, bu rol-statii-sorumluluktan dogan ve
her toplum i¢in farkli bir anlam tasiyan yaslilik alt kiiltiiriinii de belirlemektedir (Gitmez, 2000: 44).

Yaslilik doneminde, fiziksel, psikolojik ve sosyal olmak flizere, belli basli degisikliklerin yasandigi,
literatiirde sik bahsedilen bir durumdur. Yaslilik dénemine ait fiziksel degisikliklerin, hiicresel seviyede olmasi,
organellerde ve tim canli seviyede degisimlere ve organ fonksiyonlarinda azalmalara sebep oldugu
bilinmektedir (Hatipoglu, 1994: 27).

Bu fiziksel degisiklikler, fiziksel giiciin azalmasinin yani sira, yasanan ¢ok yonlii kayiplari, stresleri,
krizleri, emekliligi, esin kaybini, hastaliklari, goriiniim degisikligini, duygusal kayiplari, statii kaybini, yasam
standartlarinin diismesini de beraberinde getirir ve yaslt bireyler, ruh sagligr-agisindan da énemli bir risk grubu
haline gelir (Yurt, 1994: 33). Aslinda yaslilik doneminde meydana gelen psikolojik degisiklikler, daha ¢ok
fiziksel degisikliklerin tetikledigi bir takim sorunlar1 olusturmaktadir.

Yash bireylerde, yasama giicii ve istegi-gidereck azalmaktadir. Ozellikle sevme icgiidiisii onemli
derecede degisiklik gostermektedir. Bu donemde, bireyler; duygusal sarsintt ve yipranmalardan daha fazla
etkilenme egilimi gostermeye baslamaktadir./Biitiin bunlarin yaninda, gen¢lik imajimi kaybetmis olmak bash
bagina yagl bireyin ruhsal yapisi i¢in bir olumsuzluk teskil etmektedir (Emiroglu, 1995: 21-22). Yaslanma ile
birey, dig diinya tizerindeki kontroliiniin-ve etkisinin giderek azaldigi diisiincesiyle i¢ diinyasina kapanmaktadir
(Kosar, 1996: 7). Eskiye 6zlem ve yeniliklere karsiisteksizlik de yine bu donemin en yogun goriilen psikolojik
etkilerinin arasindadir (Emiroglu, 1995: 22).

Yaslilikla ilgili sosyal’sorunlarin basinda da emeklilikten sonra degisen yasam bigimi yer almaktadir.
Calisan bir birey i¢in, ¢alisma yasamindan ayrilmak, basli basina bir stres kaynagi olmaktadir. Emeklilikte,
bireyin sosyal yanim devam ettirebilecegi bir ¢cevre bulmast ve bu g¢evreye uyum gosterebilmesi 6nemli bir
sorundur. Yasaminin biiyiik boliimiinde bir iste yer almis olan birey, emeklilikle birlikte bir bosluk hissine
kapilmaktadir. Biitiin' bunlarin [sonucu olarak, birey giderek toplumdan uzaklastigini hissetmektedir (Danis,
2004: 18).

Yapilan aragtirmalar, yasami 6zellikle is yasamindan ibaret olan kigilerin, emeklilik doneminde daha
ciddi problemlerle karsilastigini gostermektedir. Emeklilikten once, emekli olduktan sonra yapacaklarini
gercekei bigimde planlayan kisilerin, bu donemi daha saglikli atlatabildigi goriilmektedir. Bu nedenle, orta yasta
bireylerin, emeklilik sonrasi hayatlarini diizenlemek adina planlamalar yapmalar1 gerekmektedir (Yurt, 1994:
34).

Ozetle, yaslhiliga ait en yaygin toplumsal sorunlarin, genel yasam standartlarinin diismesi, yoksulluk,
diisiik gelir, sosyal giivenlik politikalarindaki degisimler, yagsamlarini tek baslarina idame ettiren yagh
sayisindaki artig, uygun olmayan konut kosullari, aile bakimindaki azalmalar, yasliliga yonelik olumsuz goriisler
ve olumlu rolleri kabullenme giigliikleri olduklar1 sdylenebilir (Kalinkara, 2004: 139).

2. Yash Hizmetleri ve Bakim Sorunu

Giinliimiizde, yagam siiresinin uzadig1 goriillmektedir. Yasam siiresindeki bu artis birtakim riskleri de
beraberinde getirmektedir. Ozellikle yashilik gercevesinden konu degerlendirildiginde, yaslilikta bakima ve
yardima muhtaglik riskinin, yasam siiresiyle birlikte arttigi gozlemlenmektedir. Demografik degisimler
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incelendiginde, bakima muhtag yasli sayisinin ilerleyen yillarda da artis gosterecegi goriilmektedir (Tufan, 2006:
8).

Korunmaya muhtag¢ligi, kiginin sorunlarinin ¢éziimlenmesi i¢in kendi ve yakin ¢evresinin olanaklarinin
var olmamasi ya da harekete gegmemesi durumu olarak tanimlamak miimkiindiir. Korunmaya muhtaglik
durumuna diismek, yashlar icin olasiligi oldukca yiiksek bir durumdur. flgiden yoksun olma durumu, terk
edilmislik, yeterli beslenememe, fiziksel bakim ve 6zen gérmeme durumu, duygusal agidan ihmal edilmis hatta
kotli muamele gérme, ekonomik ve ruhsal yonden istismar edilme, yalmzlik, evsizlik, kuytu yerlerde yasama ve
kendini ve malini korumayamama durumlarinda olan yaslilar genel olarak korunmaya muhta¢ kimseler olarak
tanimlanmaktadir (Kosar, 1996: 78).

Diger yas gruplarina nazaran yaslilikta bakim sorununun goériilme olasilig1 giiniimiizde daha yiiksektir.
Yapisal fonksiyonel yaklasima gore, toplumsal degisme, endiistrilesme ve kentlesme siireclerine bagl olarak
genis aile yerini cekirdek aileye birakmaktadir. Bu durum aile yapisinda bazi degisikliklere ve akraba
iligkilerinin zayiflamasi sonucunu da beraberinde getirmektedir. Tiim bu faktorlerin sonucu olarak da sehir
hayatinda etkin ekonomik ve sosyal role sahip olmayan yaslilarin bakimi bir problem olarak karsimiza
¢ikmaktadir (Danisoglu, 1988: 38).

Ozetle, lizli niifus artis1, yasam beklentisinin yiikselmesi, tiptaki gelismeler-yasl niifusunu arttirmustir.
Biitiin bu gelismelere bagh olarak, ¢ocuklarin ana-babalariyla birlikte yasamalar1 ya da onlara bakmayla ilgili
giicliikleri ¢ozliimlemeleri zorlagsmistir. Bu durum bakim sorununu ailenin yani sira toplumun ele alinmasi
gereken bir sorunu haline doniistiirmiistiir (Onat, 2003: 69, 2004: 134).

Yaglilarin yasamlarimi devam ettirdigi yerle alakali olarak birka¢c goriisiin 6n plana c¢iktig
goriilmektedir. Bunlardan ilki yaglilarin ev ortaminda mutluluklarinin ve yasam kalitesinin arttigina yonelik olan
gorustur;

Yasli bireyler i¢in 6zellikle kendi evleri, bildigi, hdkim oldugu, kendini giivende hissettigi, anilariyla
beraber oldugu bir ortamken, huzurevi gibi yapilar, ¢evre denetimini goreli olarak yitirdigi, ilk kez karsilastig1 ve
farkli kiltiirlere sahip insanlarla birlikte yasamak’ zorunda oldugu yeni bir mekandir. Huzurevi ortaminda
yaglinin ortak kullanim alanlarimi diger yaslilarla paylasmasi birgok soruna yol agabilmektedir. Statii kaybina
ugrayan yaslilar, kurulusa kabul sonrasi degisik savunma mekanizmalar1 gelistirerek farkli davraniglar
gelistirmektedir (Hazer, 2007: 230).

Bu goriisii reddeden bazi yaklagimlara da rastlamak miimkiindiir. Huzurevlerinin yaslinin bireyselligini
korudugunu savunan goriisler de meveuttur;

Yashlarin g¢ocuklariyla™ile birlikte yasadigi durumlarda bagimsiz davranamadiklart goriilmektedir.
Yasadiklar1 evin kurallarina uymak, ¢ocuklarinin isteklerine boyun egmek zorunluluklart dogmaktadir. Oysa
kurumlarda yasayan yaslilar, bagimsizliklarin1 kazanirlar, kendi isteklerini ifade eder ve isteklerinin dikkate
alindigim fark ederlers Boylece yasama farkli bir gozle bakmaya baslarlar. Cocuklariyla olan iliskileri de bu
cercevede daha saglikli yiirimektedir.

Diger iilkelerde, yaslilara yonelik 6zellikle mekéansal hizmetlere bakilacak olursa, evde bakim hizmeti,
0z bakim ve hemsire bakimi ile rehberlik hizmetleri goriilmektedir. Yaslilara eve yemek servisi hizmeti
sunulmaktadir. Yasllara“ giindiizlii hizmet veren dayanigsma merkezleri mevcuttur. Ancak kendi evlerinde
kalamayan yashlar yash apartmani, huzurevi ve ya bakimevlerine giderler (Sezgin, 2001: 28). Biitiin bu
hizmetler, yaslilarin kendi evlerinde konaklama devam etmesini tegvik eder niteliktedir.

Yash apartmanlarinda daha saglikli yaslilar kalirken, huzurevi ve bakimevlerinde daha ¢ok bakima
ihtiyaci olan yaslilarin kaldig1 goriilmektedir. Bakimevlerinde daha ¢ok hastane bakimina ihtiyaci olan yaslilar
kalmaktadir (Sezgin, 2001: 29).

Ozellikle Avrupa’da bu belirtilenlerin diginda, koruyucu aile hizmeti, ev idaresi hizmetleri, evlere
yemek servisleri, ziyaret¢i hizmetleri, tatil imkanlari, 6zel yaymlar ve danisma, egitim ve bilgi verme
hizmetlerinin de sunuldugu goriilmektedir (Kosar, 1996: 199).

3. Toplumsal Degisme ve Aile Kurumu

Toplum, ortak bir kiiltiire sahip, goreli bir siirekliligi olan, kendi kendini korumak ve varligin1 devam
ettirmek i¢in birlik olan insanlardan olusan, az veya ¢ok olgiide kurumlagmis iligkiler butiind olarak
tanimlanabilmektedir (Kocacik, 2003: 1). Ister feodal, ister modern yapida olsun her toplumsal yapi, bu yapiy1
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meydana getiren sosyal kurumlarin, insan iligkilerinin ve bu karsilikli iliskilerin bir biitiiniidiir (Kiray, 1984: 11-
14).

Toplumsal yapi, yapisal olarak incelendiginde, bir sistem 6zelligi gostermekte oldugu goriilmektedir.
Toplumsal yapiy1 olusturan gesitli 6gelerin birinde meydana gelen degisme, digerlerini de etkilemektedir.
Degisme, devamlilik gdsteren bir siiregtir. Toplumsal degisme, toplumdaki bireyler, gruplar ya da toplum ile
doga iligkilerinde meydana gelen degisimin bir ifadesidir (Kocacik, 2003: 124-130).

Degisim, her toplumda ve bireyde var olan vazgegilmez bir gergekliktir. {lk insanlardan giiniimiize
kadar siirekli gelen bir degisim ve gelisim mevcuttur. Toplumsal degisimin temelinde teknolojik degisme ve
bunun sonucu olarak da kiiltiirel degisme gosterilebilmektedir. Maddi bir takim ihtiyaglarin getirdigi degisimler,
sosyal alana da etki etmektedir (Kongar, 2004: 23).

Degisim, ferdi ve sosyal degisme olarak ikiye ayrilabilmektedir. Bunlardan kiiltiirel temaslar, 6grenme,
haberlesme ferdi seviyedeki degisimleri; sehirlesme, kalkinma ise sosyal seviyede olan degisimleri
nitelemektedir. Ancak bu iki seviyedeki degisimler de birbirleriyle oldukga iliskilidir (Tiirkdogan, 2004: 123).
Konumuz acisindan ferdi ve sosyal degisme incelenecek olursa, sehirlesme ve kalkinma ile ortaya ¢ikan yeni
tiretim iligkileri ve sosyal hayata yansimasi olan is hayatinda kadinin durumu ile ailede meydana gelen degisim,
aile i¢i iligkileri de doniistiirmektedir. Bu baglamda, ailenin genis aileden ¢ekirdek aileye doniismiis olmasinin
temelinde, sosyal hayatta meydana gelen degisimlerin yattig1 rahatlikla soylenebilmektedir:

Aile, genis anlamda; i¢inde insan tiiriiniin belli bicimde iiretildigi; topluma hazirlanma siirecinin belli
sekillerde olustugu, cinsel iliskilerin diizenlendigi, ana baba ve ¢ocuklar (aile tiplerine gore baska yakinlar da
dahil edilebilir) arasinda belli dl¢iide giiven ve sevgi verici iliskilerin kuruldugu, i¢cinde toplumsal diizene gore
ekonomik etkinliklerin az veya ¢ok yer aldigi toplumsal bir 'kurum olarak- tanimlanabilmektedir (Ozankaya,
1984: 281). Aile kurumu, hicbir toplumda vazgegilemeyen ve korunmak zorunda olan bir sosyal miiessese olarak
kargimiza ¢ikmaktadir (Erkal, 1990: 41). Biitiin toplumlar varligint siirdiirebilmek icin belli baghh kurumlara
ihtiya¢ duymaktadir. Kurumlar insanlarin bir arada yasayabilmeleri i¢in belli fonksiyonlar iistlenmislerdir. Aile
kurumu ise, diger tim kurumlarin temelinde yer almaktadir. Bunun nedeni, din, yonetim, egitim, ekonomi gibi
sosyal kurumlarin da 6ncelikle aile iginde sekillenmesidir (Merter, 1990: 1).

4. Bulgular

Yashlarin mekansal mutluluklarinin-incelendigi bu ¢alisma igin, Burdur ilinde hizmet veren Burdur
Belediyesi Berberoglu Vakfi Huzurevi’nde ikamet eden yaglilarla goriigiilmiistiir. Derinlemesine miilakat
tarzinda yapilan goriismelerde, huzurevi sakinlerinin, bir kuruma yerlesmeye karar verme nedenleri, aile igi
iligkileri, yaslilar i¢in hizmet veren alternatif kurumlara bakis agilari, huzurevindeki mutluluk diizeyleri
arastirilmistir.

a. Goriisiilenlerin Demografik Ozellikleri

Burdur Belediyesi Berberoglu Vakfi Huzurevinde kayitli olarak ikamet eden 48 kisinin bulundugu
tespit edilmistir. Goriigmeler rastgele secilen 10 kisilik bir 6rneklem grubuyla yapilmistir. Bu 6rneklem grubunda
yer alan yaglilarin 5 tanesi kadin 5 tanesi ise erkek olmustur. Goriisiilen tiim yaglilar 70 yasg ve {izeri yas
grubunda yer almaktadir ve hayatlarini kendileri idame ettirebilecek fiziki durumdadirlar. Huzurevine kabul
esnasinda hayatlarini kendilerinin devam ettirmesine engel teskil edebilecek bir rahatsizliklarinin olup olmadigt
doktor raporuyla tespit edilmekte ve bu yetiden yoksun olan yaglilar huzurevine kabul edilmemektedir.
Goriisiilenlerin hig biri evli degildir ve hepsinin ¢ocugu vardir.

b. Goriisiilenlerin Kuruma Yerlesmeye Karar Verme Nedenleri

Goriigmeler esnasinda dikkat ¢eken durumlardan biri, goriisiilenlerin hepsinin kurum bakimini
kendilerinin tercih ettigini belirtmeleri olmustur. Goriisiilenlerinin hepsinin farkli illerde ya da Burdur’da ikamet
eden ¢ocuklar1 olmasina ragmen, 6zellikle onlarin yaninda yasamlarinin geri kalanini siirdiirmek istemedikleri
gozlenmektedir.
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83 yasindaki A.D. huzurevine yerlesmeden once farkli illerdeki huzurevlerini inceledigini, hatta
Denizli’de ve Afyon’da bulunan huzurevleriyle goriistiigiinii son tercih olarak ise Burdur Huzurevini tercih
ettigini belirtirken, Burdur’un ikliminin ve Burdur’da bulunan huzurevinin konumunun diger illere gore daha iyi
oldugu gerekgesiyle buray: tercih ettigini sdylemektedir. Huzurevlerinin diger illerde sehir merkezinden uzakta
olmasiin, ulasim ve bos vakitlerinin degerlendirilmesi konularinda birer dezavantaj oldugunu belirtirken,
Burdur Huzurevinde her istediklerinde disariya ¢ikip hem vakit gecirebildiklerini hem de ihtiyaglarimi
karsilayacak aligverigleri daha rahat yapabildiklerini vurgulamaktadir.

88 yasindaki H.O. ise esiyle birlikte 11 y1l dnce huzurevine yerlesme karari aldiklarini belirtmektedir.
Esinin rahatsizligi dolayistyla kendi evlerinde giinliikk ev islerini yapamaz duruma geldiklerinden buraya
yerlesme karari almislardir. Ancak esi, huzurevine yerlestikten bir yil sonra vefat etmistir. Annelerinin
vefatindan sonra c¢ocuklar1 H.O.’yii kendi yanlarma almak isteseler de diizenini bozup ¢ocuklarinin yanina
yerlesmek istemedigini belirtmektedir.

Bu orneklerin disinda, aslinda huzurevine yerlesmeye sicak bakmayan ancak gocuklarmin istegiyle
kurumda hayatina devam eden yaglilarin varlig1 da dikkat ¢ekmektedir. Bu noktada dikkat ¢eken bir husus daha
vardir ki, goriisiilenlerin hemen hepsi, ¢ocuklarinin olup olmadigi sorusunun -hemen arkasindan, aslinda
¢ocuklarinin burada yasamalarini istemedigini ancak bunun kendi karar1 oldugunu. vurgulama geregi
duymaktadir. Gorlismeler esnasinda yapilan gozlemlere binaen, yaslilar ister ¢ocuklarinin istegiyle ister kendi
kararlartyla kuruma yerlesmis olsun, aile sicakligina ihtiya¢ duymaktadir.

73 yagindaki O.K. de kuruma kendi karartyla yerlestigini sdylemesine ragmen, bir oglunun ve bir
kizinin bulundugunu, ikisine de birer ev aldigimi ancak kendisinin burada yasadigini sitemkar bir dille
aktarmaktadir. Evlat sevgisinin milli bir duygu olarak toplumda oldugunun altinin ¢izmektedir. Kendi annesi,
yasaminin son zamanlarinda bir rahatsizlik gegirmistir ve onu donemin meshur doktorlarina tedavi ettirebilmek
icin gosterdigi cabay1 anlatmaktadir.

83 yasindaki Z.A.A. da huzurevinde kalmayi kendisinin tercih ettiini ancak yerlesmesi sirasinda
oglunun kendisinden habersiz doktor raporu alarak huzurevine bagvuruda bulundugunu sdylemektedir. Esinin
hayatta olup olmadigi sorusuna “o hayatta olsa ben burada ne yapayim?” seklinde karsilik vermektedir. Oglunun
kendisini huzurevine biraktiktan sonra torunlarimmin-kendi yanlarina almak istediklerini belirtmektedir ancak yine
kendisinin gitmek istemedigini eklemektedir.

Gorildigi tizere, aslinda huzurevine yerlesmenin kendi karart olmadigini gériismeler esnasinda agikca
dile getiren yaslilar bile, en nihayetinde bunun kendi karar1 oldugu vurgusunu yapmaktadir.

c. Goriisiilenlerin Aile ici Tligkileri

Huzurevinde ikamet etmekte olan yaslilarin aile igi iliskilerini kurumda kaldig: siirece belli bir diizeyde
tuttuklart goriilmustiir. Goriistilenlerin  bircogu cocuklariyla &zellikle telefon araciligiyla goriistiiklerini
vurgulamaktadir. Ozellikle gocuklar1 Burdur’da ikamet etmeyen yashlar, gocuklariyla yiiz yiize iletigimlerinin
azligindan sikayet etmektedir.

73 yasindaki O.K. ¢ocuklarinin yaninda kalmay: bir siire denedigini, ancak kendisinin yash oldugunu
sOylemektedir. Yasliligiyla ilgili olarak da dislerinin gicirdayabildigini, yemegini yerken oksiirtip tiksirabildigini
bu davranislarinin da torunlari tarafindan hos karsilanmadigini belirtmektedir. Eskiden yaglilara olan sayginin
artik kalmadigini dile getirmektedir. Bu konuya iliskin goriislerini “Eskiden yaslilara hiirmet ¢oktu, dyle kolay
kolay yaglilarin oturdugu yerlere falan girilemezdi. Sadece yaslilara degil, biiyiiklere ¢ok saygi duyulurdu. Biz
Ogretmenimizi yolda gorsek, Oniinde tek siraya gegerdik. Simdi ne g¢ocuklardan ne torunlardan o saygiyi
goremiyorsunuz. Onlarin yaninda kalsam hem ben rahatsiz olurum hem de onlar” seklinde dile getirmektedir.

83 yasindaki A.D. huzurevine yerlesmeye karar verdiginde kararini g¢ocuklarina bildirmedigini,
huzurevine yerlestikten yirmi giin sonra g¢ocuklarini haberdar ettigini belirtmektedir. Eger diigiincesini
¢ocuklarina basta sOylemis olsa, huzurevinde kalmasina goniillerinin olmayacagini sdylemektedir. Durumu,
aksam cani istemese ve yemek yemese, oglunun aklina esiyle bir tatsizlik yasamis olabileceginin gelecegini,
esine de babasina da bu konuyla ilgili soru soramayacagini ve canini sikacagini sdyleyerek drneklemektedir.

88 yagindaki H.O. ¢ocuklarimin yanina yerlesme konusuna sicak bakmadigim belirterek ¢ocuklarin
yanina gitse, bir giin iyi bir giin kotii olabileceklerini belirtmektedir. Iyi giinlerinde iyi olacaklarimi ancak kotii
giinlerinde kendisini yiik olarak gérmelerinden korktugunu dile getirmektedir.
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75 yasindaki ve ismini vermek istemeyen katilimci, ¢ocuklarinin yaninda kalma istegi sorusuna
agresifleserek karsilik vermistir. Artik goriismek istemedigini, basinin agridigimi soyleyerek goriismeyi
sonlandirmak istemistir. Ancak sonrasinda, oglunun kendisini sik sik ziyarete geldigini, kizinin ise Antalya’da
ikamet ettigini, istese kendisine bakacagini, burada birakmayacagini belirtmistir.

79 yasindaki M.T. bir oglunun oldugunu, 20 yil kadar 6nce is kazasinda vefat ettigini, sag kalan tek
evladi olan kizinin da esinden ayrildigini ancak kizinin eski esinin kizina rahat vermedigini, tiim bu sorunlardan
kacarak huzurevine yerlestigini dile getirmektedir.

82 yasindaki F.O. cocuklarim 6zledigini, onlarin yaninda kalmak istedigini ancak islerine engel
olacagini diislindiigli icin kurumda kalmasinin hem onlar hem de kendisi i¢in daha mantikli oldugu vurgusunu
yapmaktadir. Cocuklarinin  yaninda kalmasi durumunda, c¢ocuklarmin kendisini birakip bir yere
gidemeyeceklerini, iglerini aksatacaklarini dile getirmektedir. “Cocuklarinin yaninda kalmay1 kim istemez ki?
Gonliim ¢ocuklarin yaninda olmaktan yana” seklinde duygularini ifade etmektedir.

Tim bu goriigmelerin sonunda, yaslilarin aslinda duygusal olarak evlatlarinin ilgisine ihtiyaci olsa da
onlarin huzurunu, diizenini bozmamak ve islerine engel olmamak adina mantik ¢ercevesinde huzurevinde ikamet
etmeyi siirdiirdiikleri sonucuna ulagilmstir.

d. Goriisiilenlerin Yashlar i¢in Hizmet Veren Alternatif Kurumlara Bakis A¢ilari

Goriisiilen yaslilara, yaglilar igin alternatif yagsam alanlarindan bahsedilerek giindiizlii bakimevi gibi bir
kurumda kalmak isteyip istemeyecekleri sorusu yoneltilmistir.

83 yasindaki A.D. giindiizlii bakim evine gitmek isteyip istemedigi soruldugunda, “cocuklarin krese
gonderildigi gibi, bizi de yarim giin bakimevine mi gonderecekler?” seklinde alayci bir dslupla soruyu
cevaplayarak boyle bir seyi istemeyecegini belirtmistir,

Gortigiilen yashilarin hi¢ biri, yash yurdu, giindiizlii bakim evi, yash apartmanlar1 gibi yapilarda
bulunmak istemedigini, huzurevinde durumlarimin son derece iyi oldugunu, en azindan yerlerinin yurtlarinin
belli oldugunu ve bir diizenlerinin oldugunu belirtmislerdir.

e. Goriisiilenlerin Huzurevindeki Mutluluk Durumlari

Goristilenler, huzurevinin.fiziksel imkanlar1 degerlendirildiginde, biitiin islerinin sorunsuz devam ettigi
vurgusunu yapmakta ve bu kurumda kaliyor olmaktan mutluluk duyduklarini belirtmektedir.

88 yasindaki H:O. huzurevinin son derece temiz oldugunu, iitiilerinin yapildigini, ¢amasirlarinin,
bulasiklarimin yikandigini, yemeklerinin yapildigini, g¢arsaflarmin degistirildigini belirtmektedir. Tek bagina
ozellikle bir erkegin| hayatini devam ettirmesinin, kendi ev islerini kendisinin yapmasimin zorlugunu dile
getirirken, kuruma aylik icretlerini 6dedikten sonra higbir sikintinin ¢ikmadigini belirtmektedir. Enflasyon
diizeyleri, vergilerin durumlari, faturalar hakkinda bilgilerinin olmadigini ve bunlarin kurumca halledildigi i¢in
sorunsuz yasadiklarini belirtmektedir. Ayrica istedikleri yere gidip gelmeleri konusunda da bir sikinti
yasamadiklarim belirten H. O. kendi paralariyla, kendi kurallariyla yasadiklarmm dile getirmektedir. Huzurevine
¢esitli kurum ve kuruluslardan yapilan ziyaretler araciligiyla da hos vakit gegirebildiklerinin altin1 ¢izmektedir.

79 yasindaki M.T. kurumda ii¢ 6giin yemege ek olarak ¢ay saatinin varligindan bahsetmektedir ve
buradaki rahati baska yerde bulamayacagini eklemektedir. Burdur’daki arkadaglarmin kendi aralarinda
toplandiklarinda kendisine de haber verdiklerini, biitiin giin digarida olsa bile hemsirenin bilgisi dahilinde oldugu
takdirde higbir problem ¢ikmadigini dile getirmektedir. Bakimin ¢ok iyi oldugunu sdyleyen M.T. simdiye kadar
hicbir kotii muameleyle karsilagsmadigini, bakicilarin ve ¢alisanlarin son derece giiler yiizlii olduklarim
sOylemektedir.
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Yaslilik doneminde ortaya ¢ikan bakim sorunu igiginda Burdur Belediyesi Berberoglu Vakfi Huzurevi
Ozelinde yapilan bu c¢aligma; yashlarin huzurevinde kalmasi ile ortaya ¢ikan durumlari incelemektedir.
Tiirkiye’de yashlara yonelik kurumlardan en yaygini olan huzurevleri, yaslilar tizerinde gerek fiziksel, gerek
psikolojik bircok etkiye sahiptir. Aile iliskilerinin 6zellikle {lizerinde durulmasi, degisen ve doniisen aile
iligkilerine vurgu yapmak i¢indir.

Gorsiilen kisilerin genel ifadelerine bakilacak olursa, yaslilarin kurum bakimini isteme nedenlerinin
altinda yaslilikla birlikte ortaya ¢ikan degismelerden dolayi, kendi ihtiyaclarimi karsilama konusunda yetersiz
kalmaya baslama korkularindan dolay1 6zellikle ¢ocuklarina yiik olmak istememeleri yatmaktadir. Agik¢a ifade
edilmese de bazi yaslilarin ¢ocuklarinin kendilerini istememelerinden dolayr baska alternatifleri olmamasi
nedeniyle kurum bakimi aldiklar: asikardir.

Gortsiilenlerin bir¢ogu aile i¢i iliskileri s6z konusu oldugunda ailesini ¢cok sevdigini ve ailesi tarafindan
sevildigini dile getirmektedir. Huzurevine ikamet etme konusunda aile i¢i iliskilerin iyi olmasinin bir kriter
olmadig1 sonucuna varilabilmekle birlikte, ¢cocuklarinin kendisine bakmak istemedigini dile getiren yaslilarin da
aile i¢i iligkilerinin kuvvetli olduguna vurgu yapmalari dikkat ¢ceken bir konudur.

Gorlgiilen kisilerin biiyiik ¢ogunlugu huzurevinde ikamet ediyor olsa da huzurevi disindaki yaslilara
hizmet veren kurumlarin varhigindan yeteri kadar haberdar olmamakla birlikte, huzurevi harici bir kurumda
bakim almak istemedigini dile getirmislerdir. Kurum bakimi alan kisilerin diger kurumlarin hizmetlerinden de
faydalanmay1 hos karsilamalar1 beklenirken durumun bu sekilde olmadig aragtirmayla ortaya ¢ikmistir.

Huzurevinde ikamet eden goriisiilen kisilerin mutluluk tanimlamas: hayatlarini sorunsuz idame ettirme
iizerine kurulmustur denilebilmektedir. Giinlik islerinin yapiliyor olmasi” ve kendilerine kotii muamele
yapilmiyor olmasi yaslilarin kendilerini mutlu olarak tanimlamast i¢in yeterli bir sebep haline gelmistir.
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Tiirkiye Hazir Giyim Sektériinde E-Girisimcilik Baglaminda Yeni Uriin Gelistirme Icin
Bir Model Onerisi
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GIRIS

Tiirkiye, Avrupa iilkelerine yakinligi ve sahip oldugu diisiik is¢ilik maliyetleri sayesinde 1980°1i yillarda
gelismis Avrupa iilkelerinden almis oldugu siparislerle hazir giyim iiretimine baglamis ve fason tireticisi olarak
2005 yilina kadar Avrupa pazarinda dnemli bir hazir giyim tedarik¢isi olma 6zelligini siirdiirmiistiir. Tiirkiye’nin
Avrupa’ya gerceklestirdigi hazir giyim ihracati, Tiirkiye ihracatinin énemli kismint olusturmustur. Fakat 2005
yilinda 6ncelikle Cin’in Diinya Ticaret Orgiitii'ne iiye olmasiyla birlikte Cin’e uygulanan kotalarn kaldirilmasi
ve diger ucuz is giicline sahip Banglades, Vietnam gibi Asya iilkelerinin sektore 6nemli birer iiretici iilke olarak
girmeleri Tirk Hazir Giyim Sektoriiniin ihracatini olumsuz yonde etkilemektedir. Clinki Tiirk hazir giyim
sektoriiniin bu iilkelerle maliyet acisindan (asgari {icret ve enerji maliyetleri ¥b.) rekabet edebilmesi ¢ok zordur
(TGSD, 2016). Bu nedenle fason iiretim Cin ve diger ucuz isgiiciine sahip tllkelere yonelmistir. Ayrica Afrika
tilkeleri de sektore yatirim yapmaya baslamis olup gelecekte sahip olduklar diisiik isgiicii maliyetleri sayesinde
sektorde onemli ihracatgi iilkeler olarak yerlerini alacaklari tahmin edilmektedir (Sat Sezgin, 2017).

Uluslararasi zor pazar kosullart ve ¢etin rekabet, Tiirk hazir giyim.sektoriiniin fason iretici 6zelligiyle
bu kosullarda rekabet edebilme ihtimalini azaltmaktadir. Sektoriin rekabet giiciinii koruyabilmek ig¢in, yiiksek
katma degerli, tasarim ve moda igeren, yiiksek fiyath iiriinleri lireterek pazarlamaya yonelmesi gerekmektedir.
Eger bu alanda bagar1 saglanirsa, Tiirk hazir giyim markalar1 giiclenerek bolgesel markalar haline doniisebilir ve
Tiirk hazir giyim igletmeleri diinya pazarlarina markali iiriin satist gergeklestirerek yiiksek karliliga ulasabilirler
(Aygiil & Ozudogru, 2014) (TGSD, 2016) (UIB, 2017). Fakat fason iiretim yapan isletmelerin marka iiriinler
iiretebilmeleri icin ise oncelikle kendi iirlinlerini tasarlamalar1 ve tasarlanan {riinleri markaya doniigtiirmeleri
gerekmektedir (Kilig & Cinar, 2014). Bu nedenle isletmelerin oncelikli olarak nitelikli moda tasarimcilarina
ihtiyaglar1 bulunmaktadir (Aygiil & Ozudogru, 2014). Ayrica giiniimiizde hazir giyim pazarlama anlayis,
tirtinlerin kisa surelerde eskitilerek yerine yeni {irtinlerin pazara sunulmasina odaklanmaktadir. Bu durum hazir
giyim isletmelerinin devamli olarak yeni triin gelistirerek pazara sunmalarini zorunlu kilmaktadir. Bu durum
tasarimcilara olan ihtiyact dahada artirmaktadir.

“Moda tasarimcisi, gesitli faktorlerden etkilenerek gelistirdigi fikirleri tasarim asamasina getirir ve
tasarimlarini tek bir kiyafet.yerine, cok parcali koleksiyonlar halinde olusturan sanat¢ilardir.” (Bici, 2007). Moda
tasarimcilari ilk {irinlerini Fransa'da“daha sonra ise Amerika’da tiretmeye baglamistir (Arslan, 2009). Giliniimiiz
modasia yon veren ilkeler; Fransa (Paris), Amerika Birlesik Devletleri (New York), Ingiltere (Londra) ve
ftalya (Milano) ir. (Godart, 2014). Bu iilkeler kisi basi gelirin yiiksek oldugu fakat isgiiciiniin pahali oldugu
iilkelerdir. Tiirkiye buiilkelere gore maliyet avantajina sahiptir. Bu nedenle Tiirkiye’ nin bu iiriinlerin tiretiminde
basarili olma sanst daha yiiksek olabilir.

Diger yandan her gecen giin Tiirkiye’de {iniversitelerde yeni moda ve tasarim programlari agilmakta ve
bu programlardan mezun olan tasarimci sayisi siirekli artmaktadir. Bu baglamda hazir giyim isletmelerinin yeni
iriin gelistirebilmeleri igin gerekli olan tasarim ihtiyacinin karsilanabilmesi i¢in isletmelerin ve tasarimcilarin bir
araya gelmesini saglayacak bir yapiya gereksinim duyulmaktadir. Bu calismada hazir giyim isletmelerinin
tasarimct ihtiyacina yonelik bir model 6nerisi sunulmaktadir. Bu model isletmelerin ve tasarimcilarin elektronik
bir platform {izerinde bir araya getirilerek, hem isletmelerin tasarim ihtiyacinin hem de tasarimcilarin
tasarimlarin1 en iyi sekilde degerlendirme ihtiyacimin karsilanmasini saglayan her iki taraf iginde deger
olusturacak bir yapinin olusturulmasini 6ngdrmektedir. Bu yapimin bir takim maliyet avantajlar1 ve kolayliklar
saglamasi nedeniyle e-girisimcilik baglaminda internet ortaminda olusturulmasi dnerilmektedir.

2 Marmara University, Faculty of Technology, Kadikdy, Istanbul, Turkey. aozbek@marmara.edu.tr
2 Corresponding author: Bayburt University, Faculty of Applied Sciences, Bayburt, Turkey. yusuf.esmer61@gmail.com
3 Canakkale Onsekiz Mart University, Can Vocational School, Can, Canakkle, Turkey. onursaylan@comu.edu.tr
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1. LITERATUR

Bu boliimde 6ncelikle e-girisimeilik kavrami agiklanmakta sonrasinda konuyla ilgili literatiir taramasina
yer verilmektedir.

1.1. E-Girisimcilik

Girigsimci olmanin anlami genis bir sekilde incelendiginde, girisimci; girisimcilikle ilgili kiltiiri
benimseyen, riski kabul eden, yenilik¢i ve reaktif olmaya uyumlu, firsat olusturma ve firsatlar1 kesfetme ile
mesgul olan cazip firsatlar1 degerlendiren kisidir (Morrish vd., 2010, s. 303). Girisimcilerin gii¢lii izolasyon ruhu
ve izolasyon yetenegi isletmenin basarisini belirleyen anahtar faktorlerden biri olarak kabul edilmektedir (Xiang
vd., 2017).

Girisimcilik kavrami literatiirde farkli bakis acilarindan ele alinmaktadir. Bazi arastirmacilar
organizasyonun yeteneklerini iyilestirmek icin bilgi acisindan girisimciligi analiz ederken, bazilari ise girisimci
firmalar1 makro ve mikro perspektiften incelemis ve ekonomik gelisme icin internet firsatlarinin 6nemini
tartigmaktadir. Bu arastirmacilar dijital ekonomi igerisinde gelecekteki basarilart belirleyecek e-igletmelerin
sahiplenilmesi gerektigini savunmaktadirlar. Firmalarin dissal ¢evrelerindeki degisimin girisimcilik i¢in 6nemli
oldugunu vurgulamaktadirlar (Jelonek, 2015: 1014).

Internetin getirdigi yeniliklerle yeniden sekillenen ekonomi dijital ekonomi ya da yeni ekonomi olarak
tammlanmigtir. Yeni ekonominin vizyonunu yenilik, {reticilik ¥e teknolojik “gelismelerdeki siireklilik
olusturmaktadir. Yeni ekonomide internet, yonetici ve ¢alisanlarin’ diisiince bigimlerini degistirmis, deney,
yatirim ve plan yapmaya zorlamis, elde tutulmasi zor ama biiyiik'bir rekabet ayantaji saglamaktadir (Yelkikalan
vd., 2010: 490). Giiniimiizde internet ile sadece urun ve hizmet degil ayrica bilgi de pazarlanmaktadir. Ticaret ve
is iliskilerinde elektronik ortamlarin ve ozellikle internetin kullanilmast.ile yeni firsatlar ortaya ¢ikmaktadir.
Internet ve internet araclar1 girisimciler icin dnemli hale gelmektedir (Y1ldirim & Baser, 2016: 172-176).

Internet giiniimiizde isletmelerin diger isletmelerle ve miisterilerle olan islemlerini gerceklestirmek i¢in
popiiler bir aragtir. Kurumsal alanda internetin artan popiilaritesinin nedeni i¢sel koordinasyon maliyetlerinin
yant sira yiirlitme maliyetlerini azaltma yetenegidir. Ekonomist dergisinde yapilan bir ankete gore yeni siireglerin
gelistirilmesi ile e-ticaretin gelismesi tesvik edilmektedir. Internetin kullanilabilirligi ve uygulanabilirligi
gelistikge gelecekte isletmelerin nasil isletilecegi yavag fakat kesin bir sekilde degismektedir (Kathuria & Josh,
2007, s. 129).

Internetin gelismesiyle ortaya ¢ikan e-girisimcilik, girisimciligin bir alt kategorisidir ve segilmis ya da
tiim isletme siire¢ ve faaliyetlerinin  sanallastirilmaya yonlendirilmesidir. Internet gibi bilgi teknolojilerini
kullanan yeni girisimcilik modelleri dijital alanda girisimcilik ya da dijital girisimcilik olarak adlandirilmakta ve
dijital girisimcilik isletme igin firsatlarin belirlenmesine olanak saglayan yenilik¢i isletme uygulamalari olmaya
baslamaktadir (Jelonek, 2015, s. 1014).

Internet ~girisimcilerinin 6zellikleri iki acidan incelenebilmektedir. Birincisi; girisimcilerin igsel
karakteristikleri, teknoloji, igletme ve yonetim yeteneklerini igermektedir. Ikincisi; basarili girisimcinin digsal
karakteristiklerinin temel 6zelligi yatirimlart arastirma, pazar firsatlari bulma, kilit teknolojileri arastirma, kilit
personeli ise alma ve dissal isbirlikleri olusturmaktir (Xiang vd., 2017). Ayrica dijital girisimciler belirsiz
ortamlarda ¢aligabilen, sabirli, azimli, bir ekibe liderlik yapabilecek, ticari zekaya sahip, arastirmaci, miisteri ve
pazari iyi tamyan, dayanikli, hayal giicti yiksek, risk alabilen, titiz ve dikkatli, kazanma ihtiyac1 yiiksek olan,
bulundugu alanda deneyimli, diiriist, is bitirici kisiler olarak ifade edilmektedir internet kullanimimin artmasi e-
girisimcilik faaliyetlerinin artmasina yol agmaktadir (Unsal, 2013). Internet, sosyal medya, mobil uygulamalar,
diger bilgi teknolojileri girisimcilere yeni firsatlar sunmaktadir. E-girisimeilik (elektronik girisimeilik) internetin
sundugu olanaklardan yararlanarak kisilerin internet {izerinden ulasabilecekleri iirlin ve hizmetleri gelistirmek,
pazarlamak ve satmak yoluyla gerceklestirilen girisimcilik faaliyetidir. E-girisimcilik internet altyapisiyla
gerceklesmektedir. Bilgi, eglence, sosyal medya siteleri, bilgisayar yazilimlari, mobil yazilimlar, egitim ve
danigmanlik gibi bir¢ok hizmet e-girigimcilik tiirlerine drnek olarak gosterilebilmektedir (Vural & Cavus, 2017,
s. 51).

Dijital girisimcilik olarak da adlandirilan e-girisimcilik dijital medya ve diger bilgi ve iletisim
teknolojilerinin kullanimina dayali firsatlari takip etme olarak da tanimlanmaktadir (Dy vd., 2016, s.287). E-
girisimcilik, dot.com doneminde yeni ekonominin ortaya ¢ikmasi e-girisim ve e-ticaretin hizla yayilmasi ile
birlikte hizla gelismektedir. Boylece e-girisimcilik yaygm bir sekilde e-ticaretin temelini olusturmaya

92



A Model Proposal for New Product Development in Turkish Garment Sector in the Context of E-Entrepreneurship
Ahmet OZBEK, Yusuf ESMER, Onur SAYLAN

baglamaktadir. E-girisimcilik “’Net Ekonomisi’’ igerisinde kismen ya da tamamen faaliyet gdsteren yeni
firmalarin kurulmasi ile tanimlanmigtir. E-girisimcilik internet iizerinden online olarak hizmet sunulmasi ya da
satig yapilmasi gibi isletme faaliyetlerinin olusturulmasi olarak tanimlanabilmektedir. Dijital girisimci, interneti
ticari firsatlar1 olugturmak i¢in, bilginin yayilmasi miisterilerle ya da partnerlerle isbirligi yapmak i¢in kullanan
kisidir (Millman vd., 2009, s. 245).

Internet girisimciligi olarak da adlandirilan e-girisimciligin ekonomik, istihdam ve sosyal yonden birgok
faydasi bulunmaktadir. Bu faydalar Tablo 1'de verilmektedir.

Tablo 1: E-Girigimciligin Olusturdugu Faydalar

Fayda Turu Aciklama Ornekler
internetle olusturulan deger:

-Eski i3 modellerini yikan daha etkin is

Ekonomik fayda

modelleri kuran deger
-Tamamuiyla yeni is alanlar1 olugturmasi

Arama motorlari, is
bulma siteleri, sayisal

-Geleneksel isletmelere yeni satis kanallari | bankacilik, sosyal
sunmast mecralar
-Maliyet  diisliriici  yenilik¢i  ¢oziimler
olugturmasi
Istihdama sagladig faydalar: E-ticaret siteleri,
-Yeni igletmelerin dogrudan ige alimlari . .
. A kargo sirketleri,
A -Yan is kollarinin biiyiimesi
Istihdam faydasi . o . perakende
-Geleneksel isletmelerdeki istihdama etki
N - s kuruluslar1, bankalar,
-Mekandan  bagimsiz  istihdam  firsatlan :
seyahat acenteleri
olusturmasi

Sosyal faydalar:

-Kar amaci giitmeyen bilgi paylasimi ve hizmet
platformu olusumu

-Gruplarin organize-olmasimi bagis toplamayi
kolaylagtiran yapt saglamasi
-Vatandasglarin  yoénetime katilimi ve
beyaninda bulunabilmesi

Khanacademy, sosyal
mecralar, Kiva,
donorchoose,
changeorg, avaaz

Sosyal fayda

fikir

Kaynak: Diilger, 2013, s. 23

1.2. Literatiir Taramasi

Bu boliimde son yillarda e-girisimcilik ile ilgili literatiirde yer alan bazi arastirmalar yer almaktadir. Bu
aragtirmalarin sonuglar1 Tablo2'de 6zetlenmektedir.

Tablo 2: Literatiir Taramast

Arastirmacilar Sonuglar
Mevcut firmalar internetin biiyiimesi ve gelismesine katki
Kathuria ve Joshi (2007) saglayan degisimlerden dolay1 agik bir gekilde

girigsimcilikle ilgili stratejiler gelistirmeyi diigsiinmektedir.
E-girisimcilik siirecinde firma artan bir sekilde acik
izolasyon modeli kullanarak ¢evresiyle isbirliginden
faydalanmaktadir. Uriinlerin  yeniligi, pazarlanmasi,
finansal sonuglari, pazardaki rekabeti 6nemli bir sekilde
etkilemektedir.

Giyim sektoriinde girisimcilik ile ilgili taklit {riin
stratejisi, kiiclik 6lgeklerde tiretim, alt yiiklenici aglarim
kullanma 6nemlidir. Firsatlara karsi tetikte, degisime hizli
bir sekilde yanit veren girisimcilere dnem verilmektedir.

Jelonek (2015)

Fu ve Yu (1999)
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Internet endiistrisinin hizli gelisiminden dolay: girisim ile
ilgili faaliyetler farkli donemlerde farkli &zellikler
Dian vd. (2017) sergileyebilmektedir. Yeni girisimcilik modeli olarak
internet, bir¢ok girisimciyi internet alaninda daha hizh
islem yapma konusunda cezbetmektedir.

Internet  girigimcileri  internet endiistrisinin  ortaya
Jansson (2011) cikmasiyla ilgili firsatlarnn kesfederken ve piyasay:
degerlendirirken belirsizlige maruz kalmaktadir.
E-girisimcilik normal girisimcilikten farkli 6zelliklere
sahiptir. Normal girisimciligin = tim  zelliklerini
Dheeriya (2009) kapsamakta ancak faaliyet yontemi teknoloji temellidir. E-
girisimcilik yalnizca internet iizerinden faaliyet gdsteren
girisim anlamina gelmektedir.

E- girisimcilik bilgi teknolojileri sektoriinde yeni bir
firmanin yenilik¢i bir isletme olarak kurulma sureci

Oumlil ve Bennani (2013) anlamma gelmektedir. Bu nedenle e-girisimcilik bilgi
teknolojileri sektoriinde proje tabanli yatinmlar olarak
tanimlanabilmektedir.

Ureticilik internet girisimciligi  kapsanmuinda kurulan
enformasyon siteleri i¢in _en Onemli bir unsurdur.
Yildirim ve Basel (2016) Ureticilik ile daha énce hi¢ yapilmanus bir yenilik ortaya
konulmakta ve bu yenilik de bireylerin daha fazla ilgisini
¢ekmektedir.

E-girisimcilik sanal ortamda maddi bir beklenti
hedefleyerek proje olusturmak ve olusturulan projeyi
internet araciligtyla sunmaktir. E-girisimcilik is yapmada
biitiin kontroli isi kurana birakmaktadir.

Cerez (¢Oke), sayfa trafigi takibi, oturum (session) gibi e-
Hasiloglu vd. (2010) girisimcilik araclarini dogru kullanan isletmelerin e-
girisimcilikten elde edecekleri gelirleri artirmaktadir.

Yelkikalan vd. (2010)

3. MATERYAL VE YONTEMLER

Bu ¢alismanin amaci ilgili aragtirmalardan faydalanilarak hazir giyim isletmelerinin tasarimei ihtiyacina
yonelik bir model 6nerisi. sunmaktir. | Bu model, hazir giyim isletmelerinin ve tasarimcilarin elektronik bir
platform (e-Pazar) lizerinde bir araya getirilerek, hem isletmelerin tasarim ihtiyacinin hem de tasarimcilarin
tasarimlarini en iyi sekilde degetlendirme ihtiyacinin karsilanmasini saglayan her iki taraf icinde deger olusturan
bir yapimnin olusturulmasini 6ngérmektedir. Bu baglamda yapinin bir takim maliyet avantajlar1 ve kolayliklar
saglamas1 nedeniyle e-girisimcilik baglaminda internet ortaminda olusturulmasi 6nerilmektedir.

3.1. Model

Onerilen modelde moda tasarimcilari ve hazir giyim isletmeleri olmak iizere iki taraf bulunmakta ve bu
iki tarafin elektronik bir platformda (e-Pazar) bir araya getirilmesi diigiiniilmektedir.

Moda Tasarimeilari: Tiirkiye’de iiniversitelerde OSYM 2017 Yerlestirme Verilerine gére 12 fakiilte ve
39 meslek yiiksekokulunda moda tasarimi progranu bulunmaktadir. ilgili fakiiltelerde 538 ve yiiksekokullarda
3130 kontenjan var olmakta ve bu kontenjanlar biiyiik oranda dolmaktadir (OSYM, 2017). Bu durum Tiirk
toplumunun moda tasarimina olan ilgisini ve bu ilginin artig yoniinde oldugunu gostermektedir. Tiirkiye nin
sahip oldugu bu moda tasarimcist kaynagi iyi bir sekilde degerlendirilebilirse Tiirk hazir giyim sektoriiniin en
onemli ihtiyaci olan yeni iiriin tasarlama problemi ortadan kaldirilabilir. Diger yandan moda tasarimcilarinin da
tasarlamis olduklar1 giysileri en iyi sekilde degerlendirebilmesine imkan saglanmasi tasarimcilarin
verimliliklerini artirarak hazir giyim sektoriine olumlu katki saglayacag diisliniilmektedir.
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Hazir Giyim Isletmeleri: Tiirkiye’de 2013 yil1 isyeri sayim verilerine gore 34.338 hazir giyim isletmesi
bulunmaktadir. Bu isletmelerin %97’si KOBI niteliginde olup genellikle fason iiretim yapmaktadir ve bu
isletmeler {ilkenin tamamina yayilmis durumdadir (TiSK, 2015). Hazir giyim isletmeleri KOBI niteligine sahip
olmalarindan dolayr bazi dezavantajlara sahiptirler. Bunlar; izolasyon eksikligi, kurumsallasamama, pazar
bilgisi zayifligi, uzman personel eksikligi, profesyonellik eksikligi, liretim ve satig sorunlari, teknik ve ticari
yenilikleri takip edememe, biiylime ile faaliyetlerini devam ettirmeme gibi sorunlardir (Aksiimer, 2015),
(Hacievliyagil, 2016), (Kumbas, 2017), (Cutgii vd., 2017). Bu sorunlara ragmen Tiirk hazir giyim isletmelerinin
sektordeki uluslararasi asir1 rekabette basarili olabilmeleri i¢in, kendi tasarimlarini ve modasint olusturmalari
gerekmektedir.

E-Pazar: Alicilar ile saticilarin bir araci tarafindan elektronik ortamda bir araya getirilerek, miibadelenin
gerceklestirilmesini saglayan pazarlama kanalina e-Pazar adi verilmektedir. E-Pazarlarin hazir giyim sektorii i¢in
giiniimiizdeki en popiiler drneklerine; “nll” “sanalpazar” “sonteklif” “hepsiburada.com” ve “gittigidiyor” gibi
web girisimler 6rnek verilebilmektedir (E-Ticaret Giinliigii, 2016). Tasarlanan model kapsaminda iizerinde
odaklanilan e-Pazar; kendi tasarimlarini sergilemek isteyen tasarimcilar ile iiriin tiretmek igin tasarim ihtiyaci
olan hazir giyim isletmelerini sanal bir ortamda bulusturma islevini yerine getirmektedir. Boylece e-Pazar,
tasarimeilarin, isletmeler i¢in en uygun formatta giysi tasarimlarini internet sitesine yiiklemelerini saglayarak
isletmeler i¢in ¢ok sayida giysi tasarimi incelemek ve aralarindan se¢im. yapma ve giysi tasarimcilariyla
goriiserek tasarim satin alma imkani saglamaktadir. Bunun yaninda tasarimcilarin, tasarlamis olduklari iiriinlerin
daha fazla isletme tarafindan goriilerek en iyi sekilde degerlendirilmesine imkan tanimaktadir. Tasarimcilarin ve
isletmelerin internet sitesi iizerinden iletisim kurmasina yardimci olarak tasarimcilarin yeni iligkiler kurarak
networklerini genisletme imkani saglamaktadir. Ayrica internet sitesine giren herkesin {iye olmasini saglayarak,
tasarimlarin kimler tarafindan gorildiigii kayit altina alinmakta. ve. boylece tasarimcilarin tasarimlarini
kopyalanmaya kars1 koruma altina almaktadir. E-pazar sayesinde tasarimcilar her hangi bir isletmeye bagl
olmadan bagimsiz calisma imkanina kavusabilmekte ve tasarimcilarin kendi caligmalarina odaklanmalarini
saglayarak verimliliklerinin artirmasi diisiiniilmektedir.

Tasarlanan e-pazarin igleyisi dort asamadan olusmaktadir.

1. Asama: Oncelikle tasarime1 ve isletmelerinbulusmasini saglayacak sanal ortamin olusturulmasi icin bir web
sitesinin kurulmasi ve gerekli yasal islemlerin yapilmasi gerekmektedir.

2. Asama: Tasarimcilar kurulan ilgili websitesine iiye olacaklardir. Uyelikten sonra web sitesinin belirledigi
kriterlere gore tasarimlar web sitesine yiiklenmelidir. Diger yandan oncelikle tniversitelerin moda tasarimi
programlarinin, akademisyen ve dgrencilerine, daha sonra ise diger tasarimcilara, ilgili web sitesi tanitilarak web
sitesine liye tasarimei sayisinin-artirtlmast saglanmalidir.

3. Asama: Isletmeler ilgili web sitesine iiye olacaklardir. Uyelikten sonra isletmeler, tasarimlari inceleyebilecek
ve tasarimlar hakkinda-bilgi alip, tasarimcilarla iletisim kurabileceklerdir. Bu amagla Tiirkiye Tekstil Sanayii
Isverenleri Sendikasi, Tiirkiye Giyim Sanayicileri Dernegi gibi giysi iireticisi isletme birlikleriyle goriisiilerek
giysi Ureticilerine internet sitesi tanitilarak iiyelikleri saglanmalidir.

4. Asama: Web sitesinin hangi tasarimin hangi isletme tarafindan incelendigi ve satin alindigimi kayit altina
almasi saglanmalidir. Kayit altina alinan bu bilgiler ortaya ¢ikan anlagmazlik ve tasarimin taklidi halinde
kullanilacaktir. Ayrica bu bilgilerden yola ¢ikilarak igletmelerin hangi tur tasarimlara ihtiya¢ duydugu tespit
edilerek tasarimcinin bu yonde tasarimda bulunmasi saglanarak igletmelerin yeni urun gelistirmelerine katkida
bulunulacaktir.

Yukaridaki bilgiler 1s18inda disiiniilen model Sekil 1'deki gibi ¢izilebilmektedir.
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Hazir Giyim

Tasarimci ¢ '
Isletmesi

:

Yeni Uriin

Sekil 1: Hazir Giyim Sektoriinde Yeni Uriin Gelistirme Modeli

SONUCLAR

Bu ¢alismada internet ortaminda bir e-platform (e-Pazar) olusturularak mezun tasarimcilarin ve hazir
giyim isletmelerinin bir araya getirilerek sektdriin tasarim ihtiyacininim karsilanarak yeni urun gelistirmeye
yonelik bir model 6nerilmektedir. Bu model meslek yiiksekokullarin moda‘tasarimi programlarin mezun olan
tasarimcilar tasarimlarini sunabilecekleri ve sunulan bu tasarimlarin hazir giyim isletmeleri tarafindan
goriilebilecegi bir sanal ortamin tasarlanmasini igermektedir.

TARTISMA

E-girisimcilik, girisimciligin internet ortaminda gergeklestirilmesi olarak tamimlanabilir. Internet
ortaminda girisimcilik faaliyetinde bulunulmasi esneklik, hiz, maliyet, kalite ile birlikte miisteri memnuniyetini
beraberinde getirmektedir. Dolayisiyla son yillarda€-girisimcilik en ¢ok tercih edilen girisimcilik tiirlerinden biri
oldugu soylenebilir. Yeni bir girisimcilik tiirii sayilan e-girisimeilik iireticilerin {irlinlerini kolaylikla sunabilecegi
ve para kazanabilecegi bir istthdam ortami/sunmaktadir. Bu baglamda calismada tasarimci ve hazir giyim
isletmecisini e-girisimcilik kapsaminda bir araya getirerek ve her iki taraf i¢in deger yaratacak bir yap1 sunarak
miisteri talep ve beklentilerini karsilayan yeni {iriinlerin gelistirilmesini kolaylastiracak bir model sunulmaktadir.
Ancak bu model teorik olarak sunulmus.ve bundan sonraki ¢alismalarda bir uygulamasinin gerceklestirilmesi
daha gergekgi sonuglar ortaya koyacagi ve daha faydali olacag diisiiniilmektedir.
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K. Mukhanbetkaliuly Tarafindan “Zor Zamanlar” Romaninda “Ebedi Ulus”
(“Mangilik Yel”) Kavram

Ainur AKHMETOVA #

GIRiS

“Ebedi Devlet” konseptinin muhtevasini olusturan katmanlarin ¢esitli dil birlikleri ile anlatildigt
eserlerden biri yazar Kajigali Mahanbetkaliuli’nin “Zor Dénem” (“Tap xe3ern”) romanidir. Roman 2012
yilinda yayimlanip, 2014 yilinda Kazakistan edebiyat ve sanat alaninda Devlet o6diiliinii almustir. Edebi
metinlerdeki konseptleri edebiyat bilimi acisindan incelediginde onun biligsel ve edebi konsepti diye
simiflandirilan iki tiirii esas alimr. Séz konusu iki konseptin ozellikleri de belirlenmistir. Idraki konsept
okuyucuya belli bir kavram, konsept, igerik, fikir veriyor ise, edebi konsept metinde yazarin yaratma o6zelligi,
his, duygu, tanim &zellikleri ile diisiince diinyasinda diinya bigimini yaratma gibi kendine has 6zelliklerini esas
alir (Askoldov, 1997). Bununla birlikte, A.S.Askoldov edebi konsepti “diisiince kapsamindaki goéze goriinmeyen
seylerin yansimasi” (Askoldov, 1997) diye aciklar. Yani, edebi konsepti edebi tiirlerde aradiginda onun gercek
muhtevasina nazaran yazarin kendine 6zgii betimleme giicliniin olusturdugu estetik 6zellikleri daha 6nemlidir.

1.MATERYAL VE YONTEMLER

K.Muhanbetkaliuli'min “Zor Dénem” (“Tap ke3en”) romanindaki “Ebedi Devlet” konseptine zihinsel
altyapisini tespit ederken karsilagtirma, deney, statistik siklik, tahlil gibi inceleme yontemleri kullanilmistir.
Edebi anlayigterimi ile “Ebedi Devlet” kavramini daha iyi anlatabilmek icin A.S.Askoldov, Y.Stepanov,
L.V.Miller, H.Abjanov, R.S.Karenov, K.Risbergen gibi arastirmacilarin eserleri esas alinmstir.

2.BULGULAR

- K.Muhanbetkaliuli’'nin “Zor,Donem” (“Tap ke3eH”) romanmin sanatsal metininin “Ebedi Devlet”
anlam alanina giren birka¢ temel-konsept belirlendi;

- yazarin diinya goriisiiniin estetik diinyasini temsil eden sanatsal semboller yorumlandi;

- romanda “Ebedi Devlet™ fikrini gelistiren tarihsel, politik figiirlerin goriintiisiine edebi betimlemeler de
incelenmistir.

TARTISMA VE SONUCLAR

Romanda Kazak halkinin Carlik Rusya’nin egemenligine girdikten sonraki (1770-1785 yy.) siyasi-
sosyal, kiiltiirel, cografik hayati betimlenmistir. Romandaki olaylar biitiinii ile yazarin edebi yaratmasi ile Rus
Carliginin somiiriisiiniin Kazak halkini yildirip, ruhunu yenemedi anlatilmaya calisilmustir.

Rusya Imparatorlugunun gelismesinde biiyiikk emegiyle, nami ile taninan Ruslarin askeri-siyasi
sahsiyetlerinin tarihi kisilikleri basarili bir sekilde anlatilmistir. O yillardaki Rusya’nin ulusal askeri heyetinin
baskan1 G.A.Potemkin’in, Rusya Dis Isleri Bakanlig1 Heyetinin ikinci baskani A.A.Bezborodko’nun, Ufa ve
Simbirsk vilayeti vekili, general O.A.Igelstrom’un siyasi gérevini, baskanlik nammin dnemini edebi bigimde
betimlerken Rusya Carligiin Kazak topraklarindan baska topraklari (Kirim) da kendi egemenligine alma
stratejisi acikga anlatilir. Rusya’nin dig iilkelere gii¢lii goriinmesine ragmen i¢ kadrolarinda unvana olan asir
istek, bilyiikk hdkimiyete olan arzu gibi olumsuz hareketlerin de ¢ogalmasi bi¢cimleme, resimleme, monolog,
diyalog gibi edebi tiirler vasitasiyla anlatilir. Rusya’nin Kazak halkina olan bakis1 ve baskici, bencillik iizerine

4 Al-Farabi Kazakh National University, M.O.Auezov Institute of Literature and Art,Almaty, Kazakhstan.. gazakhmetova@gmail.com
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kurulmus siyasi-cografik iliskileri, cogunlukla, Rus askeri, baron Ilgelstrom’un iizerinden anlatilir. Ozellikle,
0.A Tlgekstrom’un Ufa-Simbirsk bolgesine general-gubernator gorevine baslamasindan énce bu bélge tarihiyle,
o donemdeki Kazak-Rus, Kazak ve Rus Kazaklar1 arasindaki siyasi-sosyal durumlari arsiv belgeleri 1s1ginda
inceleyip, eski siyasi tutuma (somiirge halklara boyun egdirme) belli bir derecede degisiklik getirmesi Kazak
halkini boyundurugu altinda tutma stratejisi idi. Once I.Yakobi, I.I.Neplyuyev, P.I.Pickov, A.l.Tevkelev,
A.R.Davidov, D.V.Volkov, vb. Ufa-Simbirsk bolgesi yoneticilerinin hepsi “basibos gezen halki” hep silahli
olarak cezalandirip, boyun egdirme yontemini uyguladiysa, yeni gorev sahibi O.A.Igelstrom bu ydntemin
faydasiz oldugunu anlayip, somiirge halki hediyeyle kendine ¢ekmek, dedigine bas egdirmek “yontemini icat
eder”. Bu yontemin dogrulugunu o II. Ekaterina ile olan goriismesinde de ispatlar. Yazar O.A.igelstrom’un
bunun gibi “planlar1” ve diger siyasi kisilerle yazigtigi mektuplari esasinda, yani psikolojik betimlemenin
formlarini esere ekleyerek onun asil yiiziinii gdstermeye calisti. Igelstrom Kazaklara actyan ve onlar1 diisiinen
sahis gibi goriinse de, eserdeki anlatim giicliyle onun {ilke halkina somiirge boyunduruk ge¢irme amacinin net
oldugu gosterilir. “Zor doneme” (“Tap ke3er”) doniisen Kazak halkinin Rusya egemenligine gegtigi tarihin belli
bir kismi, yani XVIII. yiizyilin ikinci yarisindaki siyasi-sosyal, cografik durumlar romandaki olaylarin akigim
olusturur.

1749, 1760, 1776, 1779, 1783 yillarinda Kirgiz-Kaysaklar arasinda cografik-siyasi durumlari diizeltmek
icin Rusya Carliginin ¢ikarttigi igerigi benzer yasalar (Kirgiz-Kaysaklar: dovme, baglama, hapsetme vb.) roman
metninde edebi estetigi veren ayrintilar olarak gecer. Yasa metinlerinden alintilar yapilmasi, gergek sahislara
dayanarak yazilan Bezborodko, Potemkin, Igelstrom arasindaki zaman zaman karsilasilan konusmalar Rusya
Imparatorlugunun sémiiriisiindeki halklara kars1 kullandig: siyasetini agikca gozler oniine serer.

“Zor Donem” (“Tap xezern”) romanindaki “Ebedi Devlet” konseptini tespit etmek i¢cin onun edebi
muhtevasini, kavramlarini ve diisiincelerini inceleyecegiz. Romandaki “Ebedi Devlet” konseptini “Ebedi Devlet
— Kazak”, “Ebedi Devlet — atayurdun hiirriyeti” ve kut gibi bagliklar altinda siniflandirarak inceleme yapmaya
calistik.

“Ebedi Devlet — Kazak”. ““Ebedi Devlet” konseptinin temeli VI-VIIIL. yiizyillarda — kardes Tiirk
halklarinin beraber yasadigi donemin kiiltiirel degerleri sayilan eski yazitlarin metninde karsimiza ¢ikmaktadir.
Arada on asirdan fazla bir zaman gegse de yine varligini koruyan “Ebedi Devlet” konsepti Kazakistan’da
devletin ideolojisi olarak 2014 yilinda yeniden canlandi.

Kardes Tiirk halklarinin yasadig1 yiizyillardan sonra XXI. yiizyilda Bagimsiz Kazakistan devletinde
yenilenmis olan “Ebedi Devlet” konsepti cesitli kavramlardan, katmanlardan, anahtar kelimeler v.b. olusur.
Giliniimiizde “Ebedi Devlet” Kazak devleti olarak anlagilir. Kazak halkinin milli, manevi ve maddi degerleri,
milli ¢ikarlari, fikriyati, konsepti v.b. sozlii kiiltiirde hayat bularak giiniimiize korunmustur, biz, bunlar1 asirlar
boyunca, yeryiiziinde yasam durana kadar, devam ettirerek Kazak devleti — “Ebedi Devlet” olabilir fikrini
savunuyoruz.

“Ebedi Devlet — Kazak”. “Ebedi Devlet” konseptini tamamlayan kavramlardan biri “Kazak”. Bu iki
unsurun bir birini tamamladigin ileri siiren baska arastirmacilar (K.Risbergen) da var. “Kazak” adin1 “Ebedi
Devlet” konseptinin bir maddesi olarak ele alacagiz. Ciinkii “Ebedi Devletin” en basit yapisint olusturan —
Kazak, yani bu “Ebedi Devlet” konsepti deyince onun Kazak oldugu anlasilir.

Kazak adi sOmiirgeci Imparatorlugun bakis agisiyla her devir ve doénemde cesitli olumsuz
adlandirmalarla ve soOylemlerle ifade edilmistir. Bilimsel-tarihi materyaller 1s1ginda bu adlarin bazilart
okuyucuna tanidik gelebilir. Edebi metinin igerisinde gegen ‘“Kazak™” adiyla ilgili ifadeleri gorelim. XVIII.
yiizyilda Rusya yonetimi tarafindan Kazaklar “baskasina bagimli halk”, “esir halk”, “daha istekleri belli
olmayan, karakteri belirsiz, serseri Kirgiz-Kaysak”, “yeri yurdu belli olmayan, belli bir yerlesim yeri yok gocebe
halk, “en vahsi”, “zalim halk”, “hirsiz Kazak”, “kotii Kazak”, “kanun bilmeyen halk” olarak ifade edilmis. Yazar
ise “Kazak” adin1 “comert Kazak”, “saf ve akilli, ama dogru ve cesur halk”, “karakteri agik”, “sdziinde duran”,
“utanci olan halk” sifatlartyla tanitir.

Ebedi Devlet — Halk Yoneticisinin Adaleti

Sirim Batur. Romanda Sirim’in kahramanlik davranislarinin betimlenmesi Kazak koylerini sik sik
bozguna ugratan Rus askerlerine karsi bagkaldirisindan baglar. Yazar Sirim Batur’in tarihi kahramanliklarin
siralaylp, tamamiyla betimlemeye ¢alismamustir. Kazaklarin kendi topraklarinda mallarini zorla alma, eziyet
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etme isi gogaldiginda Sirim’in Imparatorluk askerlerine kars1 isyan1 organize etmeyi ele aldig1 donemi anlatirken
onmun Onceki kahramanliklarindan da bahsedilir. “Bu artik... bu andan itibaren, durmadan at {stiinde giin
gegirmeye niyet etmis kisinin hali idi. Halk bunu anladi. Evet, evet, bu artik... 6nceden de pek c¢ok seferlere
katilan, defalarca Kalmaklarla kirisan, defalarca Bagkurtlarla kavga eden, onlar s6yle dursun, oku kar gibi yagan
atesli silahli Ruslarla da savasip, can alici nice savasa girip, kan kussa da, higbir zaman korkup, iradesi
kirilmayan tamamen farkli insandi. Bu biy Sirim degil, kahraman Sirim idi” (Mukhanbetkaliuly, 2018).

Yazar 1773-1775 yillarinda E.Pugacev Onderliginde Rus Kazaklarinin Rus Carligina karsi
baskaldirisina Sirim baturun da katilip, kahramanlik gosterdigi olaylari tarihi materyallerle, gercege dayali olarak
betimler. General A.V.Suvorov oOnderlik eder Rus askerlerinin bu baskaldirtyr acimasizca bastirdigt Sirim
baturun goriigiiyle anlatilir. Sirim Batur Kazaklar1 Ruslara karsi savagmaya davet ederken diigman askerlerinin
saldirisina iyice hazirlandi.

Sirim baturun isyan sirasinda hep kahramanliini betimlemek yerine saldir1 diizenlemedeki bagarisi,
savas taktigi ve becerisi 6n plana ¢ikartilmistir. Isyanin komutani olarak yaptig1 planlari, Kiiciik jiiz Kazaklarinin
Baybakti, Sekti, Tama, Aday, Beris vb. biiyiik boylarin kahramanlarini savasa ikna etmedeki 6nderlik vasiflari
betimlenmistir.

Eserde Kazak tarihindeki 1783-1793 yillar arasinda Sirim Datov’un Onderliginde gerceklesen milli
miicadele doneminin 1785 tarihli olaylar ayrintili bir bigimde etkili ve gergeklerle anlatmistir. Rus ve Rus
Kazaklarinin kalelerine yakin yerlesen Kazak kdylerini sebepsiz, delilsiz yagmalayan, bozguna ugratan Rus ve
Rus Kazaklarinin askerlerine kars1 5000 kisiden olusan savasgiy1 organize edip, Tanalik kalesinde Sirim 6nderlik
eden askerler zafer kazanmistir. Bu tarihi sahneyi yazar giizelce anlatmistir.

Sirim halkin huzurunu, hiirriyetini, ebedi hayatin1 arzulayan kahraman, biy, siyasi sahsiyet olarak ele
almmustir. Barig icinde yasama, toprak bitiinliigli, din gibi devlet, olmanin 6nemli faktorleri olaylarla
vurgulanmistir. Sirim tarihi sahsiyet olarak Nurali hanla ilgili olaylarda daha belirgin bir sekilde bahsedilir.

Nurali Han. Romanda Abilhayir Hanin ogluNurali’nin Kiiciik jiiz Kazaklarini 30 y1l yoneten han olarak
betimlenmesi tarihi materyallerle tamamen uymaktadir. Nurali Han’in halki yonettigi yillardaki olaylar eserin
akigini olusturmasa da, bazi epizotlar onu halka-hayirsiz, adaletsiz yonetici olarak tanitir.

Belli bir sebep ve delillere dayanarak Rus ve Rus Kazaklarina karsi bagkaldiran Kiigiik jiiz boylarini hep
cezalandirmalarini rica edip, Rusya yonetimine Nurali Hanin mektup géndermesi eserin birkag yerinde ¢esitli
vakalarla anlatilir. Hanin yazdigi mektuplar igerigi degistirilmeden, alint1 olarak esere eklenmesi romanin fikrini
dogru agiklamaya yardimci olmustur.

Han ve hanlik yonetiminin halktan uzaklagmasi; kendi ¢ikarlarini diigiinerek, hanlik yonetimini elinde
tutmak amaciyla hanin Rus| yoneticilerle siki baglantryr kaybetmemek icin uzun yillar ¢abalamasi; halkin
meselelerini giindeme getirip, ¢oziim iireten biyler heyetini giigsiizlestirip, tamamen ortadan kaldirmasi; otlak ve
yerlesim yerlerinin halka adil paylastirilmamasi gibi durumlar Kii¢iik jizde hanlik yonetiminin yikilmasina
sebep oldu. Ozellikle, hanin Elek ve Cem nehirleri kiyisindaki Kazak kdylerini basmak icin Rus askerlerini davet
edip, mektup yazmasi hanlik yonetimini ortadan kaldirma ile ilgili Sirim baturun diisiincelerini netlestirerek, bu
yolda hareket etmeye mecbur eder. Sirim’in bu meselede halka istisare etmesi ve sonrasinda karar almasi gesitli
olaylar1 betimleme esnasmda anlatilir.

Yazar II. Ekaterina Kralicenin Kiigiik jiiz Kazaklarina yazdigi 1785 yilindaki A¢ik mektubundan alinti
yaparak, kendi fikirlerini ortaya koyarken mektubun anlamini degistirmeden eserde giizel kullanabilmistir. Belge
metninin “Kirgiz-Kaysak’in Kii¢iik ordasinin biitiin halk: ve halkin biiyiikleri” diye baglamasi hanlik yonetimin
g6z ardi edilip, halkla dogrudan iletisim kurmak istemesi idi diyen yazarin disiinceleri eserde agikca ifade
edilmistir. Yazar T.Abdik eserdeki Sirim’in hanlik yonetimine karsi gelme fikrini dogru bulmuyor. “Hanlik
yonetim sistemini ortadan kaldirmak — Rus Carliginin amaci olmustur ve her tarihi donemde halki yok olmaktan
koruyan hanlik sistemi idi” (Toksanbay, 2012) fikrini ileri siirer. 1785 yilinda Nurali Han ve Rusya sinir
yonetiminin baskisina dayanamayan Kiiglik jiiz biyleri ve kahramanlari hana, hanlik yonetimine kars
baskaldirdig1 bellidir (Karboz vd., 2010). Yani, yazar bunu kaleme alirken tarihi gercekler ile belgelere
dayanmustir.

Halk, tiirlii ¢etin donemlerde zorluklar yasasa da kendisine baski yapan, adil hiikiimdar olamayan han
tahttan indirmeyi basardi. Rahat mekani, huzurlu hayat, parlak gelecek ve hiirriyet i¢in miicadele eden kahraman
hem biy (kadi1) olan Sirim’a geleceklerini giivenerek teslim ettiler. Imparatorlugun amaci da Kazak halkinin
hanlik yonetimini yikmak olmasina ragmen, Kiiciik jiiz Kazaklar1 bunu kendilerinin bagimsiz tutumlariyla
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gerceklestirdi. 1786 yilinda II. Ekaterina’nin karartyla Nurali Han’in tahttan indirildigi tarihten biliniyor. 1785
yilinda Kiigiik jiiz halkinin katilimiyla gergeklesen “Halk Meclisinde” Sirim ii¢ biiyilk boyun biylerine bagkan
olarak secildi. Bu olayin eserde islenmesiyle onun “Ebedi Devlet” konsepti igerisinde yer aldigini sdyleyebiliriz.

“Kut” ve “Atayurt”. “Kut” konseptinin etimolojisi, tarihi katmanlar1 eski Tiirkliik ddneminin bilimsel ve
edebi eserlerden basliyor. “Atayurt” konseptinin de tarihi-cografi, kiiltiirel olusumu uzun dénemleri kapsar. “Zor
Donem” (“Tap kezer”) romaninda “kut” ve “atayurt” konseptini olusturan katmanlara yer verilmistir.

Kazak edebiyatina kutlu yer arama motifi eski devirlerden baglar. S6zlii edebiyat 6rneklerdeki Korkut,
Asan Kaygi gibi biiylik sahsiyetlerin isimleri de halka giizel mekén, kutlu yer arama motifiyle birlikle anilir.
Asan Kaygi’nin halkin yasamasi icin elverisli olup olmadigr ile ilgili kirk bes mekan/yer hakkinda soyledigi
degerlendirmesi vardir (Karenov, 2016). Asan Kaygi Yayik nehrini gordiigiinde suyu ve yesil dogasi halka
elverigli, hayvan i¢in verimli demistir. Bu ulu zatin tahmin ettigi gibi Yayik nehrinin etrafi Kazakistan’in
batisinda yasayan Kazaklar i¢in kutlu mekan oldugu eserde ustalikla betimlenir. Rus, Rus Kazaklar1 ve
Kalmaklarin sik sik saldirdig1 “zor donemde” (“Tap kesen”) — XVIIL. yiizyilda idil-Yayik, Cem-Sagiz, Kobda-
Elek, Bestamak-Saga nehirleriyle beraber, birgok mekan huzurunu kaybetmistir. Boyle yerlerden biri olan
Karakamig’in hayvanindan ve insanindan ayrilmasindan sonraki donemdeki durumu romanda Sirim’m i¢
diinyasindaki diisiinceleriyle anlatilir.

Yine bir yerde i¢ diinyasindaki ac1 ¢ekisi siirle anlatilip, kopuz olup ses verir. Yazar burada sair Murat
Moénkeuli’nin “Ug Kiyan” adli eserindeki musralar1 kullanir.

Sirim’1n atayurttan ayrildigindaki hiiziinlii durumu sair M.Mo6nkeuli’nin siiriyle anlatilir. Bu mekanlari
Ruslar ve Rus Kazaklar1 sahiplendigi i¢in Kazaklar arasinda hayirsiz, kutsuz sayilir.

Yazar eserin anlamsal estetigini olusturmak i¢cin mekanlarla ilgili su alintilart kullanir. Bat1 bolgesindeki
atayurdun asil sahiplerini tarihi materyaller 1s18inda ele alir. “Su Narin denilen kum — Narinbay zenginin yeri”,
“Sarigdl, Samar gibi sular — Samarbay zenginin yeri”, “Balig1 tay gibi cosan, kurbagasi koyun gibi giiriiltii
yapan, su Yayik denilen suyunuz — Yayikbay zenginin yeri”, “Borsik’in kenari, Boz Komis — Janbirsi’nin oglu
Telagis zenginin yeri”, “Idil denilen suyunuz — Edilbay zenginin yeri”, “Altiata’nin 6teki tarafi, Talekpe’nin
beriki tarafi, su Sakmar denilen suyunuz — Edige biy’in yeri”, “Beseski, onun Idil tarafi, Bulgirdag’in kenari,
Badas1 denilen genis galilik — yigit Sidak’in yeri”, “Adirmakti Aladag — yigit Orak’in yeri” (Mukhanbetkaliuly,
2018).

Sirim Batur goziiniin oniinde halki gidip bos kalan yurtlar1 Ruslara vermemek igin “on sekiz yil
savagarak 6len Ormanbet Biy’in yolunu isteyerek tercih eder” (Mukhanbetkaliuly, 2018).

Eserde Yayik nehriyle ilgili olarak bir kisinin adin1 kasten degistirerek, farkli sekilde kullanilmasini
saglamaya calistig1 hakkinda su bilgiye yer verilir. “Ondan sonrasinda Ormbor bolgesinde pek bir degisiklik
olmadi desem yanlig sdylemis olmam diye diisiiniiyorum. Ciinkii halad Yayik’tan, 6ziir dilerim... hmm Ural’dan
ileri bir bile atamiyoruz” (Mukhanbetkaliuly, 2018). Roman metninde Yayik ad1 ile ilgili tarihi bilgi yazarin
dipnotunda s6yle anlatilir. “Ural — E.Pugagev ve Yayik Kazaklarinin isyanini tamamen unutturmak igin
I1.Ekaterina Yayik’1 Ural olarak adlandirma karar1 ¢ikartmistir” (Mukhanbetkaliuly, 2018).

Abilhayrr Hanin atayurt i¢in savagma konusunda soyledigi su sozler eserde oldukga yerinde
kullanilmustir. “Uzunca akan Yayik’a yaklastirmayiz! — deyip, atli Rus Kazaklari ugrasiyor; Babaniz Abilhayir
Hanin dedigi gibi: “Yayik’in suyu c¢ekilip, dibi kuruyana kadar, buradan Kazaklar hi¢bir yere gitmeyecek!”
deyip onlara kars1 gelerek biz ugrasiyoruz!” (Mukhanbetkaliuly, 2018).

Kazak Halkimin Birlik, Beraberlik, Kardeslik Degerleri ile iyimserlik, Hiimanizm Ozelliklerinin
Betimlenmesi

“Zor donemde” (“Tap xe3er”) Kazaklar1 millet olarak yok olmaktan kurtaran birlik, beraberlik, dostluk
gibi manevi degerler romanda 6nemli unsura doniismiistiir. “Ben sdylersem, kardesler, 6nce su Karakamisdaki
halki hemen goéndermek lazim dediklerinizi dogru buluyorum. ...Niye dersiniz ya?!” — dedi sozlerine devam
ederek. ilk olarak, yarin tiifegini alip Rus gelirse, onun 6niine engel olmaya, etraftaki kiiciik kdyler uzayip
gidene kadar diismani durdurmaya, su Karakamista kislamakta olan kalabalik Baybakti boyunun yigitlerinden
bagka kimsen yok!!! Yani, her aileden bir asker ¢ikaracak olan iki bin evden olusan Baybakti’y1 6nce go¢
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ettirirseniz, onlarin iilkeyi koruyacak yigitleri de daha erkenden hazir etmis olursunuz” (Mukhanbetkaliuly,
2018).

Kazaklarin Rus ve Rusya Kazaklarinin askerlerinden birlikte hareket ederek korunmalart anlatilirken
XVIIL yilizyilda Kiiciik Jiiz Kazaklarinin Tana boyuna mensup meshur Malaysar1 biy’in hatipligine nazaran
halka akil verip, yol gostermedeki statiisii 6n plana g¢ikarilmistir. Kazakistan’in Bati bolgesindeki Kazak
boylarinin Rus ve Rusya Kazaklarinin askerlerinden korunma amagl atayurtlarindan go¢ edip, uzaklara gidip
yerlestiklerinden bahseden kisa epizotlarda Malaysar1 biy halkin ¢ikarlarini diisiinen bilge, kadi olarak tarihi
sahsiyetiyle tanitilir. Yani, yazar meshur Kazak biy’ini betimlemede tarihi gergekten uzaga gitmemistir.

Savaslarin siirdiigii donemde halkin geri ¢cekilmemesini, zorluklara karsi durmasini saglayan Kazaklarin
sOz sanati, inang, Gimit gibi 6zellikleri idi. Diigman askerlerinden korunmak i¢in kiigiik kdyleri gabucak gbzden
rak, tehlikesiz bolgelere gonderme iginde gogli baslatip Onciiliik eden Kazak yigitleri zor donemlerde s6z
sanatindaki ustaliklari, latife ve hazircevaplilik 6zellikleriyle de gbze carpti. Romanda Aldabergen biy’in kendi
oglu gen¢ Azamat ile diyalogu esnasindan sdzden yenilip, s6z sdyleme ve halki ydnetme isini ogluna
devretmesi; Azamat’in sdz sanatinin ustasi, hatip olarak halkin arasindan styrilip ¢ikip toplumun &niinde
konusmasi gibi Kazaklara has 6zelliklerin iglenmesi eserin edebi gilizelligini artirmusgtir.

Sonug olarak, “Ebedi Devlet” edebi kavramu ile ilgili yazar K.Muhanbetkaliuli’nin “Zor Dénem” (“Tap
ke3er”) adli romanini inceleme esnasinda asagidaki neticelere ulasildi.

“Zor Dénem” (“Tap ke3en”) romaninda “Ebedi Devlet” konseptinin:
— “Ebedi Devlet — Kazak”;
— “Ebedi Devlet — atayurdun hiirriyeti”’;

— “Ebedi Devlet” — adaletli hiikiimdar yoneten halk™ gibi alt bagliklar tespit edildi. Bunun disinda s6z konusu
konseptinin “Orinbor”, “Kut”, “Kazak”, “Atayurt” gibi makro-mikro basliklariyla beraber, din, birlik, beraberlik,
kardeslik v.b. degerleri bir birini hep tamamlayan, “Ebedi Devlet” konseptinin igerigini zenginlestiren yapilar
olarak ele almaya caligtik. Edebiyat bilimi kuram ve kavramlari 1s18inda eserin ana fikri belirlenip, tarihi
belgelerle desteklenen edebi yapisi incelendi.

Tesekkiirler. Giinimiiz Kazak edebiyatini, onun ig¢inde biiyiik romanlari (roman tiirinii) biligsel yonden
arastirma yeni imkanlar ve bilgilere yol agacaktir. Boyle aragtirmalara yogunlagmak milli edebiyat bilimdeki eski
teorik paradigmalarin gliniimiize kadar:var olan basarisim1 kaybettirmeyecek, onu yeni bilimsel biligsel yonden
daha da gelistirecek. K.Muhanbetkaliuli'nin “Zor Dénem” (“Tap ke3en”) romanindaki ebedi milli- bilissel
manevi degerler ve kavramlar “Ebedi-Devlet” konseptini arastirmaya sebep olmustur.
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INTRODUCTION

Teacher education is vital component of educational system. Great teachers create great students and
support student achievement. So it is important that teachers improve themselves in harmony with digital era and
developing world. On teachers’ professional development, the significance of online tools considerable. These
tools includes different types of learning, teaching and mentoring relationships.E-mentoring is a way of
supporting transition of knowledge among novice and experienced teachers. Teachers use different social media
tools for mentoring. E-mentoring gives teachers from all around the world a chance for communication on their
teaching skills and the problems they face in their classes. Bierema and Merriam (2002) support that e-mentoring
provides an opportunity to teachers for communication regardless of their geography and culture.

Facebook is a kind of social media, used for either interactive, educational, informational or entertaining
purposes. It is considered as the most common and popular website that is a great help for teachers. There are
some mentoring groups on Facebook used by EFL teachers. They share their ideas, lesson plans and their
problems about their content and pedagogical knowledge. They create an entry and share their experience under
these entries with their comments and words. Their entries and comments include their experiences, content
knowledge, pedagogical knowledge, classroom management knowledge, career development and suggestions to
each other. (Cinkara & Arslan, 2017). This study analyses EFL teachers’ talks and determine these e- mentoring
groups’ effectiveness with the help of interview to the teachers.

1. AIM OF THE STUDY

In 21st century, teaching is a complex and multidimensional occupation. Because there is not only one
type of teaching. It includes different approaches, techniques and methods and each teacher has different
teaching style. Everything is changing, the world is changing, the people are changing and the things that we
used yesterday do not meet our needs today. In order to keep up with the times, teachers benefit from many
things to improve their teaching skills. They benefit from course books, curriculum, workshops technology, and
social media. During recent years teachers take advantage of Facebooks. Facebook is a platform that utilizes
learning and teaching. There are many e-mentoring groups in Facebook and the significance of e-mentoring
groups on teachers’ development is considerable. Mentoring groups ensures the transition of knowledge and
pedagogical skills continuously. Philips and Fragoulis (2010) claim that mentoring strengthens teachers’
knowledge base, improves communication skills, enhances leadership, teaching and coaching skills, produces
more reflective practitioners enhances intrinsic satisfaction and demonstrates personal and professional
development of self and colleagues. According to Ellinger et al. (2008) mentoring programmes increase
inclusion and participation and enhance personal and professional empowerment.

Among the recent studies, there is only one research on the nature and functionality of informal e-
mentoring for English-language teachers. In this way, this study has great importance as it will fill the gap in
related literature. It will show that the usage of Facebook mentoring groups has variety in terms of
functionality.lt investigates the use of social media in Turkey as a form of informal e-mentoring for English-
language teachers.

Furthermore the participants chosen randomly out of the sample group will be interviewed. This
interview will demonstrate whether the usage of Facebook mentoring groups effect teachers’ professional
development and teaching skills or not. This study will provide data on the use of Facebook as a tool of
mentoring. The study will look the usage of mentoring groups in Facebook from different perspectives. It will
shed light on teachers’ perceptions on using mentoring groups on Facebook. This study is significant in that it

5 Marmara University, Faculty of Technology, Kadikéy, Istanbul, Turkey. aozbek@marmara.edu.tr
2 Corresponding author: Bayburt University, Faculty of Applied Sciences, Bayburt, Turkey. yusuf.esmer61@gmail.com
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will facilitate interactions in these mentoring groups among EFL teachers. The data collected from EFL teachers
could support the mentoring component of a teacher education.

The purpose of this study is to analyse EFL teachers’ talks and determine these e- mentoring groups’
effectiveness with the help of interview to the teachers by gathering data from a Facebook e-mentoring group
including EFL teachers’ talks, classifing these talks under titles and determining the frequency of them and
finally; interwieving with the teachers from the members in a group chosen on Facebook about the effectiveness
of this e-mentoring group.

1.2.Arastirma Sorular
This study will be guided with the following research questions:
1) Which topics do EFL teachers write entries on the Facebook mentoring group?

2) Which topics attract the most interaction, determined by the number of comments and words-per-
entry?

3) Which topics attract the least interaction, determined by number of comments and words-per-entry?

4) Do EFL teachers see any benefits in using E-mentoring groups on Facebook.in.teaching English as a
second language (L2)?

5) What are the EFL teachers’ perceptions about the use of E-mentoring groups on Facebook in English
language teaching?

3. METHOD

This study includes a group people who are‘members in e- mentoring groups on Facebook. A mentoring
group was determined on Facebook whose members are all EFLLteachers. This group is used by EFL teachers for
the purpose of mentoring. The group members’ entries and related comments instead of the posts of individual
members were investigated. Because it is_very difficult to analyse whole group entries, six-week duration was
selected randomly. The entries were selected between May 12th and June 23rd in 2018. Therefore, a
convenience sampling strategy was utilized. This study investigated a group of “Innovative Teachers of English”
(ITE) as a form of informal e-mentoring. ITE is a closed group created for only English language teachers’
information exchange on varioustopics. Itis a crowded group with 230.392 members on Facebook. In this study
all group members were included but the data was gathered from only the members who engaged in entries or
made a comment between the given duration. This study is qualitative and quantitative research. It consists of
two steps; the content-analysis of the‘use of Facebook as a form of mentoring by EFL teachers, the content
analysis of EFL teachers’ perceptions on use of mentoring groups on Facebook. The content analysis was used to
classify the topics that teachers talk about in their entries and comments and evaluate the results of interview that
conducted to the 10 EFL teachers from the group.

For the data collection process started after written permission from the manager of ITE. The researcher
used a purposive selection to determine an appropriate group on Facebook for this study. Because the group
members are high number and majority of them are EFL teachers this group was selected. The researcher
analysed determined entries and recorded under general headings. In addition, semi-structured focus group
interviews were conducted to 10 EFL teachers who are members of the ITE group. The interviews were
transcribed and analyzed qualitatively. While structuring the questions for the interview, a great deal of attention
was paid. The questions were clear and understandable for teachers. In order to ensure that the categories and the
data are reliable and valid, they were presented to a supervisor with a doctorate degree in English Language
Teaching. The supervisor gave feedback on evaluation of comments, categorization and the questions for the
interview. After the supervisor analysed them the final categorization was defined and the researcher was guided
by the second data analysis. Entries, comments and words were tagged based on their purposes. The records
were analysed qualitatively and quantitatively. The qualitative analyses were consisted of the investigation of
entries based on their purposes and contents.
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DISCUSSION

This study determined the use of a Facebook group as a form of informal mentoring among EFL
teachers in English language learning and explored that the reasons why EFL teachers use Facebook and
Facebook facilitates these EFL teachers’ teaching skills. Specifically, in this study, a mentoring group on
Facebook was chosen and the results of the study demonstrates the most common problem areas that EFL
teachers face.

It is important to understand how EFL teachers are engaged in mentoring groups on Facebook and how
much these mentoring groups are effective on these EFL teachers. This study analysed the contents of each
mentoring topic quantitatively and provided qualitative examples clearly from comments and entries.The
findings showed experiences and knowledge of EFL teachers on different topics about their pedagogical
knowledge, pedagogical content knowledge, content knowledge, resources and career development. Also the
findings based on the interview results conducted to the teachers from the group revealed that how much
Facebook mentoring groups are effective for EFL teachers.
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Islam Ogretisinde Hizmetkar Liderlik

Oguzhan AYTAR ', Serife SOYLU ®

GiRisS

Yonetim alaninda en ¢ok tartisilan ve arastirilan konularin basinda gelen liderlik gelmektedir (Giiney,
2007: 357). Ciinkii basarili liderlik davranislarinin ve 6zelliklerinin yoneticilerin etkinligine ve kontrol alanina
pozitif yonde katki sundugu goriilmektedir. Liderlik kavrami insanlik tarihiyle birlikte es zamanli olarak var
olagelmis ve sosyal olusumlarin bulundugu her alanda kendini gostermistir (Akan vd., 2014; Hackman ve
Johnson, 2013: 2). Insanoglunun sosyal bir varlik olusu, gruplar halinde yasamaya olan egilimi, orgiitlerin
onemini daha da artirarak liderlik kavraminin 6nemini desteklemektedir (Parlak, 1997: 114).

Liderligin farkli agilardan incelenmesi bu konuyla ilgili farkli tanim ve tiirlerin ortaya ¢ikmasina neden
olmustur (Yukl, 2010: 20). Bu cesitligin temel neden insanlarin ve toplumlarin liderlige bakis agisidir. Yani
birey ve toplumun sahip oldugu kiiltiirel 6zellikler kapsaminda liderlige olan yaklasimlari degistirmektedir.
Toplumlari, orgiitleri, is birimlerini teknolojiden ziyade insan odakli bakis acisi| ve insan odakli fikirler
sekillendirmektedir.

Klasik yonetim anlayisinin liderlige bakis agisinin Orgiitsel ama¢ odakli oldugu bilinmektedir.
Klasiklere gore astlarin davranis ve tutumlarinin liderlik agisindan ihmal ‘edildigi bilinmektedir. Klasiklere
elestiri niteliginde gelisen davranigsal yaklagim orgiitiin sosyal bir sistem, kiiltiir ve grup birlikteligine dayali
dengeli bir organizma olmasindan yola ¢ikarak liderlige insani degerler agisindan atif yapmaktadir (Zel,
2011:108).

Yoneticilerin sahip oldugu egitim, karekteristik 6zellikler ve demografik 6zelliklerin yani sira yagadigi
toplumun insana yonelik bakis agisi liderlik tarzini‘sekillendirmektedir. Durumsallik yaklagimi agisindan ideal
bir orgiit bicimi ve ideal bir yonetim modeli. olmadigi gibi ideal bir liderlik tiirtiniin bulunmadig: ifade
edilmelidir. Cok farkli 6zelliklere sahip olmalarina ragmen orgiitlerinde ¢ok biiyiik basarilar elde eden liderler
bulunmaktadir. Dolayis1 ile standart ozelliklere ve davranig bigimlerine sahip tek tip basarili lider tiirii
bulunmamaktadir (Akdemir ve Ozer, 2018:.40).

Liderligin belli basli tanimlarinm bulunmasinin yaninda, liderler ortak amaglara ulasmak icin birbirinde
farkli tarzda etki gosteren davraniglar sergilemektedirler. Liderlik konusunda ge¢misten giiniimiize kadar farkl
teoriler ve yaklasimlar ortaya atilmistir (Akdemir ve Ozer, 2018: 40). Bu farkliliklar ve ydnetim organizasyon
alanindaki gelisme ve degisimler birden fazla liderlik tarzinin olusmasina neden olmustur. Yukl'a (2010) gore
liderlik ortak amaglara digerlerine etki ederek ulasmaktir. Genel anlamda liderligi belirli bir insan grubunu belirli
amaglar dogrultusunda toplayabilme, harekete gegirme ve etkileyebilme yetenegi olarak ifade edebiliriz (Zel,
2011: 110). Yonetimin baskalar1 araciligiyla is gérme sanati olarak ifade edilmesi, bu sanatin liderler tarafindan
iyi icra edildigini gostermektedir.

1. HIZMETKAR LiDERLIiK

Klasik yaklasimin teorisyenleri c¢aliganlari makine olarak kabul etmis, etkinlik ve verimlilik
kavramlarin1 tamamen mekanik bir ¢ercevede degerlendirmislerdir. Neo-klasik yaklagimi ise insan ve insanin
sahip oldugu sosyo-psikolojik &zellikler iizerinde durmustur. Bu gelismelerle birlikte motivasyon, ig tatmini,
informel iligkiler, stres, baglilik ve liderlik gibi kavramlar arastirmacilar tarafindan incelenmeye baglanmistir.
Yirminci ylizyilin ikinci yarisindan itibaren insana verilen degerin artmast, otokratik lider anlayisindan katilimci
lider anlayisina dogru bir egilime neden olmustur (Eren ve Yalgintag, 2017:852).

1970 yilinda Robert K. Greenleaf tarafindan ortaya atilan hizmetkar liderlik; “Hizmetkar lider dncelikle
hizmetkardir. Bu durum ilk olarak hizmet etme istegine dair dogal bir hisle baslar. Sonrasinda bilingli se¢imle
liderlik arzusu gelir. Once hizmet eden lider ile 6nce liderlik yapan lider iki ayr1 ug¢ noktada bulunmaktadir.”’

" Corresponding author: Karamanoglu Mehmetbey University, Department of Business Administration, Karaman, Turkey.
oguzhanaytar@hotmail.com
2 Karamanoglu Mehmetbey University, Department of Business Administration, Karaman, Turkey. serifesoylu3406@gmail.com
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olarak tanimlanmis (Greenleaf,1991:18) ve hizmetkar liderlerin hizmet etme isteginin “dogal” bir his olduguna,
liderlik yapmay1 ise “bilingli” olarak sectiklerine deginmistir (Bass, 2000: 19).

Hizmetkar liderligi diger liderlik yaklagimlarindan ayiran temel 6zellik, ¢alisanlara hizmet yaklagimiyla
aldigindan daha fazla verme ve kendi ihtiyaglarindan ziyade calisanlarin ihtiyaglarini dikkate alma egilimidir
(Akyiiz ve Eren, 2013: 193). Bu agidan bakildiginda "Hizmetkar Lider" fenomeninin daha manevi ve etik bir
altyapisinin oldugu sdylenebilir. Soyleki pek ¢ok dini kaynagin bireyin mutlulugunu yardimlasma, infak etme,
ahlaki davranma gibi tutumlara dayandirdig: bilinmektedir.

2.iSLAM OGRETISINDE HiZMETKAR LiDERLIK

Yirminci ylizyilin son ¢eyreginde yonetim literatiiriine Batililar tarafindan kazandirilan “Hizmetkar
Liderlik” kavramu liderlige farkli bir perspektif kazandirmigtir. Yapilan tiim caligmalarda bu felsefenin dini
literatiire ve dini liderlige dayandigini iddia edilse de hangi inang¢ sisteminin bu felsefeyi besledigi net olarak
belirtilmemektedir. Islam sosyal hayatin tiim alanlarmna y&nelik rehber biftakim uygulama ornekleri
igermektedir.

Islamda otorite tevhid inanci geregi tek elde toplanmistir. Toplumsal hayatla ilgili-birgok hiikiim iceren
Kur'an-1 Kerim yonetim bi¢imi ve siyasi yapt hakkinda hiikiim bildirmemektedir. Ancak Kur'an-1 Kerim,
yOnetici ve toplumsal yapinin uymasi gereken birgok ilke bildirmektedir. Yéneticinin adil olmast bu ilkelerin en
temel ve geneli olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Islam dgretisinin iki temel basvuru kaynag: bulunmaktadir.
Birincisi Kur'an-1 Kerim, ikincisi ise Hz. Peygamberin davranis, tutum ve sdylevlerini iceren slinnet kavramudir.

Calisma amacimin “Hizmetkar Liderlik" olgusunu destekleyen séylemleri ortaya koyarak Islam 6gretisi
icindeki yerini ve dnemini tespit etmek olusu, birincil kaynaklarin incelenmesini gerektirmektedir. Bu kapsamda
Kur'an-1 Kerim ve Hadis Kaynaklarinda yer alan bir teplulugu (grup) iyiye, dogruya, giizele yonlendiren; infak
etme ve adaletli davranmaya tesvik eden yonetim ve yonetici temalariyla iligkili ayet ve hadisler taranmistir. Bu
kapsamda yonetici ve yonetim anlami tasiyan kavramlar esas alinarak siniflama yapilmistir. Calismaya temel
teskil edecek olan Kur'an-1 Kerim ayetleri Diyanet Isleri:Baskanligi Mealinden, siinnet icerisinde énemli yeri
olan hadisler Kiitiib-i Sitte igerisinden taranarak tespit edilmistir.

2.1. Hizmetkar Liderlik Olgusunu Destekleyen Ayetler

Calisma kapsaminda “Hizmetkar Liderlik" olgusunu destekleyen ydnetim ve yonetici temasiyla iliskili
ayetler agsagida belirtilmistir (DIB, 2011):

Ali Imran 92. Sevdiginiz"seylerden (Allah yolunda) harcamadik¢a "iyi" ye eremezsiniz. Her ne
harcarsaniz, Allah onu hakkiyla bilir.

Ali Imran .104. Sizden, hayra ¢agiran, iyiligi emredip kétiiliigii meneden bir topluluk bulunsun. Iste
onlar kurtulusa erenlerdir.

Ali imran 159. O vakit Allah'tan bir rahmet ile onlara yumusak davrandin! Sayet sen kaba, kat: yiirekli
olsaydin, hi¢ siiphesiz, etrafindan dagilip giderlerdi. Su halde onlart affet; bagislanmalart igin dua et; is
hakkinda onlara danis. Kararini verdigin zaman da artik Allah'a dayanip giiven. Ciinkii Allah, kendisine dayanip
glivenenleri sever.

Nisa 114. Onlarn fisildasmalarmin bir¢ogunda hayw yoktur. Ancak bir sadaka yahut bir iyilik yahut
da insanlarin arasm diizeltmeyi isteyen (in fistldasmasi) miistesna. Kim Allah'in rizasint elde etmek icin bunu
yaparsa, biz ona yakinda biiyiik bir miikafat verecegiz.

Maide 2. Ey iman edenler! ..bir topluma karsi beslediginiz kin sizi tecaviize sevk etmesin! Lyilik ve
(Allah'in yasaklarindan) sakinma iizerinde yardimlasin, giinah ve diismanlik iizerine yardimlasmaym. Allah'tan
korkun; ciinkii Allah'in cezasi ¢etindir.

Hadid 7. Allah'a ve Resulii'ne iman edin. Sizi, iizerinde tasarrufa yetkili kildigi1 seylerden harcaymn.
Sizden iman edip de (Allah rizasi i¢in) harcayan kimselere biiyiik miikdfat vardur.
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Hud 29. Ey kavmim! Allah'n emirlerini bildirmeye karsilik sizden herhangi bir mal istemiyorum.
Benim miikdfatim ancak Allah'a aittir. Ben iman edenleri kovacak degilim; ¢iinkii onlar Rablerine
kavusacaklardwr. Fakat ben sizi, bilgisizce davranan bir topluluk olarak goriiyorum.

Enam 160. Kim (Allah huzuruna) iyilikle gelirse ona getirdiginin on kati vardir. Kim de kétiiliikle
gelirse o sadece getirdiginin dengiyle cezalandwrilir. Onlar haksizliga ugratilmaziar.

Ra'd 22. Yine onlar, Rablerinin rizasmmi isteyerek sabreden, namazi dosdogru kilan, kendilerine
verdigimiz riziklardan gizli ve a¢ik olarak (Allah yolunda) harcayan ve kotiiliigii iyilikle savan kimselerdir. Iste
onlar var ya, diinya yurdunun (giizel) sonu sadece onlarindur.

Nahl 30. (Kotiiliiklerden) sakinanlara: Rabbiniz ne indirdi? denildiginde, "Hayw (indirdi)" derler. Bu
diinyada giizel davrananlara, giizel miikdafat vardir. Ahiret yurdu ise daha hayirlidir. Takva sahiplerinin yurdu
gergekten giizeldir!

Enbiya 73. Onlari, emrimiz uyarinca dogru yolu gésteren dnderler yaptikve kendilerine hayirli isler
yapmayt, namaz kilmay, zekdt vermeyi vahiy ettik. Onlar, daima bize ibadet eden kimselerdi.

2.2. Hizmetkar Liderlik Olgusunu Destekleyen Hadisler

Calisma kapsaminda “Hizmetkar Liderlik" olgusunu destekleyen:yonetim ve yonetici temasiyla iligkili
hadisler asagida belirtilmistir (Canan, 2012):

1716 Amr Ibnu Miirre

"Herhangi bir imam kapisini bir ihtiyag¢ ve istek sahibine, " bir. darda kalmisa érterse, kiyamet giinii
Allah da sema kapilarint onun ihtiyag, istek ve darligi karsisinda kapatir”

[Tirmizi, Ahkam 6, (1332, 1333); Ebii Davud, Harac 13, (2948).]
1728 Hz. Omer (radiyallahu anh)

"Size emirlerinizin en haywlilart kimlerdir, en_ serirleri kimlerdir haber vereyim mi? Onlarin en
hayirlilart sizlerin sevgisine mazhar olanlar, sizleri sevenlerdir; lehlerinde haywla dua edersiniz, onlar da size
haywr dua ederler. Umerdnizin serirleri de sizin“bugzettiklerinizdir, onlar da size bugzederler, siz onlara lanet
edersiniz, onlar da size lanet ederler."

[Tirmiz, Fiten 77, (2265).]
1038 Muaz Ibnu Cebel (radiyallahu anh)

"Gazve iki ¢egittir: Birincisi-kisinin Allah'm rizasim aramak icin yaptigi gazvedir. Bu maksadla gazve
yapan imama da itaat eder, en kiymetli seyini harcar, ortagina kolaylik gosterir, fesaddan ka¢inir. Bunun uykusu
da uyanikligi datamamen kendisi icin iicret olur. Bir de 6viinmek, riyakdrlikta bulunmak ve kendini satmak igin
savasan, imama isyan eden, arzda fesad ¢ikaran kimse vardir. Béyle gazveden asgari iicreti bile elde edemez."

[Ebu Davud, Cihad 25, (2515); Nesai, Cihad 46, (6, 49); Muvatta Cihad 18 (2, 466).]
1718 Hasan el-Basri, Ma'kil ibnu Yesar (radiyallahu anh)

"Allah bir kimseyi baskalart iizerine ¢coban yapmus, o da idaresi altindakilere hile yapmig olarak 6lmiis
ise, Allah ona cennetini kesinlikle haram eder."

[Buhari, Ahkam 8, Miislim, Iman 227, (142); Imaret 21, (142).]
1375 Ciibeyr ibnu Mut'im (radiyallahu anh)

"Ey Abdiimenafogullari, sizden kim halki iddrede bir sorumluluk deruhte ederse, Beytullaht giindiiz
veya gece herhangi bir saatte ziyaret edip namaz kilani sakin menetmesin."”

[Tirmizi, Hacc 42, (868); Ebu Davud, Menasik 53, (1894); Nesai, Hacc 137, (5, 223); Ibnu Mace, Ikimetu's-
Salat 149, (1254).]

5936 Iyaz ibnu Himar (radiyallahu anh)
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"Allah Teala hazretleri, bana miitevazi olmamzi emretti. Oyle ki, hi¢ kimse hi¢ kimseye karsi
bébiirlenmesin, hi¢ kimse hi¢ kimseye karsi tecaviizde bulunmasin."

[Miislim, Cennet 63, (2865).]

SONUCLAR

Etkili liderligin ve yonetimin tek bir sekli ve regetesi yoktur. Diinya genelinde pek ¢ok disiplin ve
yontem, yonetim faaliyetlerinde kiiltiirel 6zelliklerin dikkate alinmasi gerektigi tizerine uzlagmustir. Kiiltiir, basta
din olmak tizere farkli kaynak ve 6gelere sahiptir. Dolayist ile kiiltiiriin bilesimi olan inang sistemleriyle uyumlu
yenilikler, diislince sistemleri ve is modellerinin bagarili olma olasili§i ¢ok daha yiiksektir. Japon ulusunun
basarisinda kiiltiirel yapiya uygun is modellerinin benimsenmesi ve uygulanmasinin etkisi bityiiktiir.

Calismamin amaci temel Islam kaynaklarinda “Hizmetkar Liderlik" olgusunu destekleyen sdylemleri
tespit ederek, Islam dininin “Hizmetkar Liderlik" olgusuna bakis acisin1 grebilmektir. Calisma siirecinde
"Hizmetkar Liderlik" kavraminin, Islam 6gretisi igindeki yerini ve énemini tespit etmek igin Kur'an-1 Kerim ve
Hadis Kaynaklar1 icerisinde yonetim kavranu odakli bilgisayar destekli taramalar gerceklestirilmistir. Incelenen
kaynaklarda, insanlara ve ihtiyag¢ sahiplerine yardimci olmanin, isleri’ kolaylastirmanin ve isbirliginin
desteklendii, 6giitlendigi ve 6viildiigii tespit edilmistir. Ozellikle baskalarinin menfaat ve faydalarmin kendi
menfaatlerinin iizerinde gdriilmesinin miikafatlandirilacag1 vurgulanmaktadir. Islam &&retisinde yer alan yardim
etme, yol gdsterme, iyilik etme gibi temalarin Hizmetkar liderlik olgusu acisindan degerlendirilebilecegi aciktir.
Sonug olarak hizmetkar liderlik olgusu acisindan ele alinan temel islam kaynaklar1 icerisinde "Hizmetkar Lider"
fenomenini destekleyen ve besleyen yonlendirmelerin bulundugu gorilmektedir.
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A Tipi Ve B Tipi Kisiligin Is Yeri Mutluluguna EtKkisi:
Assistt Calisanlar: Uzerine Bir Arastirma

Elif ESENDEMIR °, Kiirsat O0ZDASLI *°

GIRiS

Giiniimiiz is ortamlarinda calisanlarin igyerinde iyi oluslari veya isyerinde mutlu olmalarmin &nemli
oldugunu savunan pozitif psikoloji adi verilen bir anlayisin dnemsendigi goriilmektedir (Karacaoglu ve Ince,
2013). Pozitif psikoloji ortalama bir bireyi esas alarak, degerlendirmeye tabi tutmaktadir. Bireyin davranigsal

tutumundan ve yasayisindan yola ¢ikarak birey de neyin dogru gittigini ve neyin hala oturtulmaya calisildigini,
gelismekte oldugunu bulmaya calismaktadir (Luthans ve dig. 2007).

Caprara ve Cervore (2003) ‘nin de bahsettigi gibi psikoloji, ge¢misten bu yana basarisizlik, ¢aresizlik ve
tikenmislik gibi, insan davraniglarinin olumsuz ve karanlik kisimi iizerinde arastirmalar yaparken, pozitif
psikoloji ile beraber kisiligin aydinlik tarafina da uzanilmaya ve mutlu yasama ulasabilme gibi konular iizerinde
de durulmaya baglanmustir ( Akt. Giiler,2009).

Mutluluk kisinin yasamdan aldig1 hazdir. Is yeri mutlulugu da calisanlarin is ortami icerisinde
beklentilerine uygun geri doniislerin alinmasi ile miimkiindiir. Ciinkii ¢alisan1 mutluluga gétiiren motive edici
unsurlar; gelir, ¢aligma arkadaslari, ¢alisma kosullari, ticret, takdir edilme gibi faktorlerdir. Calisan bu kosullar
saglandigi takdirde kendisini o Orgiite ait hissedecektir. Mutlu olan ¢alisan hem kendi verimini hem is verimini
pozitif yonde arttirmaktadir (Cirkin ve Goksel,2016).

Lykken ve Tellegen (1996) ¢ e gore is yeri mutlulugunu (6znel iyi olusu) etkileyen ii¢ temel faktor
bulunmaktadir. Bunlar; yasam sartlari, amacli yasam etkinlikleri ve genetik faktorlerdir. Yasam sartlart
icerisinde; egitim durumu, yasanilan yer, medeni durum, ekonomik durum, yas, cinsiyet gibi demografik
ozellikler yer almaktadir. Yapilan ¢alismalar ve analizler dogrultusunda, yasam sartlarinin mutluluk tizerinde
yaklagik olarak % 10 oraninda etkili oldugu ortaya ¢cikmistir. Amagli yasam etkinlikleri ise mutlulugu % 40
oraninda etkilemektedir. Bu kapsamda bireyin:yasama dair amaglarini belirleme ve bu amaglar1 gerceklestirme,
inangsal gereklilikleri yerine getirme, diger bireyler ile sosyal iligkiler kurma ve yardimlasma gibi davranislar
bulunmaktadir. Mutluluk iizerinde en'biiyiik etki ise % 50 oranla genetik faktorler ( denge noktasi) oldugu ortaya
konulmustur. Bundan dolay1 kisisel 6zellikler, bireyin sahip oldugu A tipi ve B tipi kisilik 6zellikleri de genetik
faktorler catisi altinda degerlendirilmektedir ( Akt. Giiler,2009).

A tipi davranig bigimine sahip c¢alisanlar, is ortamina daha duyarli olmaktadir. Daima bir seyler
basarmak amaci i¢inde-kendi kendileri ve is arkadaslar1 ile rekabet halindedir. Bos zamanlart yok denilecek
kadar azdir ¢iinkii bu'kisiler bos vakitlerinde dahi bir seyler tiretmek ve basarmak arzusu ile dolu olmaktadir
(Kunnanatt, 2003)

B tipi davranis bicimine sahip calisan ise dengeli bir ¢aligma yasamini prensip alarak bos vakitlerinde
calisma eylemi icinde olmaz dinlemeye ve sosyallesmeye de zaman ayirmaktadir. Asla acele tavirlar
sergilemezler ve rekabet etme gibi giidiileri bulunmamaktadir ( Okutan ve Siitiitemiz, 2015).

Bu ¢alismada isyeri mutlulugunu etkileyen g¢aligma kosullarinin ayni igyerindeki tiim ¢alisanlar
agisindan esit oldugu varsayilarak, mutlulugu etkileyebilecek yegane faktoriin kisilik oldugu diistiniilmiistiir. Bu
dogrultuda A ve B Tipi Kisiliklerin igsyeri mutlulugu tizerindeki etkisi goriilmeye calisilmaktadir.

1.MATERYAL VE YONTEMLER
1.1.Kigsilik ve A-B Tipi Kisilik Siniflandirmas

Kisilik kavrami, Latincedeki karsili§i olan “persona” sozciigiinden tliremektedir. Latin dilindeki asil
manasi, “maske” figiiriidiir. Oyun esnasinda oyuncular maske kullanmakta ve yiizleri maskenin altinda kalarak

® Marmara University, Faculty of Technology, Kadikdy, Istanbul, Turkey. aozbek@marmara.edu.tr
2 Corresponding author: Bayburt University, Faculty of Applied Sciences, Bayburt, Turkey. yusuf.esmer61@gmail.com
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sOylenen sarkilar ve konugmalarda maskeden gelmektedir. Bundan dolayidir ki “persona” ifadesi ile kigilerin
farkliligin1 dile getirmek istenmektedir. (Yanbasti, 1990:9). Literatiirde yapilan ¢alismalara bakildiginda kisilik
hakkinda bir¢ok tanim yer almaktadir.

Buchanan ve Huczynski (1997:132)’e gore kisilik tanimi su sekildedir; “Bir insani digerinden ayiran ve
nispeten kalict duygu, diisiince ve davramg kalibidir”. Bu tanimda kisiligin bir insani diger insanlardan ayirt
etmeye yarayan temel Ozellikler olduguna vurgu yapilmaktadir. Bu 6zellikler de duygu,diisiince ve davranig
kaliplaridir. Gurret’a gore ise kisilik bireyin rutin ve kendine has davranislarla devam eden giinliik yasamu ile
siirlandirilmamaktadir. Bu tanima ilaveten kisinin dig goriiniisii, bedensel yapisi, sayisal ve sozel zekas: ile
gelisen karakteri de 6zellikleri arasina katilmalidir. ( Akt.Ensari ve Tuzcuoglu, 1995: 51-63).

Kisilik insanlarin ayirt edici maddesidir aslinda, insanlar1 birbirinden ayirarak farkliliklarini ortaya
koymaktadir. Insanin dogasi geregi kolay anlasilir bir yapisi bulunmamaktadir bundan dolayr da her topluma
veya insana ait fikirler, davranislarda farklilik gostermektedir. Oyle ki insan, “bireysel” birtakim &zellikler ile
donanmus yaratiktir. Bu bireyselligi saglayan tiim 6zelliklerde “kisilik” dedigimiz bireyin kendine has ve baska
bir cevreye ve yahut bireye benzemeyen tutarli davramigsal ozelliklerin biitiinlinii ifade etmektedir (Aytag,
2001:2).

Buradan da anlasilacagi tizere kisiligin olusum evresinde iki ana etmen bulunmaktadir bunlardan bir
tanesi insanin dogustan gelen kalitimsal (genetik) bir takim 6zellikleri ikinci ise diinyaya gozelerini agan bireyin
o andan itibaren yasayip benliginin oturacagi ¢evredir. Toplumlarin da-bugevre igerisinde var olmasi nedeni ile
belirli 6lgiide, biitiin insanlar da baz1 ortak dzellikler yansitmaktadir (Tinar,1999: 93).

Moorhead ve Griffin, (1992: 463) A ve B Tipi Kisilik ayiriminm ortaya ¢ikisi ile ilgili olarak su tespiti
yapmuglardir:  “A tipi ve B tipi ki ilik ilk olarak iki kardiyolog Meyer Friedman ve Rosenman tarafindan
gozlemlenmistir. Fikir ilk defa, oturma odasinda sandalyelerini tamir eden désemecinin sandalyelerin ¢gogunun
sadece dnden yirtildigini sdylemesi iizerine ortaya ¢ikmustir. Bu durumdan, iki kardiyolog da kalp hastalarinin
cogunun endigeli olduklarini ve otururken zor zamanlar gecirdiklerini anladilar. Bu gozlemi basglangi¢ noktasi
olarak kullanan ve kendi klinik uygulamalarin da temel alan Friedman ve Rosenman hastalarimin iki ¢ok farkli
davran model tipi sergiledigi sonucuna vardilar: Aragtirmalar onlar1 farkliliklarin kisilik esasli oldugu sonucuna
gotlirdii A tipi davranis ozelliklerine sahip! bireyler; sinirli bir ruh hali igerisinde olarak aceleci bir tutum
sergilemektedirler, zaman onlar i¢in ¢ok degerlidir.” (Akt. Durna, 2004: 198)

A Tipi Kisilik sahibi insanlar,. zaman kaybi yasatacak planlama yapma gibi isler ile ugragsmak
istemezler, kisa vadede biiyiik basarilar elde etmeye odakli bir yasam bigimleri vardir ve dolayist ile insan
iliskileri olduk¢a zay1f kalmaktadir (fbrahimoglu ve Karayilan, 2012:2). Duragan bir yasamdan ziyade dinamik
ve hareketli yasamu tercih etmektedir. Mesai disindaki zaman diliminde isleri ile mesgul olmakta ayni zaman da
mesai arkadasglarindan da bu performans: beklemektedir. Onlara karst bir kizginlik yasayarak igten ice
kendilerini kiyaslamaktan alikoyamazlar,tahammiil siirlari ¢ok gelismediginden beklemeyi, reddedilmeyi
sevmezler. A tip birey ile iliskide; anlayish ve hos goriilii olmak, net ve agik bir sekil de kendini ifade etmek,
manasiz rekabete 'girmemek bu tip kisiler ile anlagsmada yararli olmaktadir (Turul, 2000:2-4).

A tipi bireylerin tam tersi bir tutum ve davranis sergileyen B tipi kisilikler ise durum daha farklidir.
Zaman hususunda pek titiz davranmazlar ve is ortaminda veya sosyal yasamlarinda aceleci davranmayarak
yavastan almay1 daha ¢ok tercih etmektedirler. Yasamda denge kurma prensibi ile hareket ederek, karar almada
tutarli davranmalari kendilerini giiven igerisinde hissetmelerine neden olmaktadir. B tipi kisilik uyumlu ve uysal
bir karaktere sahiptir rekabet etme duygusu onlarda yok denecek kadar azdir bundan dolayidir ki daha sakin ve
saldirgan olmayan tavir takinmaktadirlar (Aktas, 2001: 30-31).

B tipi birey, zaman odakli olmadig1 i¢in hayati daha rahat ve kolay yasar hatta konusmasinda ses
tonunda bile bu rahatlik ve sakinlik hakimdir. Fakat bu durum A tipi birey i¢in pek de s6z konusu olan bir hal
degildir. Diger calisma arkadaslar ile yarigmak gibi bir gayesi yoktur. Her daim B tipi kisilik kendinden emin
oldugu gibi hakim oldugu ortamdan da emindir (Durna, 2005: 277).

1.2 Isyeri Mutlulugu

Mutluluk kavrami ilk insan ile ortaya ¢ikarak giiniimiize degin gelen bir kavramdir. Farabi’ ye gore
mutluluk bir nevi vicdani rahathiktir. Vicdan da ilahi mutluluk ile miimkiindiir, bundan dolay1 hakiki mutluluga
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giden yol bireyin kendi benligini tanimasindan gegcmektedir (Ozcan,1993: 59) Bundan dolayidir ki; mutluluk
esasinda bireyin hayati algilama seklidir. Kisi kendine gore yorumladigi hayatin anlamli ve huzurlu oldugunu
diisiindiigii 6l¢iide mutlu olmaktadir. Bu siireci etkileyen birgok degiskenle beraber en 6nemlisi de kisinin sahip
oldugu karakteristik o6zelligidir ve bu degiskenler her kisiye, topluma veya cografi bolgeye farklilik arz
etmektedir (Seker, 2011: 130).

Is yasaminda “olumlu duygulanim” olarak da ifade edilen mutluluk &rgiit bireyinin ¢alisma arkadaslart
ve iist yonetim ile arasindaki olumlu yonde gelisen bir etkilesimi tabir etmektedir. Orgiit bireyinin is ortaminda
yasadig1 bu olumlu etkilesim gelistikce arttikga kisi orgiitli i¢in hep daha fazlasini yapma egilimi gosterecektir
(Voorde vd., 2012: 394)

Wilson (1967)° da kisinin sahip oldugu kisilik tipi ile mutlulugun baglantili oldugunu ve mutlu kisilerin
daha hayat dolu, olumlu fikir {ireten, 6zverisi yiiksek, egitimli, hayat standartlar1 yiiksek, akilli ve inanglarina
sadik kisiler oldugunu belirtmektedir (Wilson, 1967:298).

Calisma ortamin da mutlulugu yakalayamayan calisan, kendini agir bir yiikiin altindaymig hissine
kapilmaktadir. Bu da bireyin verimliligini ve performansina dogrudan etki ederek saglik maliyetlerini
arttirmaktadir (Giilcan ve Nedimbal, 2014: 41-52).

Orgiitsel mutluluk, bireylerin ¢alisma ortamlarinda hedeflerine engel olusturabilecek her tiirlii olumsuz
fiilli veya problemi asimile etmesi durumudur. Birey bu bas edebilme hazzini yasadik¢a mutluluk seviyesi
artmaktadir. Diger bir ifade ile ayr1 ayr1 bagimsiz bir orgiitsel mutluluk-anlayisi s6z-konusu degildir, orgiitsel
mutluluk bir kusatici arag gorevi iistlenerek orgiitiin mutlulugunu agiklamaktadir (Bulut, 2015:24).

2. ARASTIRMA

Bu kisimda, arastirmanin amaci, evren ve drneklemi, 6l¢ekleri, yontem ve bulgulari yer almaktadir.

2.1. Arastirmanin Amacit

Arastirmanin amac1; AsissTT calisanlarinin-sahip oldugu A ve B Tipi Kisilik Ozelliklerinin Is Yeri
Mutluluguna ne derece de bir etkisinin oldugunu ortaya koymaktir.

2.2. Aragtirmanin Modeli ve'Hipotezleri

Kisilk Turi

i5 Yeri Mutlulugu

Bu model ve yukaridaki literatiir taramasi neticesinde asagidaki hipotezler test edilmektedir:
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1. H1. A Tipi Kisiligin Is Yeri Mutlulugu iizerinde negatif yonlii anlamli etkisi vardir.
2. H1. B Tipi Kisiligin Is Yeri Mutlulugu iizerinde pozitif yonlii anlaml etkisi vardir.

2.3. Arastirmanin Evren ve Orneklemi

Aragtirma evreni Burdur AssisTT Cagri Merkezi ¢aliganlarindan olusmaktadir. Cagri merkezinde
toplam ¢alisan sayist 270°dir. Anketi yapmay1 kabul eden, 203 ¢alisandan doniis olmustur. Bunlardan; 61 ° i
erkek ¢alisanlar, 142’ si kadin ¢aliganlardir.

2.4. Veri Toplama Yontemi

Aragtirmanin verileri anket yontemi kullanilarak elde edilmistir. Arastirmada kullanilan anket formu 3
boliimden olusmaktadir.. Birinci boliim A Tipi ve B Tipi Kisilik anketi, ikinci béliim Is Yeri Mutlulugu anketi ve
son boliim ise ¢alisanlarin cinsiyeti, yaslari, medeni durumlari, ¢alismakta olduklari.departmanlari; “ Arza-Joker,
Satis, Back Office “olarak ayrim yapilarak, mezun olunan bolim ve kurumda ne kadar siiredir ¢aligmakta
olunduguna dair sorulardan olusmaktadir. Verilerin analizi SPSS 16.0 programu kullanilarak gergeklestirilmistir.

A ve B Tipi Kisilik Olgegi; yazinda yer alan boyutlarini birer ifade olarak kapsar nitelikte olmasi
nedeniyle Bortner derecelendirme dlgeginin kisa formu (1966) ‘n dan-yola ¢ikarak hazirlanmistir. A Tipi ve B
Tipi kisiligin kendi icerisinde 1 — 4 arast A Tipini, 4 — 8 arasi B Tipini yansitacak sekilde uyarlanarak
kullanilmistir (Aktag, 2001: Erdogan ve Zengin, 2012).

Katilimeilarin AssisTT ¢aliganlar olarak belirlenmesi s6z konusu 6l¢egin se¢iminde en 6nemli etkendir.
Ciinkii yogun ¢alisma sartlart altinda gérev yapan katilimeilarin soru sayilarinin artmast durumunda katilimda
isteksizlesme ve ankete dahil olmama egilimleri olacagivarsayilmistir (Ozsoy, 2013: 80).

Duygusal (Isyeri) Mutluluk Olgegi; ise WHO Collaborating Center for Mental Health, Frederiksborg
General Hospital Psikiyatrik Arastirmalar © Birimi.  tarafindan olusturulmus ve isyeri baglaminda
uyumlastirilmistir. Olgek asil halinde 6’11 likert dlgegi (her zaman-higbir zaman) biciminde olusturulmustur.
Olgek, Alparslan (2017)’1n galismasindaki hali-ile besli Likert (1.Bana Hi¢c Uygun Degil ve 5. Bana Tamamen
Uygun) 6lcekli olarak kullanilmustir.

2.5. Veri Analizi Yontemi

Verilerin Analizinde 6ncelikle frekans dagilimi ve ortalama gibi temel istatistiki analizler kullanilmistir.
Duygusal (Isyeri) Mutluluk Olgegi-igin Tiirkiye’de daha onceki ¢alismalarda giivenilirlik ve gegerlilik diizeyi
belirlenen ¢ok sayida galisma olmadigi igin tanimlayict faktor analizi yapilmistir. Ayrica olusan tek faktor i¢in
giivenilirlik analizi Cronbach ‘s Alpha degeriyle tespit edilmistir. A ve B Tipi Kisilik Olgegi icin ise, Tiirkiye’de
daha onceki caligmalarda giivenilirlik ve gegerlilik diizeyi belirlenen ¢ok sayida ¢aligma oldugu igin tanimlayici
faktor analizi yapilmamustir. Boyutlar daha dnceki ¢aligmalarin dogrultusunda elle toplanmistir.

Her bir boyut igin giivenilirlik analizi Cronbach ‘s Alpha degeriyle tespit edilmistir. Kisilik tiirlerinin s
Yeri Mutlulugu ile iliskisini gorebilmek icin Korelasyon Analizi ve Kisilik tiirlerinin Is Yeri Mutlulugu
iizerindeki etkisini gormek i¢in Regrasyon Analizi yapilmistir.

3.6. Arastirma Bulgular

Calismanin bu kisminda demografik bulgular, faktor ve giivenilirlik analizi bulgular1 ve korelasyon ve
regrasyon analizlerinin bulgular1 verilmektedir.

Demografik Bulgular

Bu aragtirmaya katilan AsissTT personelinin demografik 6zellikleri, frekans ve yilizded egerleri Tablo 1°
de verilmektedir
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Tablo 1: Calisanlari Demografik Ozellikleri

Demografik Ozellikler Frekans %
Cinsiyet
Kadmn 142 70,0
Erkek 61 30,0
Yas
20 - 25 yas arasi 143 70,4
26 - 30 39 19,2
31-35 15 7,4
36-40 yas arasi 6 3,0
Medeni Hal
Bekar 160 78,8
Evli 43 21,2
Calisilan Departman
Arza-Joker 106 52,2
Satis 74 36,5
Back Office 23 11,3
Mezun Olunan Bo6liim
Lise 27 13,3
On Lisans 88 43,3
Lisans 54 26,6
Cagr1 Merkezi Bolimii 34 16,7

Kurumda Calisma Siiresi

1 yila kadar 105 51,7
1 — 2 yil aras1 70 34,5
2 yildan fazla 28 13,8

Katilimeilarin %70 © i kadin, %30’ u ise erkekdir. Yas dagilimma bakildiginda g¢alisanlarin biiytik
¢ogunlugu 20-25 yas arasindandir. Bekar olan g¢alisanlarin orant %78,8, evlilerin orant %21,2 © dir. Caligilan
departmana bakildiginda, ¢aliganlarin % 52,2’lik kismi Arza-Jokerde, % 36,5’1lik kisim Satigda %11,3” liik kismi1
da Back Office dedir. Mezun olunan bélim degerlendirildiginde, galisanlarin %43,2’liikk oran1 On Lisans
mezunu, % 16,7’lik kalan da Cagri Merkezi Boliimi mezunu oldugu goriilmektedir. Calisanlarin ¢alisma
siirelerine bakildiginda, calisanlarin yarisinin, 1 yila kadar ¢alistigi, % 34,5 nin 1-2 yil arasi ¢alistig1 ve % 13,8
lik oran1 da 2 yildan fazla ¢alisanin karsiladig1 goriilmektedir. Uzun siireli ¢alisanlarin orant oldukga azdir. Bu
durum, s6z konusu kurumun ise alim ve ¢ikarim devir hizinin yiiksek olmasindan kaynaklanmaktadir.

Faktor ve Giivenilirlik Analizi Bulgular
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Faktor analizi icin 6rneklem yeterliliginin gostergesi olan KMO (Kaiser-Meyer-Olkin) degeri 0,844
bulunmustur. Bu deger 1’e yaklastikca degiskenler arasindaki iligkilerin net oldugu ve faktor analizinin giivenilir
sonuglar verecegi sOylenebilir (Field, 2000, akt. Akbulut, 2010:87).

Elde edilen KMO degeri orneklemin faktor analizi igin yeterli oldugunu gostermektedir. Is Yeri
Mutlulugu degiskenine ait olan verilerin normal dagilim gosterip gdstermediginin belirlenmesi amactyla

gerceklestirilen Barlett Testi sonucu da “546,922; p<0,01” anlamli ¢ikmustir.

Olgegi iizerine yapilan faktor ve giivenilirlik analizi sonuglar asagidaki gibidir.

Tablo 2: Duygusal (Isyeri) Mutluluk Olcegi Faktor Yiikleri ve Giivenilirlik Diizeyi

Duygusal (Isyeri) Mutluluk

Faktorl
QZJ (isYeri g
g % Mutlulug z
:,_J 2 utlulugu) E £
=" e =
: :
5 2 >
= o =}
(=) Faktor g
MADDELER Yiikleri
M3. Is yerimde sevdigim ve ilgimi ceken gérevler yapmaktayim 3,3645 ,904
M4. Is yerimde kendimi enerjik ve hareketli hissederim 3,4187 ,890
ML1. Is yerimde kendimi neseli ve keyifli hissederim 3,5123 ,879 0,857
M2. Sabahlari ile gelirken, kendimi ding hissederek gelirim 2,9901 , 7187
MB5. Is yerinde gergin — sinirli bir ruh halim vardir 3,4778 ,521

Tablo da goriildiigii iizere M1 ile" M5 arast kodlu maddeler duygusal (i yeri)mutlulugunu olgen
maddelerdir ve tek bir faktor altinda toplanmistir. Olusan 6lgege iliskin yapilan giivenirlilik analizi sonucunda
elde edilen tutarhilik katsayilari (Cronbach“‘s Alpha degeri) sonucu 0,857 ‘dir. Olgegin yiiksek diizeyde
giivenirlilige sahip oldugu goriilmektedir. Ayni zaman da 6lgegin tek bir yapiyr 6l¢tiigii ve yapisal gecerlilige

sahip oldugu da sdylenebilir.

Tablo 3: A ve B.Tipi Kisilik Olgegi Faktor Dagilimi ve Giivenilirlik Diizeyi

> < | . aQ
MADDELER =2 |32 22 |&»8
€ 37 4 e T =
o |E% |E5 |23 &
T3S~ |28 |87 E
S w
Al. Randevulara gecikmeyi hi¢ sevmem 4,3990 ,883
A2. Yarigmayi ve rekabeti severim ,824
4,1133 0,868
A3. Cogu zaman aceleci ve rekabet¢i davranirim ( yemek- ,823
yiiriimek) 4,0345
A4, Isimi asir1 derece de dnemserim 4,1527 ,861
B5. Kazanmak degil hayattan zevk almak 6nemlidir 3,9852 ,786
B6. Onemli bir isim olsa bile kendimi zaman baskisi 3,1281 ,653 0,689
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altinda hissetmem

B8. Duygularimi rahatga ifade ederim 3,9163 ,851

Tablo da goriildiigii izere A1-A4 aras1 maddeler A tipi kisiligi, BS-B8 aras1 maddeler ise B tipi kisiligi
Olcen maddelerdir. Maddeler arasinda her iki faktdre de hizmet ettigi i¢in B7 analizden ¢ikarilmistir. Olusan
Olcege iliskin yapilan giivenirlilik analizi sonucunda elde edilen i¢ tutarlilik katsayilari (Cronbach Alpha
degerleri) sirasiyla, ,868 ve ,689 ‘dir. A tipi kisilik Olceginin yiiksek diizeyde giivenirlilige, B tipi kisilik
Olceginin ise oldukca giivenilir diizeyde gecerlilige sahip oldugu goriilmektedir.

Korelasyon ve Regrasyon Analizi Bulgulari

Arastirma hipotezlerinde ileri siiriilen boyutlar arasi iliksilerin niteliginin agiklanmasi amaciyla
gerceklestirilecek olan regresyon analizinden evvel, boyutlar arasi iligkilerin varligimi belirleyebilmek i¢in
korelasyon analizi yapilmustir. s yeri mutlulugu, A tipi kisilik ve B tipi kisilik boyutlar1 arasindaki iliskilerin
belirlenmesine yonelik gergeklestirilen pearson korelasyon analizi bulgular tablo 4’teki korelasyon matrisi 6zet
tablosunda verilmistir.

Tablo 4: Korelasyon Analizi Ozet Tablosu

A tipi B tipi A ve B Tipi
Is Yeri Pearson ,308™ ,255%** ,503**
Mutlulugu Anlamhhk ,000 ,000 ,000

**0,01 diizeyinde anlamlr iliski

Korelasyon analizi bulgularinda, is yeri mutluluguile A tipi kisilik yapisi arasinda pozitif yonde anlamli
(r=,308, p<0,01); B tipi kisilik yapis1 ile pozitif yonde anlaml (r=,255, p<0,01); bir iligki icerisinde
oldugu goriilmektedir. Ayrica A tipi ve B tipi yapilarda kendi aralarinda pozitif yonde anlamli (r=,503,
p<0,01)’dir.

Korelasyon analizi sonucunda belirlenen boyutlar arasi iliskilerin yordayiciliginin agiklanmasi amaciyla
regresyon analizi kullanilmustir. A tipi kigilik«ile B tipi kisiligin, i3 yeri mutlulugu tizerindeki etkisinin
belirlenmesine yonelik gerceklestirilen regresyon analizi bulgulari tablo 5°te 6zet olarak verilmektedir.

Tablo 5: Regresyon Analizi Ozet Tablosu

Model Bagimsiz Bagimh R Beta Anlamhhk
Degisken Degisken Kare
ATipi ,241 p<0,01
1 Is Yeri ,108
B Tipi Mutlulugu 134 p<0,01
ANOVA testi: F=12,139; p<0,01

Regresyon modelindeki R kare determinasyon katsayisi degerine gore, is yeri mutlulugundaki
degiskenligin %10,8likk kismi1 iki degisken tarafindan agiklanmaktadir. Hesaplanan F degeri, 000 diizeyinde
(p<0,01) gegerlidir. Bagimli ve bagimsiz degiskenler arasindaki iliski istatistiksel olarak anlamlidir. Pozitif Beta
degerleri, iki bagimsiz degiskenin, bagimli degiskeni olumlu olarak etkiledigini gostermektedir. Buna gore, is
yeri mutlulugu ilk olarak A tipi kisilige sahip ¢alisandan daha sonra ise B tipi kisilige sahip ¢aligandan
etkilenmektedir. Calisanlarin diger degiskenler sabit kalmak sartiyla, A tipi kisilikteki bir birimlik artig is yeri
mutlugu tizerinde 0,24 ‘lik bir artiga neden olmaktadir. B tipi kisilikteki bir birimlik artis is yeri mutlulugu
iizerinde 0,13’liik bir etkiye neden olmaktadir. Tabloya gore A tipi kisilige kiyasla B tipi kisilik is yeri mutlulugu
iizerinde daha diisiik bir etkiye neden olmaktadir.

Hipotezlerden;1.H1 hipotezi reddedilmistir. 2.H1 hipotezi kabul edilmistir. Hipotezin kabul edilmesi ile
birlikte aragtirma da B tipi kisiligin is yeri mutlulugu tizerinde sahip oldugu karakteristik yapisindan kaynakl
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iliml1 ve uyumsal oldugundan daha etkili olacag: diisiiniilmekteydi. Ancak A tipi kisiligin etkisinin daha yiiksek
oldugu goriilmektedir.

Bu sonucun nedenleri diisitiniildiigiinde A tipi kisiligin i ortaminda daha baskin, rekabetci bir tutum
takinarak, dikkatli, duyarli bir yapida olmasindan dolay: is yasamindaki gelismelerin ve degisimlerin A tipi
kisilik yapisina sahip ¢alisanlar tarafindan daha fazla 6nemsendigi sdylenebilir. B tipi kisilik sahibi ¢alisanlar is
yasaminda daha rahat ve dengeli bir stratejiyi benimsedikleri igin A tipi kisilikle kiyaslandiginda is yasamindaki
olaylara kars1 duyarliliklar1 daha diisiiktiir.

SONUC

Literatiirde yapilan calismalara bakildigi zaman mutluluk bir ¢ok alanda arastirmalara konu olmustur.
Aziz ve digerleri (2013) ¢ de Malezya akademisyenleri iizerine yapmis olduklart bir arastirma ile mutlulugun
kisiligin gesitli tiirleri tarafindan etkilendigini tespit etmislerdir. Bes kisilik tipinden yola ¢ikan yazarla; Disa
déniikliik ( R= 0,79), Oz disiplin (R= 0.72), Uyumluluk ( R=0.65), Deneyime A¢iklik ( R=0,34) mutlulugu
olumlu yonde etkilerken, nevrotik kisiligin (R=-0,61) mutlulugu olumsuz yonde etkiledigini tespit etmislerdir.

Bu c¢alismanin amaci da AsissTT calisanlarin sahip oldugu A ve/B. tipi kisilik dzelliklerinin is yeri
mutluluguna ne derece de bir etkisinin oldugunu ortaya koymaktir. Kisilik is yeri mutlulugunu bagimsiz bir
sekilde tek basma etkileyen yegane faktdr degildir. Is yeri mutluluunu kisiligin® kendisinden daha fazla,
isyerindeki yonetim uygulamalari, ¢alisanlara karsi yaklasimlar, {icret ddemeleri, igyeri ¢alisma kosullari gibi
faktorler daha c¢ok etkiler ancak bu faktorleri ¢aliganlarin tamamuigin esit varsayildiginda is yerindeki mutluluga
etki edebilecek baslica faktor “kisilik” olarak diistiniilmektedir.

Dolayisiyla ¢alismada A tipi ve B tipi kisilik tiirlerinin, mutluluk tizerindeki etkisi nedir? seklinde bir
sorunsaldan yola ¢ikilmigtir. Yapilan ¢alismada A tipi-kisiligin saldirgan ve rekabetci bir yaprya sahip oldugu
icin is yerinde mutluluk diizeyini diigiirebilecegi, ¢aligma ortamindaki gelismelerin beklentisini karsilamada
yetersiz olabilecegi diisiiniildiiglinden dolay1 hipotezler;

1.H1: A tipi kisilik is yeri mutlulugudizerinde negatif yonlii bir etkiye sahiptir.
2.H1: B tipi kisilik is yeri mutlulugu tizerinde pozitif yonlii bir etkiye sahiptir.
Seklinde kurgulanmaktadir: Fakat arastirmanin neticesine bakildiginda tam aksi bir durum ile

karsilagilmistir. Bunun nedeni A tipi kisiligin sahip oldugu karakteristik yapisindan dolay1 is yagsaminda daha
baskin ve 6n planda olma giidiisti igerisindir.

Dolayist ile de takdir edilme, sayginlik gérme gibi faktorler ile paralel bir ilerlemeye hizmet edecek
davraniglarda bulunmaktadir. Béylelikle ¢alisma arkadaslarindan, yoneticilerinden ve iistlerinden takdir edilme,
sayginlik gibi davranigsal bir geri doniit aldiginda, is yerine kendisini daha ait hissederek mutlu olmaktadir.

Diger taraftan B tipi kisiligin is yeri mutlulugu ilizerindeki etkisi kaniksanamazdir. Fakat B tipi kisiligin
sahip oldugu karakteristik yapisindan dolayi is yasaminda daha ilimli ve dengeli bir tutum takinmasindan dolay1
is yeri mutluluguna etki derecesi A tipi kisilige oranla daha az kalmaktadir.
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Bir Sivil Toplum Yapilanmas: Olarak Vakflar ve Sosyal Sermaye Iliskisi
Can CEYLAN

Bir Sivil Toplum Yapilanmasi Olarak Vakiflar ve Sosyal Sermaye Iliskisi

Can CEYLAN 1!

GIiRiS

Doga bilimlerinde elde edilen somut ve objektif sonuglara sosyal bilimlerde ulasilamamasi, bilim
tarihinin en biiyiik sorunsallarinin baginda gelir. Benzer bir sorunsal, sosyal bilimlerin ilgi ¢eken basliklarindan
biri olan sosyal sermayenin tanim ve teshisinde de vardir. Sosyal sermayenin muhayyel yapisi boyle kapsayici ve

genel kabul goren bir tanimin yapilmasini zorlagtirmakta ve birgok tanimin yapilmasina sebep olmaktadir. Bu
durum, biraz da sosyal bilimlerin dogasindan kaynaklanmaktadir.

Sosyal sermaye, teorik tanimla anlatilmaktan ziyade, pratikte gdzlemlenebilecek bir olgudur. Bu
gbzlem, toplumun igindeki kurumlar iizerinden miimkiindiir. Aile, okul, mahalle; akrabalik gibi kurumlarin
yaninda, gliniimiiz kavramiyla sivil toplum kuruluslari da bu kurumlari olusturmaktadir,. Tim bu kurumlar,
resmiyetin ve biirokrasinin olmadig1 ya da az oldugu kurumlardir. Bu kurumlarda iliskiler, genel anlamda
duygusal boyuttadir. Bunun sebebi, duygu temelli iliskilerin resmi iligkilere kiyasla giiven hissini daha ¢ok
tatmin etmesidir. Giiven hissi de sosyal sermdyenin temel taslarindan biridir. Diger 6nemli bir kavram da
miitekabiliyettir. Herkes kendine olan1 verir ve eksik olani alir. Burada “ahbab cavus iligkisi” ya da “al giilim
ver giilim” gibi olumsuz anlamlar yiiklii ifadelerle tanimlanan bir iliski tiirii akla gelmemelidir. Buradaki iligki
“neyi bildigin degil, kimi tanidigin énemlidir” (Field, 2008:4) séziine yapilacak bir yorumla tanimlanabilir.

Sosyal sermaye, neyi bilmenin ya da kimi tanimanin 6tesinde, neyi kimin bildigini bilmek ya da neyin
kimden alinacagin bilmektir. Ayrica sahip olunan seyin paylasilma 6zelliginin de olmasi gerekir. Bu ayrintiya
nasil, ne zaman, nerede ve ne kadar gibi ayrintilar da eklenebilir. Bu agidan bakildiginda, sosyal sermayenin
dogal bir iletisim ve etkilesim altyapisina karsilik geldigi soylenebilir.

Biirokrasiye dayanmayan bu altyapidaki duygusallik unsuru, giivene dayali ve goniilliilik esasi
lizerinden yiirliyen bir isleve sahiptir. Bu noktada, sivil toplum anlayisi da kendini gosterir. Tocqueville’in
Amerika’da gézlemledigi bu durum (Tocqueville, 2016), toplumun ¢ogunlugunu ya da bir toplulugu meydana
getiren kisiler ne kadar bireyselci olursa olsun, aralarinda bir yapistirict olmasini saglamaktadir. Bu sosyal
yapistirici, goniillii kuruluslarda kurumsal olarak ortaya ¢ikar. Burada “goniilliilikten kastin devletin yasal
yollarla bir zorlamasi olmadan-yapilan eylemler kastedilmektedir. Vakif da, ge¢misten giinliimiize varligim
stirdiiren ve goniilliiliik esdsina dayanan bir kurum 6rnegidir.

Sosyal sermaye«kavrami, bir/ tamlama olarak iginde “sermdye” kavramini barindirmasi sebebiyle,
iktisadi bir kavram oldugu Onyargisma sebep olabilir. Zira “sermaye, kir amach girisimlerin kagnagi” (Lin,
2001:3) olarak tanimlanmaktadir. “Latince, sigir ve ¢iftlik hayvani anlamina gelen “capitale” kavrami, daha
sonralar1 “para ve paranin yatirimi” olarak kullanilmistir” (Aydemir, 2011:12). “Sermaye” kavraminin ekonomik
ve iktisadi alandaki agirligr onun, toprak, emek ve girisim ile birlikte {iretimin dort ana unsurundan biri olarak
kabul edilmesine sebep olmustir. (Edgar ve Sedgwick, 2007:58) Bunun yaninda, “sermaye” kavraminin iktisadi
bir literatiire dayaniyor‘olmasi ve sermaye kavramiyla somiirii kavraminin yakin kullanilmasi sebebiyle, sosyal
dinamiklerin, kiiltiirel ve manevi degerlerin de bu somiirii sistemi i¢ine almmma c¢abasi ihtimalini akillara
getirebilir. Bu ihtimal, temelsiz bir evham olmanin 6tesinde, ciddi elestiriler ve tepkiler alacak kadar énemli bir
tartisma konusudur. (Fine, 2011:36) Bu tartigsmanin, sosyal sermaye literatiiriinde onemli bir yer teskil ettigi
notunu diiserek, sosyal sermayenin daha ayrintili tartigmalarla ele alindig1 olumlu anlaminin bu makalenin esas
icerigini olusturdugunu belirtmekte yarar vardir.

Sosyal sermaye, kisinin hayata sifirdan baglamak yerine, i¢ine dogdugu oOzelde yerel, genelde ise
kiiresel sosyoekonomik ve kiiltiirel yapida, bugiine kadar olugturulmus olan sivil ve kamuya it birikimdir. Kisi,
bu birikim iizerine yine sosyokiiltiirel yapidaki (aile, okul, medya, iletisim araglari, ulagim, sosyal ¢evre gibi)
diger sosyal sermaye araclarin1 kullanarak, kimi zaman da icat ve ar-ge faaliyetleri ile katkida bulunarak yasar.
Bu birikim alinip satilamaz, bir kisi veya grubun miilkiyetine gecemez; ama aktarilir, paylasilir, yayilir veya art

1 Corresponding author:Marmara University, Faculty of Commucation, Kadikéy, Istanbul, Turkey. aozbek@marmara.edu.tr
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niyetli amagclarla ulagimi kisitlanabilir. Alinip satilmadify i¢in parasal bir karsiligi, yani fiyat: yoktur. Havanin en
hayati ihtiya¢ olmasina ragmen alinip satilmayan ve fiyatt olmayan bir dogal sermaye olmasi gibi, sosyal
sermayenin de parasal karsilig1 olmayan sosyokiiltiirel bir 6zelligi vardir.

Sosyal sermaye, bir birikim olarak aktarilirken ve paylasilirken, bu birikimin aktarildig1 ve paylasildig:
insan toplulugu i¢inde en kotii imkéanlara sahip birey bile, kisisel olarak asgari diizeyde olsa da, toplumsal olarak
giinlin sartlarina gore azami Slglide fayda saglar. Bu sosyal sermayenin (birikimin) olmamasi, parayla alinan
seylere ve paraya sahip olan insanlar1 bile zafiyete veya acziyete diisiirebilir.

Sosyal sermaye, erisim durumu kisiden kisiye degisse bile, toplumun genelinin ulastigi ortalama
seviyedir. Sosyal sermayenin c¢ok, yani yiiksek oldugu sosyal yapilarda bu birikimden asgari seviyede
yararlananlar bile, az oldugu sosyal yapilardaki maddi olarak zengin insanlara gore daha avantajli durumdadir.
Zira sosyal sermaye, kisisel sermaye ile zitlik i¢indeyse, kisi kendi maddi veya manevi sermdyesini kullanamaz.
Ornegin kimsenin ya da ¢ok az kisinin okuma-yazma bildigi ve okula gidebildigi bir toplulukta kisisel olarak cok
bilgili olmak, zengin bir kiitiiphadneye sahip olmak, ama bunu paylasamamak veya aktaramamak sorunu vardir.
Kisi, bireysel bilgi ve kiiltiir sermayesinin ¢ok olmasinin karsili§ini ve yansimasini alamaz. Bu sermayenin
olugsmast maddi imkanlara degil zamana baghdir. Bagka bir 6rnek olarak, parasini harcayacak pazar ve {iriin
bulmayan kisinin zenginliginin de bir anlam1 yoktur. Para, siradan ve gecersiz bir kagit haline gelir. Altin bile
olsa, maden olarak elde bulunmasi bir anlam ifadde etmez. Kisi, i¢i altin dolu bir sandikla 1ssiz bir adaya diigsmiis
gibidir.

Bu yiizden ekonomik anlamda kisisel birikimi ve sermayesi olan kisiler, bu bireysel zenginliklerinin
paylasimint sistemli ve kalict hale getirmek ve birikimlerini hayatlarina anlam katacak bir nitelige kavusturmak
icin vakif adi altinda sivil toplum kuruluglar: tesis etmisler ve etmektedirler. Bu sivil toplum kuruluslari, sosyal
sermayenin toplum i¢in paylasimi ve kaynaklara erisim i¢in gerekli olan aglart olusturmada etkin rol oynar.

1.MATERYAL VE YONTEM
1.1.Sosyal, Kiiltiirel, Ekonomik Sermaye Ayruiminin Sakincalari

Sanayi toplumunun, bilgi toplumuna evrilmesi, sanayi toplumu anlayisinda nemi ikinci plana itilen
insanin varligin1 yeniden ortaya ¢ikarmustir. Bilgi tiretim kaynagi olan insan, paylasim ve yayginlagma arag ve
imkanlarinin da insan merkezli hile gelmesiyle sermayenin iktisddi bir kavram olmasinin c¢ercevesini
genisletmistir. BoOylece sermdye, toplumsal,. beseri, kiiltiirel anlamlar i¢inde referans alinan bir igerik
kazanmistir. Ayrica sermaye, bilginin deger iretmesi ve bilginin paylagimiyla degerlerin paylasimina imkan
veren bir yap1 6zelligi kazanmistir. Bilginin bir sermaye degeri oldugu anlayisiyla “sermaye” kavram iktisadi
anlamindan ¢ok daha genis bir anlam diinydsinda yer bulmus oldu. Insan, bilginin sahibi, iireticisi, gelistirici ve
paylasani olarak bir sermdye nesnesi olmaktan kurtuldu ve sermiyenin 6znesi oldu.

Bu c¢alismanin temel kavrami her ne kadar sosyal sermaye olsa da, sermaye kavramina farkli icerik
katan sosyal, ekonomik ve kiiltiir unsurlari yapisal anlamda kendilerine has islevlere sdhip olsalar da ve
birbirlerinin yerine gecemeseler bile, birbirlerinden bagimsiz diisiiniilmeleri sakincalidir. Zira bu unsurlarla
ayristirilmis sermaye tiirleri tek baslarina ise yaramazlar. Onlar da islev ve etkilerini birbirleriyle etkilesimli ve
paylagimli hale getirecek bir yapi iginde anlam kazanirlar. Aksi takdirde pistonlari galigan yakit tiiketip enerji
iireten ama bunu hareket enerjisine dondiiremeyen makine gibi olurlar.

Sermaye tiirlerinin birbirinden bagimsiz kavramlar olarak diigliniilmesi, insan ve toplum hayatinin
yapisal anlamda Oncelikle istikrarsizhga diismesine sebep olabilir. Istikrarsizligin &tesindeki sakincasi ise,
toplumda kutuplagmalarin olusmasi ve bu kutuplagmalar arasinda boslugun olusmasidir. Bu bosluk, ekonomik
sermayenin belli ve siirlt bir toplumsal kesiminin kontroliinde ve hakimiyetinde olmasiyla, sosyal ve kiiltiirel
sermayenin de bu kesimin hegemonyasina girmesi sonucu doguracaktir. Bunun sebebi, ekonomik sermayenin
sddece yatirim, teknoloji ve iiretim gibi teknik tarafinin olmamasi, bunun yaninda yatirimla yeni is ve maddi
kaynak olusturma ve tiiketim giiciiniin yayginlastirilmasi tarafinin olmasidir.

1.2.“Sermaye” nin Kavramsal Kullanimi

99 CCre

Kavram olarak iktisadi bir ¢agrisim yapan ve akla “para”, “kapitalizm”, “iiretim” ve “emek istismar1”
gibi — bazilart olumsuz — kavramlart getiren “sermaye” kavrami, “sosyal sermdye” tamlamasi iginde
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kullanildiginda kendine has bir anlam ve icerik kazanmaktadir. Bu icerikte en 6ne ¢ikan unsur, kavramin en agir
basan tarafinin insan olmasidir. “Sermaye, yalnizca iiretimin bir faktdrii degildir, ger¢ek bir sosyal iliskidir
(Aydemir, 2011:13). Bu ozellik, sosyal sermdye konusunda en Onde gelen isimlerden biri olan Pierre
Bourdieu’nun bu kavrami kullaniminda acik olarak goriilebilir. “Onun ‘sermaye’ kavramini kullanmasindaki
amag, bu sosyal baglantilarin bir yatirim stratejisi islevi gordiigiine dikkat ¢ekerek, sosyal baglantilarin insancil
yonlerini anlagilir hale getirmektir” (Field, 2008:26). Bourdieu’'nun kavrami “yatirim” kavrami cevresinde
kullanmast her ne kadar etkisi altinda bulundugu Marksist ideolojinin bir sonucu olsa da, “sosyal sermaye”
kavraminin “insani” bir kavram olmasinin vurgulanmasi, insanin bilgiyi toplayan, yorumlayan, iireten, yenileyen
sosyal bir canlt oldugunun merkeze alinmasi agisindan énemlidir. “Sermaye, toplumsal bir kavramdir ve ancak
toplumsal etkilesim siirecinde ortaya g¢ikar” (Aydemir, 2011:13). Bu etkilesim, bir ortamda gerceklesir. Bu
ortamda olusan etkilesim ve iletisimin sinirlarin1 toplum bireylerinin bu ortama erisimi belirler. Bu ortamin
yapisal Ozelligi, sosyal sermayenin yayilmasi, gelismesi, paylasilmasi agisindan basroldedir. Bu ortamin
boyutlarina ulusal smirlar agisindan bakarsak, Adam Smith’in degindigi gibi, “bir iilkedeki niifusun elde
edilebilir ve kullanilabilir biitiin yetenekleri sermayenin bir parcasidir” (Aydemir, 2011:15).

Su da unutulmamalidir ki, “sermaye” kavraminin yaptig1 bazi olumsuz ¢agrisimlar, sermayenin kotii bir
sey olmasindan degil, yine bazi insanlar tarafindan suiistimal araci olarak kullanilmasindan kaynaklanmaktadir.
Ornegin, “sermaye”ye en yakin kavramlardan biri olan “para” bile, somut bir varlik olarak olumlu ya da olumsuz
bir tarafi olmayan bir nesnedir ve kullanim amag ve niyetine gore olumlu ya da olumsuz bir kimlik kazanir.

“Sermdye” kavraminin sosyal bir canli olan insanin /(toplumsal hayatindaki iletisim aginin
tanimlanmasinda kullaniyor olmasindan yapilabilecek en olumlu ¢ikarim, sermayenin degis-tokus ozelligidir.
Sosyal sermaye de, kisilerarasi aligverigin toplumsal iletigim wve etkilesim iginde yapilmasina karsilik
gelmektedir.

“Sosyal sermaye” kavraminin baglamsal acidan etkilesimde oldugu kavramlara gegmeden 6nce, sosyal
sermayenin Onde gelen teorisyenlerinin tanimlarini-hatirlamakta yarar vardir. Bourdieu sosyal sermayeyi,
ekonomik sermaye ve kiiltiirel sermaye tgliisii icinde diistinlir ve sosyal sermayeyi soyluluk unvani seklinde
kurumsallagsmis olabilen ve bazi durumlarda ekonomik sermayeye doniistiiriilen toplumsal yilikiimliiliiklerin
(sosyal etkilesimlerin) toplami olarak tanimlar. (Aydemir, 201 1:48) Daha baska bir ifade ile Bourdieu’ye gore,

“Sosyal sermaye, daha fazla veya daha az kurumsallasmis dayanakli bir agla baglantili olan miisterek
arkadaslik ve tamigiklik iligkilerinin sahipliginden'=-veya bir bagka ifddeyle bir gruba iiyelikten — dogan gercek
veya potansiyel kaynaklarin toplamidir.— ki‘onun tiyelerinin her birine kolektif aidiyetin destegi saglanmis olur”
(Bourdieu, 2002:280°den alintilayan Aydemir, 2011:51-52).

Sosyal sermayeye bireysel merkezli bakan Bourdieu, sosyal sermayeyi bireyin faal olmasii saglayan
sosyal aglarin olusturdugu bir yap1 olarak goriir. Ona gore sosyal sermayenin bireye ne verecegi, bireyin faal
olup olmamas1 baghdir. Birey bunuwbireysel gayret ve kurumsal islevler ile yapar.

Ancak Bourdieu’nun sosyal sermayeyi ele almasiyla bu caligmanin igerigi agisindan vurgulanmasi
gereken bir zitlik vardir. Bourdieu, sosyal sermdyenin ekonomik sermaye gibi esitsizligi gii¢lendirdigini iddia
etmektedir. Bourdieuw’nun bu yaklagimi esit olmayan sosyal siniflardaki Ogrencilerin akademik bagarilarina
yiizeysel bakigta hakli géziikebilir. Ancak bu yaklasimin disinda bir ontolojiye dayanan vakif kiiltiirii, sosyal
sermayenin finansal sermayenin altinda bir kavram degil, aksine istiinde veya — belli temas noktalar1 hari¢ —
disinda bir kavramdir. Zira Bourdieu, bu yaklagimi ortaya atarken, emek ve tretimi temel alan Marsist
ideolojiden yararlanmigtir. (Field, 2008:20-22) Tarihteki en biiyiik sosyo-ekonomik kirilmalarin baginda gelen
Endiistri Devrimi ve onun yeni bir hiiviyet kazandirdig1 kapitalizmin yapisindaki temel sosyal smiflar olan
burjuva ve proleterya ayrimi, vakif kiiltiiriiniin dayandig1 ontolojide yoktur.

Agirlikli olarak akademik bir kavram olarak kullanilan sosyal sermayenin giinliik dilde ve halk arasinda
karsiligr olarak “gevre genisligi’ni kullanabiliriz. Bu, “6nemli olan neyi bildigin degil, kimi tanidigindir”
(Woolcock, 2003:1258, aktaran Aydemir, 2011:28) olarak da ifade edilebilir. Cok kisiyi taniyan, her yerde
tanidig1 olan kisiler i¢in kullanilan “gevresi genis” tabiri, sosyal sermayenin kisisel seviyede basit bir anlatim
olabilir. John Field bunu Bourdieu’dan referansla soyle ifade etmektedir:

“Bourdieu, bireyin baglarinin degerinin (ya da belirli bir 6zne tarafindan sahiplenilen sosyal sermayenin
bliytikliigiiniin), harekete gegirebildigi baglant1 sayisina ve her bir baglantiyla sahip olunan (kiiltiirel, sosyal ve
ekonomik) sermaye biiytikliiklerine bagli oldugunu dogrulamistir” (Field, 2008:23).
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Sosyal serméyeye temel olarak aile ve sosyal iliskiler merkezli bakan (Aydemir, 2011:53) James S.
Coleman ise, “genel miilkiyeti ve kazanci bireylere ait olan insani ve fiziksel serméyeden farkli olarak sosyal
sermayeyi yalnizca onu gerceklestirmek igin ¢aba gosterenlerin yarattigi ve onlarin faydalanabilecegi degil,
yapimin biitiin pargalar: tarafindan kullanilabilecek bir kamusal mal olarak betimlemistir” (Field, 2011:33).
Sosyal sermdye icinde, birey ve kurumlari sosyal sermayenin “aktdrleri” olan géren ve “kurumsal aktor”
(Coleman, 1988:98) ifadesiyle kurumlarin islevini ortaya koyan Coleman’in bu yaklagimi, bu makalenin
gergevesini olusturan sosyal sermaye ve vakif arasindaki iliskiye de kapi agmaktadir. Asagidaki tabloda da
goriildiigii gibi, Coleman’in sosyal sermaye tasnifine gore, “yiikiimliilikler ve beklentiler, bilgi potansiyeli,
normlar ve etkili yaptirimlar, otorite iliskileri, tahsis olunabilir sosyal iligkiler, amagsal organizasyonlar, ayni
sekilde toplumsal varolusun temel gerekleri iizerine insa edilmislerdir” (Aydemir, 2011:59).

Diger onemli bir isim olan Robert D. Putnam da, Durkheimci bakisa yakin bir yaklasim ortaya
koymustur. Putnam, “kolektif hayatin geregi olarak insa edilen sosyal aglarin ve iligkilerin yogunlugu ve giicii”
(Aydemir, 2011:67) iizerinde durmustur. Putnam i¢in sosyal sermayede, giiven, miitekabiliyete dayali normlar,
dayanigsma ve birliktelik ruhu, topluluk ve sivil toplumsal faaliyetler” (Aydemir, 2011:67) islevsel dneme
sahiptir. Putnam’mn dogru bir tespitle ilizerinde durdugu gibi, “ben” ve “biz”’ing"sosyal sermayenin iginde
birbiriyle dirsek temas: iligkisi vardir. Yani, sosyal sermaye “ben”i gii¢lendirirken, bireysellesmeyi degil, “biz”i
giiclendirmekte, ama bireyin 6nemini de arttirmaktadir. Ancak hemen belirtmekte yarar vardir ki, sosyal sermaye
mutlak olumlu bir 6ge degildir. Bunu en belirgin halde Putnam sdyle ortaya koymaktadir:

“Sosyal sermaye, kisaca, sermayenin diger sekilleri gibi, dogrudan art niyetli, anti-sosyal amaglar i¢in
yonlendirilebilir. Bu sebeple, 6nemli olan sosyal sermayenin olumlu sonuglarinin —karsilikli destek, birliktelik,
giiven, kurumsal etkinlik — nasil en iist diizeye cikarabilecegi ve olumsuz goriiniimlerinin — mezhepgilik,
etnosentrizm, yozlagsma — minimize edilebilecegidir” (Putnam, 2000:22°den.alintilayan Aydemir, 2011:70).

Bu {i¢ diisiiniiriin sosyal sermayeye bakisini su sekilde 6zetlemek de miimkiindiir: (Winter, 2000:21).
Tablo 1: Sosyal Sermaye Bakis Acilari

Tanim Amag Analiz

Bourdieu Bir grubun sahip oldugu birikime | Ekonomik sermayeyi | Sinif rekabetindeki
ulagma imkani saglayan kaynaklar giiven altina almak bireysellik

Coleman Kisilerin menfaatlerine ulasmak icin | Beseri sermdyeyi giiven | Aile ve toplum
kullanacaklar1  kaynaklarin', sosyal”| altina almak diizenindeki bireyler
yapist

Putnam Karsilikli  ¢ikarlar. icin  isbirligi | Etkin ~ demokrasi  ve | Ulusal diizendeki
saglayan inang; norm ve aglar ekonomiyi giiven altina | bolgeler

almak

Bu tablodan yapilacak en genel ¢ikarim, amag bolimiinde gorildiigii gibi, “sosyal sermye” ile “giiven”
kavramlar: arasmdaki yakin iligkidir. Aile, sinif ve ulus gibi kapsam ve seviye farkli olsa da, insanin toplumsal
hayatinda giivenin yeri, bu ti¢ 6nemli diisiiniir tarafindan vurgulanmaktadir.

1.3Sosyal Sermdyenin Yapitaslart Olan Kavramlar

Yukarida Putnam’m islevsel onem yiikledigi kavramlari benzerleriyle arttirmak miimkiindiir. Bu
kavramlara sosyal kurallar, aglar, degerler, kiiltiirel kodlar, erdemler, goniilliiliikk, rasyonellik, karizmatik otorite
ve otorite iligkileri gibi kavramlar da ilave edilebilir. Bu kavramlarin arasinda sosyal sermaye agisindan olmazsa
olmaz 6neme sahip olan kavram, “giiven” kavramudir.

1.3.1. Sosyal Sermdyede Giiven Kavrami

Tamamen olmasa da, sosyal hayatimizda “tanidiklarimiz tarafindan tanimlandigimiz” (Field, 2008:15)
sOylenebilir. Sosyal sermayenin yasama alani olan toplum, insanin yalin halinden ¢ikmasiyla olusur. Bir baska
deyisle, toplumun varligi, bireyin baska birey ve bireylerle kurdugu iliski ve etkilesime baghdir. Sosyal
sermayenin somut hali toplumdaki iletisim agidir. Bu ag, her bireyin diger bir bireyle arasindaki iplige
benzetebilecegimiz iletisim ile kurulur. Bu iligki ve etkilesim aginda birey, diger bireylerle dolayli ya da dolaysiz
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temas halindedir. Yani, hayatin1 iddme ettirmek i¢in bir topluma ihtiya¢ duyan insan, ayni zamanda toplumun
kurucusu ve devam ettiricisidir. Bu yapilanmayi s6yle bir sekil ile gosterebiliriz:

: Dogrudan tanidik
: Ortak tamidik

Sekil-1

Toplum ve birey arasindaki bu iligkinin temelinde giiven duygusu yatmaktadir. Birey, dogrudan, dolayl
ya da ortak tanidig1 diger bireylerle kurdugu iligkileri, giiven {izerine tesis eder. Bu iliski ag1, giiven hissinin
olumlu veya olumsuz yonde gelismesine. paralel olarak, genisler ya da kiigiiliir. Bu iligki aginin geniglemesi,
toplum ve birey adina sosyal sermdyenin olumlu katkisi ve sosyal sermayeye olumlu katki olarak
degerlendirilebilir. Basgka bir deyisle; toplum.ve birey arasindaki birbirine bagimlilik ilkesi, sosyal sermaye ile
toplum-birey ikilisi arasinda’ da vardir. Lakin, bu bagimlilik ilkesi sosyal sermidye agisindan toplum-birey
ikilisinde topluma daha yakindir. Sekil-1’de “dogrudan”, “ortak” ve “dolayli” olarak gosterilen iliski ve iletisim
tirleri, sosyal sermayenin cereyan-ettigi yapiyr teskil eder. Yani bu sekilde, sosyal serméyenin yeri
tanimlanamayan seyyar varligi sz konusudur. Bagka bir ifadeyle, sosyal sermiye toplumu meydana getiren
iliskilerde gomiiliidiir. Bir benzetme ile anlatmak gerekirse, toplumsal yap1 beden; sosyal yap1 ruhtur. Sosyal
sermayenin yerinin ve konumunun tanimlanamamasinin sebebi de budur.

Toplumsal yapida, devlet biirokrasisinde goriilen resmi bir yap1 yoktur. Bu yilizden sosyal sermayenin
temel taglarindan en 6nemlisi olan giiven duygusu, sivil bir 6zellik tasir. Sivil bir yapidaki aglarin olusturdugu
toplumsal yap1, devlet biirokrasisindeki kurallarla saglanamaz. Yani, devlet yasama organi vasitasiyla bir kanun
¢ikartip, herkesin giiven duygusuna sahip olmasini saglayamaz. Ayrica devlet yapisi, “mesai” kavrami ile ¢alisir
ve mekaniktir. Devletin ruhu yoktur; beynin sinir sistemine gonderdigi sinyallere benzetebilecegimiz emirlerle
calisir. Devletin duygular1 yoktur ve olmamalidir. Devlet, diizeni kanunlarla ve anayasa ile saglarken, sivil
aglarin diizeni ve isleyisi giiven ile saglanir. Giiven duygusu, toplumun adeta kilcal damarlarina isleyecek kadar
ve toplumun en kiigiik 6gesini bile etkileyecek kadar gii¢lii bir duygudur.

Kisiler arasi “giiven ve giivenirlilik, insanlar1 miisterek hayatin farkli veghelerinde isbirligine ve
dayanismaya sevk eder” (Aydemir, 2011:4) ve toplumun canli kalmasini saglar. “Bourdieu sik sik insanlarin
kiiltiirel sermaye sahipliklerinin tam olarak onlarin finansal sermayelerini yansitmadigini vurgulamistir” (Field,
2008:19). Bu yaklasim sosyal sermayedeki giiven kavramina karsilik gelmektedir. Baz1 insanlar paralar1 olmasa
bile, parasi olan insanlarin ulasamayacagi degerlere ulasabilirler. Meseld, giivene dayali ticari itibari olan bir
esnaf ya da isadamu, giinliik hayatta “sdziim senettir” soziiyle ifade edilen bir sosyal sermayeye sdhiptir. Ama
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parasi olan bir esnaf ya da isadami, sosyal sermaye olarak giivenirlilige sahip degilse veya giiven duymadig1 bir
toplumsal yapida bulunuyorsa, ya yatirnm yapamaz ya da yaparsa iflas eder. Zira ne giivenilir olmak, ne de
giivenilir insan kaynagina ulagmak finansal sermaye ile miimkiin degildir. Finansal sermaye, bireysel ve toplum
acisindan sosyal sermdyede karsilik bulmuyorsa, yatirnm miimkiin degildir. Buna en kisa ifade ile “insan
faktorii” de diyebiliriz. Bu tipki tarim i¢in sadece teknik ekipman ve zirdl miihendislik bilgisinin yeterli
olmamasina benzer. Uygun toprak ve iklim sartlar1 yoksa, tarim miimkiin degildir.

Giiven duygusunun dolayli olarak sagladigi diger bir sosyal sermaye degeri de dzgiirliiktiir. Her canlt
gibi insanin da, can ve mal giivenligi saglanmadan 6zgiirlik ve serbest hareket etme hissini duymasi miimkiin
degildir. Bireyin kendini 6zgiir hissetmesinin giiven hissine bagli olmasi, giiven hissine sahip bireylerden olusan
toplumda genel bir 6zgiirliik ve serbestlik atmosferine sebep olur. Basit bir drnekle agiklamak gerekirse, bir
bireyin giiniin istedigi saatinde evinden disarida olma serbestligi, hem 6zgiirliik tecriibesine hem de yasadigi
cevrede gilivenligine tehdit olusturacak bir unsurun olmadigina isaret eder. Bireylerin kisisel ve toplu olarak
oziimsedigi bu 6zgiirliikk hali, bu bireylerin kuracaklari kurum ve kuruluslara da yansir. Bu makalenin ana temasi
olan vakiflar da, bu tir kurumlara verilebilecek Ornekler arasindadir. Tocqueville’in Amerikan toplumu
tizerinden verdigi ornekte belirttigi gibi (Tocqueville, 2016:540-543), 6zellikle maddi bagimsizlik anlayis1 ve
goniilliilik esds1 tizerine kurulmus olan vakif gibi 6zgiir kurumlar, bu kurumlarin var-eldugu toplumlardaki
kisilerdeki 6zgiirlik ve bunun altindaki giiven hissini besler ve bu histen beslenirler.

Toplumun genel yapisindaki atalet, cesaretsizlik, girisim rihunun olmamasi, bireylerin teker teker ve
toplumun genel olarak giiven duygusuna sahiplikteki zéfiyetin sonucudur. Bu zéfiyet, toplumun yeniden
iiretilmesindeki ve dolayisiyla canli kalmasindaki en tehlikeli engeldir, ¢iinkii bir toplumun hi¢ geri gitmese bile
yeniden {iretilmemesi, esyanin tabiata aykir1 bir durumdur ve ¢okiige gotiiren bir siirectir. Bu tehlikeye dikkat
¢eken Robert Putnam (2000) ve Fukuyama’nin (1999) belirttikleri gibi, giivenin siirekli yenilenmesi i¢in stirekli
canli tutulmasi gerekir. Toplumun tarih i¢inde iist iiste koyarak olusturdugu ve birikim, olumlu bir etki-tepki
dongiisii ile ayn1 zamanda korunup olusumu canli tutulmazsa, toplum yapisindaki canlilik, elektrigin voltajinin
diismesi gibi azalir. Bu olgu, sosyal sermayenin diger bir unsuru olan miitekabiliyet kavraminin dnemini ortaya
¢ikarir.

1.3.2. Sosyal Sermayede Miitekaibiliyet Kavrami

Miitekabiliyet (karsiliklilik), toplumsal.yapidaki giiven ve giivenirlik seviyesiyle dogru orantilidir.
Giliven duygusu, toplumu olusturan' bireylerin arz ettigi giivenirlilik ile geligir. Bunda da en temel etken
miitekabiliyettir. Yani, toplumdaki veya,bir topluluktaki bireylerin bir kesimi giivenilirken, diger kesimi buna
karsilik géstermez ve giivensizlik arz ederse, miitekabiliyet kurali islememis olur. Bu gibi durumlarda, toplumun
kendini koruma refleksleri devreye girer. Gliven arz etmeyen ve bagkalarinin giiven duymadigi kisi veya kisiler
dislanir. Boylece bu kisi.veya kisiler, sosyal sermayeyi kullanmaktan mahrum olurlar. Bunun sonucunda da bu
kisi veya kisiler, yine énemli bir kavram olan aidiyet duygusunu kaybederler.

Bu dislamanin uygulayicist olan kisilerin bu refleksi gostermelerinin sebebi, sosyal sermayeyi koruma
istekleridir. Zira oneceki nesilden miras aldiklar1 sosyal sermayenin korunmasi ve gelecek nesillere gelistirilerek
ve daha da zenginlestirilerek verilmesi gereken sosyal sermdye, miitekabiliyetin olmadigi durumda tehdit
altindadir. Bu tehdit, sosyal yapiya duyulan aidiyeti ve bu aidiyetin sagladig1 giiveni hedef almaktadir. Sosyal
sermdyenin, baz1 kisi veya kisiler tarafindan tek tarafli bir menfaat kaynagi olarak kullanilmasi, ayni sosyal yap1
icindeki diger kisilerin somiiriilmesi demektir. Bu somiirii de, sosyal sermayenin goniilliiliik ve rasyonellik
unsurlarimin ortadan kalkmasi sonucunu dogurur.

Miitekabiliyetin, Coleman’mn tiizerinde durdugu rasyonellikle de baglantisi vardir. Karsilikli fayda
iligkisi i¢inde kurulan sosyal aglar, ceza ve miieyyide unsurlari ile bireyin topluma, bireyin bireye ve toplumun
bireye rasyonel bir yaklagim olusturmasini saglar. Glintimiiz kapitalist anlayisiyla sidece maddi menfaat iliskisi
olarak deforme edilen ve materyalist anlayisla kazan-kazan kavramiyla agiklanan yapi, sosyal sermayenin bu
¢alismanin konusu olan vakif yapilanmasindaki yansimasinda, realist bir rasyonellik olusmasina sebep olur. Kisi
tipki simdiki g¢evrecilik anlayisindaki gibi, kisi ve toplum seviyesinde sosyal sermayeye verdigi zararin bir
sekilde kendine donecegi bilincine sahip olur. Yapiyr hem bizzat kendisi hem de yap1 igin korur. Yani,
Bourdieu’nun iizerinde durdugu gibi (Field, 2008:20) sosyal sermayenin kendi varligini siirdiirebilmesi i¢in, bu
sosyal sermayeye sdhip olan toplumun bireylerinin bunun i¢in ¢aligmasi gerekir. Bu da goniilliilligii tesvik eden
bir anlayistir.

134



Bir Sivil Toplum Yapilanmas: Olarak Vakflar ve Sosyal Sermaye Iliskisi
Can CEYLAN

1.3.3. Sosyal Sermayede Géniilliiliik Kavrami

Sosyal sermayeyi olusturan ve besleyen dgelerden biri olarak goniilliiliik, toplum ic¢inde “ben-biz”
dengesinin olugmasiyla miimkiindiir. Tiirk¢e’deki “nalinci keseri” kavramiyla ifdde edilmek istenen “hep bana
hep bana” duygusu, sosyal sermaye birikimini besleyen kaynaklarin kurumast sonucu dogurur. Toplum, boyle
davranan kisilere bir kere kredi verir. Ama bu tutumun devaminda bu kisiler, toplumdan diglanir. Zira bu tutumu
sergileyen kisi veya kisiler, “ben-biz” dengesini koruyup sosyal serméyenin zenginleserek ve yenilenerek
varligint devam ettirmesini degil, kendilerinin mevcut birikimden ve zenginlikten nasil nemalanacaklarini
diistiniirler. Bu dengesizlik, tamamen maddi menfaat iizerine kurulu iliskiler de bile catigmaya ve bu iliskilerin
bitmesine sebep olur.

Buradaki “goniilliilik” kavrami, karsilik beklemeden yapilan islerin 6tesinde bir anlam tagimaktadir.
Kisilerin maddi bir amag igin bir araya gelmesi bile, o ise goniilli ve istekli'olmalarina baglidir. Bu istek de o
iste var olan diger kisilerin giivenirliklerine dayanir. Burada, yukarida belirtilen Putnam’in “ben” ve “biz” ile
sosyal sermaye arasindaki dirsek temasini hatirlamakta yarar vardir. Mehmet Ali Aydemir’in belirttigi gibi, “ben
ve biz arasindaki mesafenin azaltilmasi ve ortak faydanin bireysel olana tercih edilmesi, ayn1 zamanda genelin
c¢ikarlari ile Ortiisen bireysel tercihlerin mevcudiyeti bir toplum/topluluk i¢in sosyal sermayenin de 6ziine 151k
tutar” (Aydemir, 2011:67).

1.4. Sosyal Sermdyenin Sagladig Yeterlilik

Sosyal sermaye, kisiye yeterlilik ve ehliyet verme ozelligine de sahiptir. Sosyal sermaye arttikca ve
paylasildikca, buna ulasanlarin yeterlilikleri de”artar. Var oldugu bilinmeyen potansiyeller konusunda yeterlilik
kazanilir. Icatlarin ¢ogu bireysel olsa da, sosyal sermayenin ve paylasim aglarinin ¢ok ve giiclii oldugu yerlesim
alanlarinda — yani sehirlerde — yasayanlar tarafindan yapilmigtir. Sehirlerin kozmopolit demografilerinden
dolayi, sosyal sermaye unsurlar1 daha gesitlenir. Ayrica sosyal sermayeye erisim yollari, tekelci anlayistan ¢ikar
ve alternatifli hale gelir. Sosyal sermaye unsurlari, belli kesimin erisim tizerindeki sinirlamasindan daha az
etkilenir ya da hi¢ etkilenmez.verserbestiyet kazanir. Bu yilizden sehirlerin niifus yapisimin sosyal sermaye
tizerinde olumlu etkileri vardir. Buradan yola ¢ikarak denilebilir ki, on bin yi1l dnceki insanlar bizden daha az
zeki veya daha az kabiliyetli degildi. Onlar sadece zekalarmin ve kabiliyetlerinin disa vuracagi ortama yani
sosyal sermayeye ve onun i¢indeki ekonomik ve kiiltiirel sermayeye sahip degillerdi ya da ¢ok az séhiplerdi.

Sosyal sermaye, belli bir kesimin ulagimina agik olursa, o zaman Bourdieau’nun sosyal sermayenin
elitlere ait oldugu iddidst destek bulur. Bu durumda elitler, grup olarak sosyal sermayeyi kendilerine 6zel bir
birikim olarak kullanmaktadir. Burada, genelde temel insan hak ve 6zgiirliikleri, gercek demokrasi; dzelde ise
kalkinma kavramlarinin sosyal yapidaki islevleri 6n plana ¢ikar.

1.5. Sosyal Sermdye ve Sosyal Aglar

Sosyal sermayeye ulagsmay1 saglayan aglar, toplumun igindedir. Ancak uygulamada kisi bunlar1 kendisi
i¢in, noktalar birlestirip ¢izgi olustururcasina, kendi gayreti ve istegi ile olusturur; yani kullanilir hale getirir. Bu
olusturma, sosyal sermayeye ilk ulagsma ortamu olan ailede baglamaz. Zira kisi, ailesinin ilgisine ve
yonlendirmesine muhtagtir ve sosyal sermayenin varligim, yapisin, isleyis orneklerini ailesinden 6grenir. Aile
i¢indeki verili ve edinilmis roller ile kisi, sosyal sermiye agin1 tanimaya baslar. Aile disindaki sosyal gevresi
olugmaya bagladikc¢a, kendi inisiyatifi ile sosyal sermaye agini kesfeder. Kisi, kendini tanidik¢a ortaya ¢ikarmak
istedigi yeterlilik, beceri ve kazanmak istedigi ehliyet icin, aileden baslayan siiregte sosyal sermdyeden
yararlanir. Bu yararlanma, baglarda 4ilenin aktarmasiyla olurken, zamanla daha dolaysiz bir hal alir. Ancak bu
yararlanmanin mutlaka olumlu sonu¢ verecegi garanti degildir. Olmas1 gereken devamlilik, ag icinde ¢oklu
sartlara baghdir. Kisi burada tek basina inisiyatif gosteremez. Dolayisiyla burada Bourdieau’nun sosyal
sermayenin elitlere ait oldugu yaklasimi zayiflar. Zira elitler grubuna dahil olan biri de sosyal sermayeye erisim
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imkanin1 devamlilik i¢inde kullanamazsa veya kullanmazsa, yeterlilik ve ehliyet her hal ii karda edinecegi bir
deger olmaz.

Disiplin ve kararlilik gerektiren durumlarda bunlar yerine getiremeyen ya kisisel zaaflar1 sebebiyle
sosyal sermayeye erisimde zayif kalir veya bu erisimi saglayan ag1 istismar ve suiistimal ederse, sonug¢ olumsuz
olur ya da istenen seviyede olmaz. Ornegin zengin ve yiiksek egitimli bir ilenin cocugu olarak diinyaya gelen
bir birey, benzer insanlarin dahil oldugu ¢evrede biiyiime sansina sahiptir. Ailesinin ve gevresinin saglayacagi
sosyal sermayeden edinecegi yeterlilik ve ehliyet de o oranda yiiksektir. Ancak bu birey, bu yiiksek altyap1
avantajina katma deger saglamak bir yana, verimli kullanmaz ve gayret gostermezse sosyal sermayeyi atil hale
getirir. Boylece bu sermayeye hic¢ sahip olmayanlardan farki kalmaz. Yani bu bireyin sadece elit bir ¢cevrede
dogup biiyiimesi onu, bu elit ¢evrenin sahip oldugu sosyal sermayeden dogal olarak yararlanacagi anlamina
gelmez. Bu sonug, her ne kadar istemeyen bir durum olsa da, bircok ortamda kaginilmazdir, diyebiliriz. Bu
durum, Burt’in “yapisal bosluk” kusamu ile agiklanabilir. (Agcasulu, 2017:120-121)

Bu kuramda bireyin etkinligi, yeni bilgiye sahip diger bireylerle azami temas kurulmasini gerekli kilar.
Kisi, sosyal sermdye aginda var olan bilgiye ulasmak icin yapisal bosluklari dolduran k&prii konumundaki
kisilerle, sosyal normlar ¢ergevesinde iligski kurar. Yapisal bogluklar ve bu bosluklarin gegilmesini saglayan
kopriiler, sosyal sermaye yapisinin tek parga, esnekligini kaybetmis ve hantal bir-yapi haline donilismesini
engeller. Bu haliyle sosyal sermaye, kusursuz birey ve her seyi yapan, hersseyi bilen tek bir makam yerine,
sorumlulugu paylasmis kisi veya makamlarin oldugu bir yapidir. Burt, yapisal bosluklarin 6rgiitler agisindan
yaraticilik ve yenilik¢ilik getirdigini tespit etmistir. (Agcasulu, 2017:121) Buradan hareketle, bireysel agidan
kisinin imkansiz olan miikemmellesme hevesine kapilmasinin 6ntine de gecildigini sdylemek miimkiindiir.
Birey, kacinilmaz olan zaaflarinin varliginin farkina vararak ve bunlarin olusturdugu bosluklarin bagskalari
tarafindan doldurulacagini bilerek, sosyal sermayenin Onemli oldugu diigtincesini muhafaza eder. Kendi
varliginin sosyal sermayedeki ag ile miimkiin oldugunu anlamis olur.

Ozellikle sivil toplum kurulusu olarak dernek ve vakiflar eliyle olusturulan ve paylasilan sosyal
sermayeye erigim imkanlari, sosyal sermiyenin toplumun her kesiminin ulasimina agilmasini saglar. Bundan
sonrasi, bu ulagim imkanini elde eden bireye kalmistir. Hatta toplumun alt seviyelerindeki bireylerin elde ettigi
bu imkan, bu bireylerin ist tabakadaki bireylere. gore daha fazla olan basari ve yardimlagma hissiyle, ist
smiflarda olmayan bir isbirligine imkan tanir. Alt siniflardaki basari istegi, bu igbirligi hissini giiclendirir. Bu
ortamda erisim imkani1 bulunan sosyal sermaye, sosyockonomik yapida dikey yonde hizli degisimlere sebep
olabilir. Bu igbirligi, bireylerin edindigi sorumluluk ile'sosyal sermayeyi daha ug¢ ve daha alt kesimlere ulastirma
diisiincesini dogurabilir. Yapilan iyiligi karsiliksiz birakmama yani miitekabiliyet, manevi tatmin, paylasimda
kars1 tarafin basarisindan duyulan gurur, paylasim aginin genislemesinin verdigi olumlu hava, birbirini
destekleyen sosyal sermaye unsurlart arasindadir. Coleman bunu {i¢ sosyal sermdye unsuru iginde ele alir:
Sorumluluk ve beklentiler, bilgi kanallari, sosyal normlar.

“Sorumluluk ve beklentiler, yapilan bir iyiligin gelecekte geri donecegini diigiinme ve kars1
tarafin kendisini sorumlu hissetmesi anlamina gelmektedir. Bu beklenti sosyal ¢evrenin giivenilirligi ve
sorumlulugun boyutuna baglhdir. Bilgiye erisim her zaman maliyetlidir. Bireyler, sosyal sermaye
sayesinde elde ettikleri bilgileri, kendi amaglarina uygun kullanarak getiri saglamaktadirlar. Normlar ise
iliskiler sayesinde bir denetim mekanizmasi olusturmakta ve yaptirimlarin hayata gecirilmesini
saglamaktadir..Normlar belli bir dereceye kadar fikir birligini gerektirmekte ve toplumsal diizeni
saglamaktadir” (Coleman, 2000:23-26’dan alintilayan Agcasulu, 2017:119).

Coleman’in bahsettigi bu giiven ve sorumluluk, yine kendisine it bir kavram olan “ag kapalilig1” ile
saglanir. Koy gibi kiiciik yerlesimlerde giivenlik sorunu yasanmamasi gibi, agin kapali olmasi, aga erisimi
olanlarin bilinmesine, telkin ettikleri gliven ve gereksiz hale gelen giivenlik biirokrasisinde kazanilan zaman ile
hizlanmasina imkan tanir. Sosyal sermaye, ihtiya¢ duydugu birikim konusunda doyuma ulasip kendi iginde
yogunlagsmaya gider. Sosyal normlara baglilik artar. Uzlagmazlik azalir. Kisi, belirsizlik ve radikal degisim
donemlerinde, i¢inde oldugu sosyal sermdye aginda kendini giivende hisseder. Boylece sosyal sermayenin
bireysel degil, toplumsal tarafi geliserek korunur.

1.6. Birey, Sintf, Toplum Eksenlerinde Sosyal Sermdye

Sosyal sermayenin sosyal, ekonomik ve kiiltiirel olarak ayrilmasinin sakincalarinin yani sira, sosyal
sermayenin islevinin tespitini zorlastiran bir ayrim sekli de bireysel ya da sinifsal merkezli ele alinmasidir.
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Ancak iiciincii bir ayrim sekli olan toplumsal merkezli ele alinmasi bu ayrimin dezavantajlarmni gidermektedir.
Coleman, sosyal sermayeyi birey merkezli, Bourdieau ise sinif merkezli ele alirken, Putnam daha genis bir bakis
acistyla toplum merkezli ele almaktadir. (Agcasulu, 2017:121) Putnam’in bu yaklasiminda sivil toplum devreye
girmektedir. Sivil toplum, sivil yani gonilli katilimi tesvik ederek asir1 ve topluma muhalif bireyselliginde de
panzehiri olma &zelligine sahiptir. Sivil toplum, farkli siniflarin iletisimine de imkan verdigi igin, toplumsal
merkezli bakis agisi, sinifsal bakis agisindaki sosyal sermayenin elitlere it oldugu yargisim da bertaraf
etmektedir. Sosyal sermayenin toplumsal bakis agisiyla ele alinmasi ile ortaya ¢ikan sivil toplum unsuru, sosyal
sermayenin paylagiminin gergeklestigi aglarin da olusumunda ve kullanilmasinda rol oynamaktadir.

Sosyal sermayeye birey ve toplum eksenlerinden baktigimizda bireyi merkeze alan liberalizmi ve
toplumu merkeze alan Marksizm’i hatirlariz. Ancak liberalizm bireyi amag, toplumu ara¢ yapmistir. Marksizm
ise toplumu amac¢ yaparken bireyi ara¢ olarak gormektedir. (Akbal, 2017:39) Ancak bu iki kurama sosyal
sermdyeyi kattigimizda bir kesisim bolgesi olugsmaktadir. SGyle ki, sosyal sermdye, hem toplumun hem de
bireyin amag haline gelmesini saglarken, bu iki amaca hizmet eden bir araglar biitiinii olarak goriilebilir.

1.7. Sosyal Sermdyede Vakiflarin Yeri

Sosyal sermaye ile sosyal organizasyon arasinda dogru iligski vardir. Birinin gii¢lii olmasi, digerinin
giiclii olmas1 demektir. Sosyal organizasyonun en genel kavrami olarak sivil toplum, sosyal sermidyenin bir
yansimasidir. Her ne kadar Cumhuriyet dncesi donemde “sivil toplum kurulusu — kisaca STK” gibi bir kavram
bulunmadigi igin bazilari tarafindan sivil toplum hizmeti veren kurum olarak gériilmese de (Tuncel, 2011:35:42;
Caha, 1999:93), toplum igindeki islevleri agisindan vakiflar /da birer sivil toplum kurulusu olarak, sosyal
sermayenin yansidigi kurumlardir. Yukarida deginilen Tocqueville’in 6zglir kurumlarin varliginin toplumsal
yapiya katkisi, kisiye toplumsal yapinin varligini hissettirmenin yaninda, ona inisiyaf kullanacagi bir sivil alanin
varligini da gosterir.

Sivil alanin bireye verdigi hareket kabiliyeti ve 6zgiirliigii, sosyal sermayeyi daha dolaysiz ve giiclii
hissetmesini saglar. Bir anlamda sivil alan, sosyal sermayenin insa edildigi veya ete kemige biiriiniip
somutlasgtig1 alandir. Sivil alanda yapilan her faaliyet, Sekil-1’de gosterilen etkilesim ve iletisim agindaki
iligkilerin uygulamaya doniismiis halidic. Sivil alanda “yeni ihtiyaglar, sosyal sermaye birikiminin stireci
yavaslatacak ve akamete ugratabilecek bir biirokratik engelle karsilasmadan kullanmasiyla, kisa siirede
karsilanir. ThtiyAcin karsilanmasi i¢inkag kisinin hangi gorevleri iistlenecegi konusu, sivil alan &zgiirliigiiniin ve
kisilerin sahip oldugu giiven ve miitekabiliyet duygusu ile ¢6ziim bulur. Bu uygulama zaman iginde kendi
kurallarini yaratir ve toplumsalbir pratik haline gelir. Bu pratikler, toplumsal iligkileri daha saglam hale getiren
his, duygu ve diisiincelerin paylasiimasini ve topluluk ruhunun canli kalmasint saglar. Bu olgu, Putnam’in ortaya
tezde sOyle yer bulmaktadir:

“Bir araya gelen bireylerin sivil toplum aglarmi kurma ve orgiitlenebilme kabiliyeti, karsilasilan
problemleri miizakere edebilme ve ¢oziim lretmede ortak akli kullanabilme inisiyatifi ve insanlarin
ortak ya da bireysel fayda elde etmeleri amaciyla tek tek bireyleri asan meselelerde bir araya gelerek
birlik ve dayanigma ruhunu yaratma becerisi olarak 6zetlenebilir” (Aydemir, 2011:41).

Putnam’m bu yaklasimi, vakif kiiltiiriiniin temelini olusturan sivil katilim kiiltlirline isaret etmektedir.
Devlet miidahalesi veya destegi olmadan, halkin sosyal sermayelerinin onlara sagladig: imkanlar1 kullanarak
ortaya koyduklar1 yagama modeli, i¢cinde barmndirdigi sorun ¢dzme ve yenilik getirme unsurlariyla, karsilagilan
sorunlari alt etme duygusuyla toplumsal 6zgiiven hissini de beslemektedir. Ayrica “Putnam, dernek ve toplumsal
faaliyet fikirlerini toplumsal biitiinlesmenin ve refahin temeli olarak” (Field, 2008:18) ele almustir. Sosyal
sermayeyi insanlarin nasil bir arada c¢aligmay1 basarabildigini agiklayan bir ara¢ olarak goren Coleman da
((Field, 2008:29) vakif yapilanmasini1 daha agik isaret eden bir yaklagim ortaya koymaktadir. Coleman ayrica,
“miilkiyeti ve kazanci bireylere ait olan insani ve fiziksel sermayeden farkli olaraki sosyal sermayeyi yalnizca
onu gerceklestirmek igin caba gosterenlerin yarattig1 ve onlarin faydalanabilecegi degil, yapinin biitiin parcalari
tarafindan kullanilabilecek miikemmel bir kamusal mal olarak betimleyerek” (Field, 2008:33) adeta isim
vermeden vakif ile sosyal sermdye arasindaki iliskiye deginmistir. Bu anlamda Tiirk-islam kiiltiiriindeki vakif
kiiltiirii tam da bu kamusal mal iiretimine karsilik gelmektedir. Bir kisi, sahsina ait olan maddi ve/veya manevi
birikimi olan insani sermayesini, sosyal sermaye haline doniistiirerek, kendi vérislerine miras biraksaydi yine
insani sermaye olarak devam edecek birikiminin daha genis kitlelere ulagmasini ve paylagimini saglar.
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Sosyal sermyeyi yazili olmayan sosyal bir anlagsma olarak tanimlamak fazla iddiali olmayacaktir.
Ancak bu makalenin ¢ergevesi icinde sosyal sermaye ve vakif iligkisi agisindan bakildiginda, toplumdaki sosyal
sermayenin somut bir sonucu olan vakif kiiltiirlinde, sosyal sermayeyi yazili hale getirme uygulamasi oldugu
goriilmektedir. Kisacasi vakiflar, sosyal sermayenin bir anlamda yazili hale getirilmis halidir, diyebiliriz.

Sadece “vakif’ kavramuyla ilgili su terimler bile, vakif kiiltiirii etrafinda bir literatiir olustugunu
gostermek i¢in yeterlidir:

- Vakif: Vakif kuran sahis hakim
- Mevkuf: Vakfedilecek mal veya birikim
- Mevkuf-un Aleyh: Vakiftan yararlanacak olanlar

- Vakfiye: Vakfin mal varligi, amaglari, yonetim esaslar1 gibi hususlar1 belirleyen ve ancak
hakimin kararryla hiikiim ifdde eden vakif senedi

- Ahkamii’l-Evkaf: Vakif hukiikunun esaslarini konu alan kitaplar. (Oztiirk, 1995a:19-20)

Sosyal hayat i¢inde bulunan ama yazili halde olmayan degerler toplamimin vakaf yapist altinda yazili
hale getirilmesi ve hakim karariyla gecerli olmasi, 6nemli bir husustur. Bir degerin veya kiiltiir 6gesinin yazilt
olmamasi bir eksiklik ya da olumsuz bir 6zellik olmasa da, suiistiméle kapi‘agan bir zéfiyet olarak goriilebilir.
Vakiflarin, sosyal sermdyenin bir unsuru olarak yazili ve hukikun yakin gézetiminde ve cezal miiecyyideye tabi
olan bir kurum olmasi, bu zafiyeti tamadmen ortadan kaldirmasa da, azaltmaktadir. Bdylece John Field’in
“karanlik taraf” (Field, 2008:101-129) diye tanimladig1 alanlar azalmaktadir.

Tiirk-Islam tarihinde Osmanli déneminde en iist seviyéye cikan vakaf kiiltiirii, Islam’in ortaya koydugu
hayat anlayisina dayanmaktadir. “Insanlar1 vakif kurmaya sevk eden saiklerden bircogunu, diinya hayatinin
gegici oldugunu, insan Omriiniin bir giin gelip bitecegini, bu diinyada sahip olunan her seyin insana ahiret
hayatin1 kazanmak i¢in verildigini anlatan ve hemen<biitiin vakfiyelerin baslangi¢ kisminda yer alan ifadeler
bulmak miimkiindiir” (Oztiirk, 1995a:20).

Yukarida sosyal sermayenin kavramsal‘igeriginde ele alindig1 gibi, sosyal sermayenin en temel dgeleri
giiven ve miitekabiliyettir. Duygusal yapiya sahip vesoyut diisiinebilen bir canli olarak insanoglunun maddi arzu
ve isteklerinden alacagi memnuniyet sinurlidir. Ayrica inanci ne olursa olsun, her insan er ya da ge¢ Slecegini
bilir. Ancak Islam’daki iman anlayisiin temel“sartlarindan biri olan hiret inanci, Miisliimanlarda dldiikten
sonraki hayatlarimi diigiinme yaklagimi gelistirmistir. Bu yaklagim, “sadaka omrii uzatir” hadisiyle verilmek
istenen mesajla birlestiginde, Miisliimanlar 6ldikten sonra isimlerinin yagamasi ve iyi anilmak i¢in vakiflar
kurmuslardir. Yine ¢ok bilinen bir hadiste isaret edildigi gibi “su ii¢c kimse miistesna, ademoglu 61diigii zaman
amel defteri kapanir. Bu ii¢ sinif kimse ise sunlardir: 6len igin dua eden iyi bir evlad, miikafat: 6lene erisen
‘sadaka-i cariye’ ve dliimiinden sonra insanlarin yararlandig1 bir bilgi” (Oztiirk, 1995b:119). Bu insanlardan biri
olmak yani sadaka-yi/cariye sahibi olmak i¢in kurulan vakiflar, kuran kisiler i¢in 6lmeden 6nce psikolojik bir
rahatlik ve huzur vesilesi olmaktadir. Insanlar,

“bu diinyada gevresine karsi saygi ile anilacak bir mevkiye ulagsmak, 6liimiinden sonra da Allah (cc)in
rizasmi kazanmis bir kul olmak istemektedir. Topluma yararli bir fert olmanin ve ihtiyag¢ icerisinde
kivranan bir canlinin imdadina yetismenin psikolojik hazzimi duymak istemektedir. Daha agikgasi
insanoglu mutlulugu aramaktadir. Gergekten vakif yapan kisi, ferdgatin ve bagkalarma yardimei
olmanin mutlulugunu vakif miiessesesinin imkanlarindan yararlanan kisi de, bir ihtiyacimi karsilamis
olmanin hazzini duymaktadir. Bu, birbiriyle ¢elismeyen ve bir digerinin mutlulugunu azaltmaksizin
dalgalar halinde, cemiyetin biitiin fertlerini saran, topyekiin bir mutluluktur” (Oztiirk, 1995a:20).

Vakif kurarak ve vakiftan yararlanarak yasanan ve paylasilan bu mutlulugun, sosyal sermayedeki
kargilig1 giiven ve miitekabiliyettir. Toplum, vakif kiiltiiriiniin somut ve kurumsal sekli olan vakiflar vasitasiyla
toplumsal giiven ve miitekabiliyet hissine kavram ve dayanak bulmaktadir. Ancak “sosyal sermaye, yalnizca
giiven belgesinin kazanilmasinda degil, ayn1 zamanda biligsel gelisimde ve giivenli 6z-benligin evrimi i¢in de
onemlidir” (Field, 2008:33). Yani sosyal sermaye bir anlamda yiizeysel kalacak ve kaybolma ihtimali ytiksek
insani (bireysel) sermdyenin korunmasina da katki saglamaktadir. Ayrica bu sermayeyi edinen yeni nesil
bireylerce yeni insani sermayelerin olugsmasinda da rol oynamaktadir.

Ozellikle “Osmanlilarda hem ferdi hem de devleti ilgilendiren bir yasam bigimi haline gelen” (Oztiirk,
1995a:19) vakiflar, egitimden saglhiga, sosyal giivenlikten bayindirliga, ulasimdan giizel sanatlara kadar
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toplumsal hayatin dinamiklerin gelismesinde basat bir islev yerine getirmislerdir. Vakiflar bu islevi yerine
getirirken, sosyal sermdyenin hem korunmasi hem de gelistirilmesi ihtiyacina da cevap verirler. Sosyal
sermayenin korunmasi ve gelistirilmesi i¢in, bir bayrak yaris1 veya Olimpiyat mesalesinin uzun mesafelerde
taginmasi gibi, nesiller arasi aktarilmasi gerekir. Bunun yapildigi ortam da vakif catisidir. Vakiflar, sosyal
sermayenin varligii siirdirmesi igin aktarilmasinda olmazsa olmaz bir mecra gérevi yerine getirirler. Bunu
bilginin aktarildig1 okullar ve egitim kurumlarina benzetebiliriz. Ancak vakiflarin, giinlimiiz egitim kurumlarina
gore bir avantaji vardir. O da, burada goniilliiligiin esas olmasi ve ihtiyag duyulan konunun giincel ¢arelerle
¢Oziim bulmasidir. Vakiflarda bu aktarim basibos bir siire¢ i¢inde degil, toplumsal dinamiklerin kullanildigt bir
diizen iginde yapilir. Buradaki egitimden, “Orgiin egitim” anlasilmamalidir. Buradaki egitim, bir insanin bir
bebekken ailede baslayip, biiyiidiik¢ce arkadas, okul ve is ¢evresinde devam eden ve oliimiine kadar siiren bir
bilgi aligverisine karsilik gelmektedir. Dolayisiyla birey, formel okullarin aksine, hangi yasta olursa olsun,
verebilecegi bir sey, sosyal sermayeye katki yapacag bir sey varsa, bunu yapar.

Vakiflarin bu islevini Coleman’m “ilksel sosyal organizasyon” ve “amaca yonelik kurulan sosyal
organizasyon” (Coleman, 1993) kavramlarindaki bakis acistyla agiklamak miimkiindiir. Toplumsal yapi, once
ilksel sonra amaca yonelik organizasyon yapisina sahip vakif kiiltiirii ile calisir. Ilksel organizasyon, énce bireyi
vakif kiiltiirii ile tanistirir ve dgretir. Bireyin bir amaci olmasi gibi bir sart yoktur. Daha sonra birey, hem kendisi
hem de toplum yararina bir amag edinir ve i¢inde bulundugu sosyal serméyenin iletisim yollarin1 kullanarak
kendi amacina hizmet eden bir vakif bulur. Hatta bir sonraki adimda yapabiliyorsa kendi bir vakif kurar.
Coleman burada bir sosyal iligski gerilemesi tehlikesi goriir. AncakColeman’n tespit edemedigi vakif
yapilanmasinda, Coleman’in “erosyon” (Coleman, 1993:7) olarak tanimladigi<endise kaynaginin aksine,
toplumsal hedef ve iliskilerin kisilere bagli kalmasi ve siirdiiriilemez olmasinin 6niine gegilir. Vakiflar, kisinin ve
ailesinin yetersiz kaldigr durumlarda, sosyal aglarin devreye girmesine imkéan veren sosyal sermayenin somut
kurumlaridir. Ornegin bir sanat dalina istidadi olan bir ¢ocuk, eger bu istididini gerceklestirmek icin dilesinden
yeterli destek alamiyorsa, o ¢ocuk ve ailesi bu soruna ¢dziim bulmak i¢in, bu amagla kurulmus ve devamlilig
vakfedilen ve akar denilen kaynaklarla giivence altina alinmis kurum olan bir vakfa bagvurabilir. Cocugun
bundan sonraki gelisim siireci, dilesinden bir kopus degildir. Ama ¢ocuk, bu imkén sadyesinde ailesinde daha
Once yaganmamis bir siireci de tecriibe eder. Tipki satilik veya kiralik bir eve emlakgilar arasi iletisim agini
kullanarak miisteri bulmanin kolay olmasi gibi, bu vakif da birey ile sosyal sermaye arasindaki irtibati kurar.

1.8. Vakaf Kiiltiiriiniin Islim’daki Kaynaklar:

Tiirk-Islam kiiltiiriinde sosyal sermiyenin somutlasma bir kurum 6rnegi olarak vakiflarin bu kadar
yaygin olmasinda Islam inancinin, Miisliimanlarin sosyal hayatlarindaki etkisinin énemli bir rolii vardir. Bireysel
planda insan-Tann iliskisine agirlik veren diger dinlerden farkli olarak, Islamiyet’te, toplumu olusturan bireyler
arasindaki diinyevi iliskiler.de énemlidir. Bu anlamda Isldm’da insan-Allah iliskisi yaninda insan-insan iliskisi
de nem arz etmektedir. Elbette Tsldm inancinin hakim oldugu toplumlarda vakif kiiltiiriiniin ilahi dayanaklar1
vardir. Bunlarin basinda hi¢ siiphesiz Kur’an-1 Kerim’deki ilgili ayetler ve Hz. Muhammed’in siinnet olarak
bilinen uygulamalari uygulamalar1 ve hadis olarak bilinen s6z ve tavsiyeleri gelmektedir.

Ancak bu ayetler ve hadisler, tek baslarina vakiflarin kurulmasi ve yasamasi igin yeterli degildir. Her
vakfin kurulmasindaki 6n sart, bir ihtiyAcin veya eksikligin giderilmesi i¢in, mevkufu (vakfedecek mali) olan
vakifin (vakif kuracak kisinin) varligi olmustur. “Vakiflar baslangicta ferdi ihtiyaclarin giderilmesi amacryla
ortaya ¢ikmisken daha sonralari, bu miiesseseye ilgi gosteren milletlerin sosyo-kiiltiirel yapisi, ihtiyaglari,
egilimleri ve zenginliklerine gore geliserek hayatin her sathasinda yerini almistir” (Oztiirk, 1995a:19). Burada
vurgulanan sosyo-kiiltiirel yapi, egilimler ve yasam bi¢imi sosyal sermiyeye karsilik gelmektedir. Zira bu
sayede, toplumun ihtiyact olan giivenlikten sagliga, sanattan ulagima kadar bir¢ok konunun, sivil bir inisiyaf
gosterilerek devlete miiracaat etmeden ¢oziime kavusmasi saglanmistir. Bunu saglayan bireyler, yasadiklari
toplumda bu kiiltiiriin devamimi ve gelismesini saglayarak hem giivenli bir toplum olusmasim1i hem de
miitekabiliyet duygusunun yasanmasini, goniilliiliik esdsina dayanarak miimkiin kilmislardir.

Sosyal sermayenin bir yasam bi¢imi ve sosyokiiltiirel drneklerle kullanilmasinda ekonomik sermayenin
rolii g6z ardi edilmemelidir. Zira kurulan her vakif, kurucusu olan kisinin (vakif) maddi imkanlartyla dogru
oranda bir biiyiiklilkte ve giigte kurulmustur. Vakfiyeler bu imkéanlar gz oniine alinarak, sosyal hayatin
gercekleri dikkate almarak yazilmistir. Bu gapta ekonomik imk&ni olmayanlar ise, bireysel ve giindelik
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yardimlagsmalar olarak tanimlanabilecek sadakalar, Ramazan ayinda zikre ve zekatlar bu kiiltiire katkida
bulunmuglardir.

Ayrica Islam’1n bes sartindan biri olan zekat da, Islim’mn gelmesiyle birlikte sartlar1 konan ve bu sartlart
saglayan her Miisliiman i¢in farz olan en ibadetlerden biri olarak, bir sosyal sermdye unsurudur. Makalenin
konusu digina tasmamak i¢in kisaca belirtmekte yarar var ki, kisilerarasi (insan-insan) yardimlagmay1 esas alan
zekat ibadeti, Islamiyet’in higbir sebebe dayanmadan getirdigi ve toplumsal bir altyapisi olmayan bir farz
degildir. Aksine, toplumsal yapiy1 esas alan sosyal bir kurallar biitiinii olarak niteleyebilecegimiz Islamiyet,
toplumsal ve insani gergekligi olan bir uygulama oldugu i¢in zekat: Miisliimanlar i¢in farz kilmistir.

1.9. Vakiflara Referans Olan Ayetler

Vakif kiiltiiriine dinf bir mesnet olusgturan ayet ve hadislere gegmeden dnce sunun belirtilmesi gerekir ki,
Islam’in diger farzlari iginde zekat ibadetinin farz olmasi sosyal sermaye literatiiriine kazandirilmas: gereken
calismalar icin énemli bir konudur. islami kurallar agisindan vakif kurmak mecbiri olmasa bile, nicelik seviyesi
en diisiik olan sadakadan, nicelik seviyesi en yliksek olan biiylik vakiflarin, nitel’olarak ortak noktasi, sosyal
sermayenin bireysel imkanlar dahilinde desteklenmesi ve kullanilmasidir.

Kisilerarasi iligkiler agisindan bakildiginda, zor durumda olan bir /kisinin yardim alirken, gururunun
kirilmasi ihtimalini dikkate alip, sadaka veren ile sadakay1 alanin ayirt edilip teshis edilmemesi engelleyen ve
Sadaka Tas1 olarak bilinen mimari bir tarz gelistiren bir kiiltiirde, sosyal. sermaye” altyapisi, sddece “vakif”
kavramiyla agiklanamayacak kadar zengin ve genistir.

Temelinde zekat ibadeti olan vakif kiiltiiriiyle ilgili ilk dyet Bakara:Stresi’nin 177. ayetidir:

“lyilik, yiizlerinizi dogu ve bati taraflarma gevirmeniz(den ibaret) degildir. Asil iyilik, Allah’a, &hiret
giiniine, meleklere, Kitap ve peygamberlere iman edenlerin, mala olan sevgilerine ragmen, onu
yakinlara, yetimlere, yoksullara, yolda kalmisa, (ihtiyacindan dolay1) isteyene ve (6zgiirliikleri i¢in)
kolelere verenlerin; namazi dosdogru kilan, zekéti veren, anlagma yaptiklarinda sozlerini yerine
getirenlerin ve zorda, hastalikta ve savasin kizistigi zamanlarda (direnip) sabredenlerin tutum ve
davranislaridir” (kuran.diyanet.gov.tr, 2018a)

Bu ayette, Is1Am’1n bes sartindan énce gelen iman’1n bes sart: vurgulanmakta ve bu sartlar1 saglayanlara
bir tavsiye verilmektedir. Ayrica bu ayette, metin yazarligi kurallarinin en bilineni olan, konularin 6nem sirasina
gore Oncelenmesinin de bir 6rnegi bulunmaktadir. Yani, Kur’an-1 Kerim’de, dinin diregi olarak kabul edilen
namazdan Once ve sonra vurgulanarak, ‘mallarin1 yardim amaciyla veren ve zekat ibadetini yerine getiren
Miislimanlarin tutum ve davranislarinin nasil olmasi gerektigine dair mesaj verilmektedir.

flgili diger iki Ayet.de, Bakara Stresi’nin 215. ayeti:

“Sana Allah yolunda ne harcayacaklarim soruyorlar. De ki: Hayir olarak ne harcarsaniz o, ana-baba,
akraba, yetimler, fakirler ve yolda kalmislar i¢indir” (kuran.diyanet.gov.tr, 2018b).

Ve Bakara Sitiresi, 3. ayettir:

“Onlar gaybe dnanirlar, namazi dosdogru kilarlar, kendilerine rizik olarak verdigimizden de Allah
yolunda harcarlar” (kuran.diyanet.gov.tr, 2018c).

Burada vurgulanan “harcamak” ve “rizik” kavramlariyla sddece maddi seyler olarak degil de, bilgi,
tecriibe, beceri gibi birikimlerin ve sevgi, hosgorii, gliven gibi olumlu tutum ve duygularin da paylagilmast ve
almip verilmesi kastedilmesi anlaminin ¢ikmast da miimkiindiir. Bu ayetlerde sosyal hayata yonelik emir ve
tavsiyelerin verildigi anlagilabilir. Bu tavsiyelerin toplumsal hayatta uygulanmasi, sosyal sermiyenin gelismesi
sonucunu dogurur. Bu gelisimin kurumsal, sistematik ve kurallar tespit edilmis bir yapinin ¢atisi altinda olmasi
da, karsimiza vakif uygulamasini ¢ikarmaktadir.
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Vakiflara Referans Olan Hadisler

Biitiin Islam alimlerinin kabuliidiir ki, Hz. Muhammed’in hayat1 ve sdzleri, Kur’an-1 Kerim’in sosyal
hayatta ve insani iliglerde pratigi dokiilmiis halidir. Dolayisiyla O’nun uygulamalart ve tavsiyeleri, ayetlerden
sonra en giiglii referans olarak kabul edilir. Hz. Muhammed’in de kendisine &it maddi birikimleri ihtiyag
sahiplerinin masraflar1 karsilanmak {izere vakfettigi bilinmektedir. Bu uygulama, Hz. Muhammed zamaninda
O’nunla ayn1 sosyal ortami paylagmis kisiler olan sahabeler tarafindan siinnet kabul edilmis ve tatbik edilmistir.

Bu konuda sosyal sermayenin devamliligi agisindan 6rnek olacak husus, mevkifun (yani vakf edilen
malin) aslinin korunup gelirinin dagitilmas1 ve siirekliligin giivence altina alinmasidir. Zira Hz. Muhammed’in
hadisi soyledir:

“Aslini satilmamak, hibe edilmemek ve miras olunmamak iizere tasadduk et” (Oztiirk, 1995b:119)

Bu hadis, adeta vakiflar i¢in vazgeg¢ilmez bir 6l¢ii kabul edilmistir. Bu yiizden vakif kuran kisiler, kendi
mallarimi vakfettiklerinde, bu malin geri alinip satilmasi ve kendi ¢ocuklarina miras birakilmasi ihtimali ortadan
kalkmaktadir. Bu mallardan elde edilecek olan gelir, vakif senedinde (vakfiye) belirtilen ve degistirilmesi
miimkiin olmayan amaclar dogrultusunda harcanir. Bu amaclar, 6ksiiz ve yetimlerin bakilmasindan, giizel sanat
dallarmin yasatilmasi konularinda kadar sinirsiz bir ¢esitlilik gosterebilir. Vakfin hangi amagla agilacagi ve
vakfedilen mallarin gelirlerinin hangi alanlarda kullanilacag: vakfedenkisinin tasarrufundadir.

Niceligi farkli olsa da, Miisliimanlarin maddi birikimlerizéncelikli olmak {izere, bilgi ve birikimlerini
karsilik beklemeden paylasmalari, yani kamu yararina vakfetmelerinde etkili'olan bir diger hadis de soyledir:

“Su li¢ smif kimse miistesna, ddemoglu 6ldiigli zaman amel defteri kapanir. Bu ti¢ simf kimse de
sunlardir: dlen icin dua eden iyi bir evlad, miikafati 6lene erisen “sadaka-i cariye” ve dliimiinden sonra
insanlarin yararlandig bilgi” (Oztiirk, 1995b:119).

Miisliimanlar 6ldiikten sonra da amel defterlerinin agik kalip sevap kazanmaya devam etmek ve boylece
bu ii¢ siniftan birine girebilmek i¢in, en garanti yol olarak vakif kurmay1 bulmuslardir. Vakfin hizmetlerinden
yararlanan herkes, o vakifa dua edecek yarda vakfettigi maddi birikim, vakif faal oldugu siirece sadaka-i cariye
olarak ihtiyac¢ sahiplerine ulagacaktir. Bu vakif kurma uygulamasini, bireylerin de paylastig1 kiltiirel bir bilgi
birikimi ve bu bilginin pratige dokiilmiisthali olarak diisiiniirsek, bu kiiltiirel bilginin somut bir kurum véasitasiyla
yasamasl da, liglincii sinifa girmeyi saglamaktadir.

Vakiflarin Bugiiniine Kisa Bir Bakis

Niifusunun biiyiik bir ¢ogunlugu Miisliiman olan tilkemizde vakif kiiltiiri devam etmektedir. Hem
Osmanli zamaninda kurulmus ve varligi devam eden vakiflar, hem de Cumbhuriyet’in ildnindan sonra kurulan
vakiflarin tamami Vakiflar Genel Miidiirliigli denetimindedir. Giiniimiizde vakiflar, (cemaat vakiflari, miilhak
vakiflari, esnaf vakiflart, yeni vakiflar olmak tizere) dort sinifta toplanmaktadir. Bu vakiflarin ayrintilart soyledir
(vgm.gov.tr, 2018a):

Tablo 2: Vakiflarin Ayrintilari

Vakaf Tiirii Sayis1 Oran (%)

Miilhak vakiflar 260 4.6

Cemaat vakiflari 167 3.0

Esnaf vakiflari 1 0.01

Yeni vakiflar 5158 92
Toplam | 5586

Sayilar1 her gegen giin artan vakiflarin kurulus amaci, dini olabilecegi gibi diinyevi de olabilmektedir.
En belirgin 6zelligi, kar amac1 giitmemek olan vakiflarin faaliyet alanlar1 ve yayginliklari, agagidaki tabloda
toplumun tiim kesimine erigebilecek kadar genistir. (vgm.gov.tr, 2018b)

Tablo 3: Vakiflarin Faaliyet Alanlar1 ve Yayginliklari
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Faaliyet Alam Vakif Sayisi
Ulusal 1969
Cografi Bolge 129

il 1151

Ilge 1434
Uluslararasi 187

Sivil toplum kiiltiiriiniin bir sonucu olarak acilan vakiflar, bireylerin sosyal refah seviyesini arttirmada
devlete destek vermek ve devlet biirokrasinin sebep oldugu gecikmelere maruz kalmadan, kanunlarin belirledigi
smirlar iginde, toplum yararina hizmet vermektir. Vakiflarin giinimiizdeki kurulus ve islevleri sosyal sermaye
agisindan dnemli veriler ortaya koymaktadir.

Her seyden once vakiflarin her gegen giin artan sayisi, gonilliiliigii esas alan ve sosyal sermayenin de
onemli bir ogesi olan sivil toplum anlayisinin iilkemizde varligini geliserek siirdiirdiigii gostermektedir. Bu
durum, her ne kadar yolsuzluk gibi kétii niyetlere de alet edilme ihtimalinin yilikselmesini beraberinde getiriyor
olsa da, bunun John Field’in “karanlik taraf” olarak tamimladigi kaginilmaz bir-elumsuz yan etki oldugu
unutulmamalidir. Bu olumsuz &rnekler, sosyal sermayenin ve sivil toplum kiiltiiriiniin uygulama &rnekleri olan
vakiflarin temelde zararli kurumlar oldugunun degil, sosyal sermayedeki insan faktdriintin kisisel menfaatlerini
toplumun menfaatlerinin iistiinde gérmesinin bir gostergesidir. Bu da yukarida deginildigi/gibi “ben” ve “biz”
dengesinin, bencil bir “ben” anlayisi ile menfaatkar ¢ikarlar ugruna bozulmasinin sonucudur.

Ulkemizdeki yetmis iki vakif {iniversitesi ile yiiksek dgrenim kutumu sayisinin artmasindan, saglik
hizmetlerinin daha yaygin ve kalite olmasina kadar birgok alanda topluma hizmet eden vakiflarin, bu ¢alismanin
konusu ¢ercevesinde, giinlimiizdeki islevi artarak hala devam etmektedir. “Yeni vakiflarin” mevcut vakiflarin
%92°1lik boliimii olusturmasi da gostermektedir ki, Soyut bir yapist olan sosyal sermaye kavrami vakiflarin
¢ogalmasi ve sosyal hayatta daha goriiniir hale gelmesiyle daha hissedilir ve kullanir hale gelmektedir. Sekil-
2’de gorildigi gibi (vgm.gov.tr, 2018c), bu artista, 6zelde Tirkiye’de gelir diizeyinin yiikselmesi ve genelde
sosyal sermaye ile ekonomik sermaye arasindaki dogru orantinin da etkisi gériilmektedir.
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Bu sekildeki niceil bilgiler de gostermektedir ki, son otuz yilda artan vakif sayisi, Tiirkiye’deki orgiitlii
sivil toplum yapisi giliclenmekte ve Tocqueville’in Amerika 6rneginde gosterdigi gibi, sivil toplumun devletin
destegi ve miidahalesine olan ihtiya¢ giderek azalmaktadir. Bu da, toplumundaki sosyal giiven duygusunun ve
Ozgiirliik anlayisinin gelistiginin isaretidir.

TARTISMA

Francis Fukuyama, sosyal sermayeyi, “birlesme sanat1” olarak tanimlamaktadir. (2001:10) Isbirligini
tesvik eden, yazili olmayan ve gayri resmi normdur. Bu norm veya “sanat” zayiflarsa ya da yok olursa, yani
bireyler bunlara 6nem vermezse, toplumlagma imkansiz héle gelir. Yani insan, kendini var eden yapiy1; baska bir
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deyisle, kendini bitirir. Bu, kisa siiren bir mutluluk olarak bireysellesmenin yalanci 6zgiirliik zevkini, hayat boyu
devam eden ve medeniyetler kuran huzur ve giiven ortamina tercih etmek demek olur. Bu tahribatin tdmiri ¢ok
zordur. Bu tahribat, tipki bir duvara tutunup saran sarmasigin duvardan koparilip yere serilmesinden sonra,
dallar1 canliligini stirdiirse bile duvara tutunamamasi gibidir. Eski héline gelmesi i¢in yeni dallar ¢ikmasi ve
bunun i¢in de zaman ge¢mesi gerekir.

Ancak unutulmamalidir ki, sosyal sermaye kiiltiirel bir unsurdur. Bu sebeple, bir kiiltiiriin olumlu ve
olumsuz taraflarinin olmasi ve higbir kiiltiiriin tamamen iyi ya da tamamen kotii olmamasi gibi, sosyal sermaye
de benzer ozelliklere sahiptir. John Field”in “karanlik taraf” diye vurgulamak istedigi de, sosyal sermayenin
olumsuz taraflaridir. Sosyal sermaye, karanlik taraflar gibi, aydinlik taraflarini da var oldugu kiiltiirel birikimden
alir. Ancak sosyal sermayenin agirlikli olarak olumlu anlam ifade etmesinin sebebi, tipki “sermaye”
kavramindaki gibi, sahip olunmasinin insani ve dogal bir istek olmasidir. Bu anlam ¢er¢evesinde kullanildiginda
sosyal sermayenin toplumun saglikli bir devamliliga sahip olmasinda, vazgegilmez bir yeri oldugu muhakkaktir.

Insanda dogal (dogustan, fitri) olarak var olan dinamiklerin faal hale getirilmesiyle ortaya cikan sosyal
sermaye, bu anlamda toplumsal dinamiklerin goriiniir hale gelmesidir. Vakif, bu dinamiklerin goriiniir, somut ve
tegkilatli hallerinden biridir. Sosyal sermayenin temel taglarindan olan giliven, miitekabiliyet ve goniilliiliige
dayanmasinin yaninda yazili kurallara (vakfiye) dayanmasi, vakiflarin toplum.yapisi igindeki yerinin ciddiyetini
gostermektedir.

Vakiflar, Bourdieu’'nun sosyal sermayeye bakisinin aksi ydnde isleve sahiptir. Bourdieu, sosyal
sermayenin siniflar arasindaki farki korudugunu ve toplumsal tabakalagsmay1 devam ettirdigini iddia eder. Ona
gore, sosyal sermayesi ¢ok olan ¢ok; az olan az elde edecegivigin fark kapanmaz ve agiklik devam eder.
(Bourdieu, 1986) Bu, sosyal sermayenin elitist ve smifli bir anlayisin hdkim oldugu toplumdaki durumudur.
Swmiflar arast gegigin olmadigi, sosyal sermayenin belli bir kesimin hakimiyetin bir gii¢ olarak kullanilmasina
dayal1 bir bakistir. Ancak, bilgiye ulasmanin kolaylasmasiyla giicii kirilan Avrupa’daki aristokratik sinif, sosyal
sermiye iizerindeki sultasini1 kaybetmistir. Ayrica Avfupa’dan farkli olarak, Tiirk-islam kiiltiiriinde, bilgiye ve
maddi birikime bakigta paylasimin esas olmasi, vakif kiiltiirii dogurmustur. Bu kiiltiir de, somut yapilanmasi ile
sosyal sermayenin, toplumdaki farkli kesimler arasindaki farkin, alt kesimlerin lehine kapanmasini saglamstir.

Bu calisma kapsaminda, sosyal sermayenin somutlagmis sekli olan kurumlardan biri olarak ele alinan
vakiflar da, sahip olduklari tarihsel altyapi ile toplumun siirekliligindeki unsurlarin arasinda yer almaktadir.
Islamiyet’te dnemli bir yeri olan ve Tiirk-Islam*kiiltiiriinde sivil toplumun bir yansimasi olan vakiflar, tarihi
stire¢ icinde hem yapilanma, hem islev, hemrde imaj olarak degisiklige ugramistir. Bu degisikligin sebebi, ¢cagin
ihtiyaglarinin degismesi ve yeni.ihtiyaclarin ortaya ¢ikip, bazi eski ihtiyaglarin ortadan kalkmasidir. Bu 6zellik
ayni zamanda, sosyal sermayenin canli bir’ organizma gibi, siirekli degistigi ve gelistigini gostermektedir.
Zamanin degisimine ayak uyduramayan toplumlarin, ayak uyduran toplumlardan geri kalmasi, bu toplumlarin
sosyal sermayelerinin tiikkenmesi ve toplumun iflas etmesi demektir.
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GIiRiS

Yan hizmetler, havayolu sirketleri tarafindan satilan hava yolculugu ile ilgili istege bagl iiriinler veya
hizmetlerdir. Bu tiir hizmetler ucgusla dogrudan iligkili olabilir (bagaj, koltuk seviyesi yiikseltmeleri veya
yemekler gibi), yolcularin daha biiyiik seyahat planlarinin bir pargast olabilir (otel odalari, kiralik arabalar ve
varis yerleri gibi) ya da yolcunun havayolu ile devam eden iligkisi (ortak markali kredi kart1 gibi). Havayolu yan
gelir danigmanlig1 ve takip firmasi olan IdeaWorks, ABD'deki biiyiik tastyicilarin 2015 yilinda 18 milyar ABD
Dolart'nin ilizerinde yan gelir elde ettigini ve ayni1 y1l diinyadaki havayolu sirketlerinin tahmini kiiresel havayolu
sirketlerinden 59 milyar dolarlik yan gelir elde ettigini belirterek bu rakamin tahmin edilen 29 milyar dolarlik
tutardan ¢ok daha fazla biiyiikk bir kazan¢ (IdeaWorks, 2015) oldugunu ifade etmistir. Bugiin yan gelirler,
havayollar1 i¢in acik¢a dnemli olsa da, nispeten yeni bir gelir akisi yontemidir. Son.on yilda, havayollart hem
‘ayristirma yontemiyle hem de yeni {iriinler olustururken yan gelirlerini gelistirmeyg biiyiik ¢aba sarf etmiglerdir.
Bu uygulama hizmetleri ayristirma, kontrol edilen bagaj gibi bir ugak biletinin pargasi olarak geleneksel olarak
dahil edilen tiriinler veya hizmetler i¢in ayr1 olarak iicretlendirmeye tabi tutulmasina isaret etmektedir. ABD ag
tastyicilari, ilk ve ikincil kontrol edilen bagajlar icin miisterilere para sarj etmeye 6zelikle; agir bagajlar, biiyiik
cantalar ve fazla bagajlar i¢in miisterilerden 2007 ve 2010 arasinda beskat fazla ticret almaya basladilar (DOT,
2016). Bagaj iicretleri i¢in simdi American Airlines’in topladigi gelir yilda 1 milyar dolardan fazladir ve bu
rakam biliylik ABD ag tasiyicilari igin bilet gelirlerinin % 2-4' line-esittir. Yan gelirlerden dolay: toplam gelirleri
son on yilda yaklagik ii¢ katina ¢ikmis olup, toplam gelirler i¢indeki pay1-%3'i ila % 8'i kadarina ulasmistir
(Stalnaker vd., 2016). Bu hizmetlerin bir kismu (bagajlar, ekstra ugus hatlari, vb.) bilet alimlar1 ile baglantihidir
ve teklifler ve fiyatlar iicret sinifina gore degisebileceginden, yan hizmetlerin varligi ve maliyeti yolcular icin
giizergahlara ve {icret smiflarina gore degigebilir. Dahasi 6nceden'yan hizmetler genel karlilik kapsaminda
geleneksel gelirlerden daha az 6nemliydi ya da hi¢ teklif edilmiyordu bu yilizden havayollar1 yan hizmetlerle
ilgili yolcu kararlarinin giizergahlar ve iicret smniflari hakkidaki kararlarla nasil ilgili oldugunu anlamamis
durumdadirlar.

1.LITERATUR TARAMASI
1.1.Havayolu Yan Gelirlerin Olusumu

Karlilik kiiresel ¢evrelerde havayollari i¢in git gide daha zorlagsmaktadir. Son on seneden bu yana
havayollar1 %0,1 karlilikla en/zor dénemlerden gecti (IATA, 2011). ki bin ile iki bin dokuz yillar1 arasinda 41,9
milyar dolar kaybedilirken (IATA, 2009) sadece 2009 yilinda havayollar tasiyicilarinin hemen hemen 10 milyar
dolar kayip ettikleri hesaplandi (IATA,2011). On yil siiresince bir kag¢ finansal faktor havayollari performansini
etkiledi. Oncelikle kiiresel capta ekonomik kiigiilmenin etkisinden dolay1 gelirler %15 ve toplam 85 milyar dolar
diistii ki bu 11 Eyliil terorist saldiriin sonucunda meydana gelen %7 diisiis ve 23 milyar dolar zararin etkisinden
daha fazla 6onemli sekilde etkiyapti (IATA 2010). Son zamanlarda sabit etkiler nedeniyle operasyonel maliyetler
azalmasina ragmen hava hizmetlerindeki serbestlesmenin devam etmesi artan yakit maliyetleri ve havaciliktaki
calisma sartlar1 nedeniyle hasilalar azalmaya devam etti. Bu durum havayollarini dinamik paketle
ayrigtirllamamug triinler, perakende reklam gibi Sekil 1 de gosterildigi tizere ikincil kaynaklardan ek gelir
iiretilme firsatlarina yonelik arayisa yoneltti.

22 [stanbul Okan Universitesi, Uygulamal Bilimler Fakiiltesi, Sivil Havacilik Yonetimi, Istanbul, Tiirkiye. vahap.onen@okan.edu.tr
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Sekil 1 Havayolu Yan Gelir Tipleri
Kaynak: O, Conelli (2011).

IdeaWorks (2011) yan gelirleri yolculara satilarak dogrudan iiretilen bilet satigin 6tesinde ya da dolayl
bi¢imde seyahat deneyimi geliri olarak tanimlamaktadir. Bunun yani sira yan gelirler ii¢ kategoriye boliinebilir:
a-la-kart, komisyon temelli (li¢lincii parti olarak da adlandirilir) sik ugan faaliyetleri. Avrupa da Rynair, Easyjet
gibi havayollar1 secenekli licretleri benimsemeye basladiklar zaman diisiik maliyetli tagiyicilar da yan gelirlere
odaklanmaya bagladi. Giiniimiizde ayrigtirilmamis {irtin modeli ile havayolu biletlemesi hem diisiik maliyetli
tagiyicilarda hem de geleneksek havayollarinda _uygulanmaktadir (Onboard Hospitality, 2011). Bejar (2009),
havayolu yan gelirleri hareketinin baslangicini Diisik Maliyetli tastyicilar ile izleyerek bu tip havayollarinin
Internet’in gelir getirici bir kolaylastiricy olarak énemini ilk anlayanlardan oldugunu belirtmektedir. Rynair 2000
yilinda ilk olarak otel satislari ve araba kiralamaya baslamist1 ki bu hareketin diger havayollar tarafindan takip
edilmesine yetmisti zaten. Ilk zamanlarda yan gelirler diisik maliyetli tastyicilarla iliskiliydi. Giiniimiizde,
geleneksel, tam hizmetli havayollar1 dahil olmak tizere, her tiirlii tastyici tarafindan giderek benimsenen gerekli
bir faaliyet haline gelmektedir. Havayollar1 sadece {iglincii sahislardan elde ettikleri otel, kiralik araba, sigortadan
gelen komisyonlardan degil bunun bir adim daha Gtesine giderek ayristirlmamus fiyatlamalara bagladilar.
(Ideworks, 2012)" Sekil 2’ de/bolgesel bazda ABD kokenli ve ABD kokenli olmayan tam hizmet saglayan
tastyicilarin gelirlerinin dagilimini gostermektedir.
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Kaynak: J.F. O Connell, D. Warnock-Smith /Journal of Air Transport Management,33, (2013).

Yiizde cinsinden, hem ABD hem de ABD.disindaki yerlesik tastyicilar ayristirilmig iiriin ve hizmetlerle
yonelik olarak yan gelir kaynaklarinda bir gesitlilik-gelistirmis olup bunlar eski yerlesik tasiyicilar tarafindan
yapilan tiim yan gelirlerin %15 ila % 25'ini temsil etmektedir. ABD tastyicilart i¢in, FFP (sik ucan programlart)
ile ilgili yapilan satiglara (% 50'lik bir ortalama) acikca daha fazla bir bagimlilik s6z konusu olsa da, ABD
disindaki tasiyicilar i¢in, FFP satiglari verdiger komisyon bazli {irlin satislar1 arasinda daha fazla denge vardir.
Son birkag yil i¢inde yasanan hizlica biiyiimenin ardindan yan gelirler havayolu hesaplarinin ayrilmaz bir pargasi
haline gelmistir. 2007 yilinda IdeaWorks, diinya ¢apinda sadece 23 havayolunun toplam faaliyetlerden elde ettigi
gelirlerin toplam 2,45 milyar dolar oldugunu agikladi. Dort yil sonra, diinya capindaki tastyicilar tarafindan
bildirilen toplam gelir 21,46 milyar $' a yiikseldi (IdeaWorks, 2011). Herhangi bir yildaki raporlanan yan
gelirlerin o yil i¢in raporlanan havayolu sirketlerinin sayisina boliinmesi durumunda, yan gelirlerdeki temel
biliyiime anlagilabilir duruma gelmektedir. Sonuglar gostermektedir ki yan gelirlerdeki ortalama biiyiime 2007
yilinda havayolu basina 100,6.milyon dolar seviyesinden 2010 yilinda havayolu basina yaklasik 456,6 milyon
ABD Dolari seviyesine yiikselmistir. Havayollari, tahmin edilemeyen bir ekonomik ortamdaki yan gelirlerin
karliliklarina olan olumlu-etkisini fark etmektedirler.

1.2.Diigiik Maliyetli (LCC) Tastyicilar Acisindan Yan Gelirler

LCC is modeli analizleri genellikle maliyet diislirme ve maliyet yapisina odaklanirlar. Bununla birlikte
gelir yapisinda acikca kendini gosteren tek bir LCC 6zelligi vardir o da yardimci gelirlerdir. Bunlar geleneksel
olarak ayrigtirlmamis {irin yapilariyla ayristirilmamis diisiik tarifeleriyle uzak mesafelerde olsa bile fiyata
duyarli yolcular1 ¢ekebilirler biiyiik hava limanlarinda ag tastyicilarina karst gii¢lii bir sekilde rekabet edebilirler.
Ek hizmetlere yonelik sunumlar kismen maliyetlerde azaltmalar sagladig: gibi ek gelirler de saglarlar. Bagaj i¢in
para 0denmesi bagaj miktarini azaltir, ugakta satilan aperatif ve icecekleri satmak ta atik problemini azaltir.
Yolcularin temel seyahat iiriinlerine ekleyebilecekleri artan sayidaki olanaklar, 'alakart ticretler' olarak bilinir ve
ucaktaki ikram satiglari, bagaj kontrolii, tahsisli koltuklar, erken yatma secenekleri, bagaj tasima, film ve internet
erisimi, yastiklari, battaniyeleri igerir. Havayollarinin sundugu diger bir yan gelir kategorisi, otel odalari, arag
kiralama, seyahat sigortas1 ve ortak markali kredi kartlar1 gibi komisyon bazli iiriinlerdir. Ugiincii bir kategori,
arag kiralama sirketleri, otel zincirleri ve ortak markali kredi kart1 sirketleri gibi programci ortaklarina sik ugan
yolcularin satisidir. Giinlimiizde diisiik maliyetli tasiyicilar yan gelir hisselerinin biiyiimesine yonelik en biiyiik
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ilk 10 havayolunu yonetmektedirler. Southwest havayolu simdiye kadar, 6zellikle de kontrol edilen bagajla ilgili
kisith bir ekleme iicret politikasi se¢mis olan tek ABD'li tasiyicidir. Aslinda, Southwest reklamlar1 “Ucretler
bizimle ugmuyor” sloganinda agik¢a bagaj icin ticret almadiklarini, ancak ABD'nin tam hizmet saglayicilarinin
bunu yaptigimi ima etmektedirler. Diisiik maliyetli havayollarinin yam sira havayolu sirketlerinin bu
fiyatlandirma stratejisinden daha fazla faydalanmasimin temel nedeni, havayollarmin temel bilet fiyatlarinda
rekabet etmesinden kaynaklanmaktadir ve yolcular genellikle hangi ugusu satin alacaga karar verirken bu
ticretleri karsilastirmaktadir. Uriin fiyatinin daha az seffaf olan kisminda artis olur. istege baglh hizmetler satis
iizerindeki bir etkinin, iiriiniin kendisi i¢in fiyat artiglarindan daha az oldugu anlamina gelmektedir (GAO, 2010).
Buna dayali olarak miisteri katilimina dayali olarak bu potansiyeli gelistirecek strtaejileri uygulamaya bagladilar.
Havayolu endiistrisinde ekleme iicretlerin ¢ogalmasi bir taraftan kayip lider stratesi olarak goriilebilir bir taraftan
ise opsiyonel hizmetlerin cogunlugunun sadece havayollar internet siteleri iizerinden satilmasindan dolay1 neden
arama maliyetlerinin arttifin1 agiklayabilir. Bu genellikle gizleme olarak karakterize edilir (Ellison ve Fisher
Ellison, 2009). LCC'lerin maliyet diigiirme taahhiidii her bir islevi inceleyerek gereksiz goriilenleri ortadan
kaldirmak veya yan hizmetler olarak ayri ayr iicretlendirme manasina gelmektedir. Karlar1 artirmak i¢in, LCC'er
bagaj iicretleri gibi yan gelir yaratmada ustalastilar ki bunlar simdi en biiyiikk tek ekstra iicret kaynagi
durumundadirlar (Harteveldt ve Stark, 2010). Havayollar1 ayrica ligiincii taraf satietlan ile ortakliklar kurarak
arag kiralama ve otel rezervasyonlarindan kaynaklanan yan gelirleri ekledi (Sorensen, 2011). 2009 yilinda yan
gelirler Ryanair'in toplam gelirinin % 22,2'sini ve Aer Lingus'un toplam gelirinin % 14,4'ini olusturmustur
(Amadeus ve ldeaWorks, 2010). 2010 yili i¢in kiiresel havayolu yan gelirleri.18,5 milyar euro olarak tahmin
edildi. Bu, 2009'da %68'lik bir artis anlamina gelmektedir. Havayolu sirketlerinin satis gelirlerini kayda deger
6l¢iide artiracagi ve bunun oniimiizdeki birkac yil i¢inde % 300 artarak 74,8 milyar'euro ya ulasacagi tahmin
edilmektedir (Amadeus ve IdeaWorks, 2010). Pratikte havayolu endistrisindeki ayristirllmamis uygulamalar
diisik maliyetli tasiyicilara (LCC) ve ultra diigiik maliyetli -tastyicilara (ULCC) izin vermis olup Rynair
Avrupa’da People Expressi, Sprit Allegiant Amerika’da bag gostererek bu havayollart gelir artigini biiyiik 6l¢iide
yan gelirlere baghdirlar. Artik operasyonel faaliyeti durmasina ragmen People Express 1980’lerde uguslarda
ucaklarda yemek ticreti ve bagaj kontrol {icreti alinmasi uygulamasini ilk baglatan firmaydi (Conrady, 2013)
daha sonra ise Rynair Allrgiant Spirit havayollar1 ugak altina yiiklenen bagajlar i¢in iicret uygulamasini yeniden
devreye soktu ve ayrica yolcu yanina alinan bagajlar igin.de {icret alimi uygulamasi baglattilar (Michaels, 2009 ;
Velotta, 2012; McCartney, 2010). Biitylik ABD’li tastyicilarda 2008°den 6nce United Airlines American Airlines
gibi girketler ultra LCC’lerin bu uygulamalarini takip-ettiler’(Brueckner vd., 2015; Johnston, 2013). Ugak altina
yiiklenen bagajlar icin alinan iicretler bu gekilde yolcularin getirecegi bagaj sayisini azaltmakta ve bu da dolayl
olarak giris kontrol, kontuarlar ve gorevli kisi sayisini-azaltarak ayni1 zamanda kayip ya da hasarli bagaj sayisinin
azalmasia yol agmaktadir (Michaels, 2009; Allegiant Air, 2008).

Tim bunlarla birlikte,”/ABD Ulastirma Departmani da daha fazla fiyat seffafligina yonelik olarak,
havayollariin yan iicretler hakkinda daha ayrmtili bilgi vermesini sart kosmaya basladi. 2011 yilinda ABD
istatistikler biirosu tiiketicilere karsi bu sekilde oncelikli ugaga binis ugakta yiyecek ve iceceklere bagaj
kontrollerine yonelik yeni ek iicretlere‘dayal seffaf davranmayan ve bu konuda sikayet alan havayolu isimlerini
seyahat gruplarmin listesinin yayinlanmasina karar verdi (Sharkey, 2011). Benzer sekilde, gizli maliyetler ve
kaginilmaz olan masraflarin hari¢ tutulmasi, AB organlarinin da dikkatini ¢eken, giderek tartigmali bir konu
haline getirmistir. Bu konuda Avrupa Tiketiciler Ag1i Merkezi havayollarinin tamamlanmamug farkl fiyat
uygulamalar1 konusunda sagladigi bilgileri tanimaktadir. Bununla birlikte Avrupa Birligi Komisyonu
Tiiketicileri Koruma Igbirligi diizenlemesi altinda havayollarimin bilet satislarinin sorusturulmasia olanak
saglayan diizenlemeyi 2006 yilinda yiiriirliige soktu (EEC-Net, 2007). Sorusturma, havayollarinin fiyat
gostergeleriyle ilgili 6zel teklifler ve sozlesme sartlar1 konusunda en yaygin ve haksiz uygulamalar yaptigini
tespit etti. AB komiserligi havayollarim fiyatlarin1 son asamadayken degil “web” sitelerinden yayinladiklar ilk
¢ikis noktasindan itibaren yolculara vergiler rezervasyon ticreti kredi karti iicreti gibi toplam fiyat konusunda
daha agik olmalari konusunda bir yon belirlemelerini istemistir.

1.3.Yan Gelirlerin Artan Onemi

IATA’nin yakin gelecege dair finansal tahminleri beklentileri umutlandirmakta olup bunlar giiclenen
GDP’ler artan yolcu ve kargo talepleri yiikselen endiistri standartlar1 verimlilik kazanglar1 ve yan gelirlerdeki
artislardir (IATA, 2014ab). Bu yardimci gelirler, ek gelir kaynaklarinin tretilmesinde hizli tempolu bir
paradigma atilimi {iretmektedirler O'Connell ve Warnock-Smith (2013). Ideaworks (2014) bu yardimci
gelirlerin, 2014 yilinda Tablo 1'de yer alan kategori itibariyla gosterildigi gibi 2014'te 116 havayolundan 49,9
milyar ABD dolar biriktirdigini tahmin etmistir. Bu oran 2010'dan bu yana %121 oraninda artmistir. Havayolu
endiistrisi baglangigta 2014 yilinda sadece 62 milyar ABD dolar1 gelir elde etti. Agikga goriilen bu gelir artiginin,
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havayolu tasiyicilarinin finansal performansimi 6nemli dl¢lide artiran olumlu sonuglar dogururken eski IATA
Direktorii General Bisignani (2014), uygulamanin Diinya ¢apinda havayolu sirketlerinin i modelinin ayrilmaz
bir yonii oldugunu ifade etmistir.

Tablo 1: Tasiyici Tipine Gore Diinya Yan Gelirler Tahmini (2014)

Ko s Topam oGl Sl Sgine g e
Tradiooa Arings {175 billon §10 bl {110 billea
U5 N Ats §154 blio §100 o {34 billn

(hamgs §33 bl §15 billon §08 bl
Low ot Cames §17 bilia 14 billn §13 ko
Wordwie toat 09 bl )14 billn R85 bl

Kaynak: ldeaWorks(2014)

Havacilik danigmani Oliver Wyman 2014 yilinda Havayolu Ekonomik Analizi baslikli bir rapor
yayinlayarak havayollarinin, yolcularin artan oranda somiiriilen-firsatgr bir gelir kaynag haline geldiklerini
diistindiigii yan iicretler konusunda ise daha az fiyat duyarli olduklarini agikladi (Wilson, 2014 ). Havayolu
getirileri son on y1l icerisinde bozulmaya devam etti ¢iinkii daha fazla girisimci bu ise girmeye baslad1 ve bugiin
havayollar1 son derece rekabetgi elektronik pazarlarda faaliyet gosterdiler ve bu da iicretlerin ¢ok seffaf olmasina
neden oldu. Bu durum ayni1 zamanda arkaik tarife kurallarinin kaldirilmasini da zorlastirdi. Bu daha fazla "Y
ticret" ekonomik sinif yolcularinin daha diisiik ticret siniflarina diismesine yol agmaktadir. Aksine gelir yonetimi
sistemleri daha yiiksek tcretler i¢in daha az talep.ile karsilasir ve bu sayede daha az bulundugu i¢in daha fazla
doluluk oranimma neden olmakta fakat daha diisiik getiriler saglamaktadir. Bu nedenle geleneksel gelir yonetimi
sistemleriyle artik gelirleri en ist diizeye-¢ikarilamayacagi daha agik bir hale gelmektedir. Halbuki, yan gelir
hizla artan bir gelir getiren {irline doniismekte olup pazarlama karmasi dahilindeki pek ¢ok havayolu igin temel
bir yetkinlik haline gelmekte ve b&ylece uygulama diinya ¢apinda havayolu yonetim kurullarinda 6nem
kazanmaktadir. IATA simdi, yan gelirlerin sekt6riin gelismis finansal performansinin énemli bir bilegeni olarak
tanimaktadir. 49,9 milyar $'lik‘projeksiyonun diinya ¢apindaki toplam 3,3 milyar yolcuyla kiyaslandiginda ve
yardimer bilesenlerden elde edilen gelirle kiyaslandiginda, yan gelirlerin dnemi agikga goriilmekte olup, Sekil
3’de goriilecegi lizere sektor ana cekirdek iiriinleri olan koltuk ve kargo satislarindan kaybetmesi s6z konusu
olacaktir.
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Sekil 3 Diinya Kapsaminda Yiikselis Yapan Yolcu Basina Finansal Sonuglar1 (2014) Y1l
Kaynak: IATA (2014b).
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Bugiine kadarki bilimsel kanitlar olduk¢a diizensizdir ve temel olarak ayristirilmamig iicretlerinin
miisteri memnuniyeti ve kabul seviyesine etkisine odaklanmaktadir. (Tuzovi¢ vd., 2014) yan fcretler
uygulamasinin seyahat edenlerde 6fkeye yol agtigint gosterirken Waguespack ve Curtis (2015) ABD havayolu
sektoriinde seffafligina ve adil olmasina yonelik arastirmalar yapiyorlardi. Scotti vd., (2016) yaptiklar1 ¢alismada
ABD de yerel pazarda kontrol edilmis bagajlara yonelik miisteri memnuniyetine etkisinde ayristirilmamis
masraflarin herhangi bir kategorisine yonelik etkisi olmadigini belirlediler. 2007'deki ilk 10 tasiyict yaklagik 2,1
milyar dolarlik toplam yan gelir elde ederken bundan yedi yil sonra gelir hacmi 2013 yilina kadar 20,4 milyar
dolara yiikselerek sert bir degisim gegirmistir.

2. MATERYAL VE YONTEM
2.1. Anakiitle ve Ornekleme Secimi

Bu ¢aligmada 2017 senesine ait veriler, Diinya hava yolu tasimacilig1 bolgesel ayirimi kapsaminda tiim
bolgeleri temsil edecek sekilde hava yolu trafik operasyonu ve gelir dl¢egi bakimindan en biiyiik 43 tam hizmet
saglayici ag tastyicisi havayollart firmalart ile diisiik maliyetli havayolu firmalarinin kurumsal web sitelerinde
resmi yayinlanmis finansal raporlarindan elde edilmistir. 2015 ve 2017 yili yan gelirler ve bunlarin toplam gelir
icindeki paylarina yonelik verilerin tamami resmi bilgiler kurumsal raporlarda heniiz tam.olarak girmediginden
web sitelerinden elde edilemeyen verilere yonelik ge¢mis yillara yonelik kargilastirilmanin yapilmasi amaciyla
CarTrawler’in Havayolu 2015 ve 2017 Yillik Yan Gelirler Katalogu kitap¢iginda yayinlanan 39 tam hizmet
saglayict ag tastyicisi havayollar1 firmalar ile diisiik maliyetli havayolu firmalarinin verileri kullanilarak
saglanmustir

(www.info.cartrawler.com/yearbook-2017, 2018). Verilerin analizine yonelik olarak bagimsiz ¢ift,
bagimsiz “t” testi ve “pearson” korelasyon analizleri kullanilmustir.

3. BULGULAR

3.1. Bagimsiz Cift ve “t” Testleri

Tam hizmet ag tasiyicilan ile diisiik maliyetli tagimacilik yapan 35 havayolunun 2015 ve 2017 yillar
sonrasinda elde edilen yan gelirlerinin istatiksel olarak anlamli olup olmadiklarina yonelik yapilan bagimsiz ¢ift
“t” testi sonuglart Tablo 2 ve 3’de goriilmektedir.

Tablo 2: Cift Orneklem Istatistikleri

Ortalama N Std. Deviation | Std. Error Mean
Cift 1 Yan Gelir
940,02 35 1309,12 221,28
2015
Yan Gelir
1103,15 35 1516,35 256,31
2017
Tablo 3: Cift Orneklem “t” Testi
Ciftlerin Farkliliklar
Standart | 95% Giiven Araligi
Standart Hata Sig. (2-
Ortalama Sapma | Ortalamasi | Alt Siir | Ust Siir |t df tailed)
Cift 1 Yan Gelir
2015 -
. -163,13 398,12 67,29 -299,89 | -26,37 34 ,021
Yan Gelir 2,42
2017
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Yukaridaki Tablo 2’ye gbre %95 giiven araliginda 2105 yillari ile 2017 yillar1 arasinda yan gelirler
acisindan istatiksel olarak anlamli bir farklilik goériilmektedir (p=0,021<0,05). Farkliligin yoniine baktigimizda
2017 yillarinda elde edilen yan gelir degerlerinin 2015 yilina gore pozitif yonde arttig1 goriilmektedir.

2015 ve 2017 yillarina gore diisiik maliyetli tasiyicilarla tam hizmet tasiyicilarinin toplam yan
gelirlerinin aralarinda istatiksel anlamli fark olup olmadigina ydnelik yapilan bagimsiz “t” testi sonuglar1 Tablo 4
ve 5’de yer almaktadirlar.

Tablo 4: 2015 Yili Yan Gelirler Bagimsiz “t” Testi

t df Sig. (2-tailed)  Ortalama Farki
'Yan Gelirler 2015 -2,199 37 ,034 -853,60

N Ortalama | Standart Sapma Standart Hata
Disik Maliyetliler 22 | 4907159 | 563,17395 120,06
iag”}iilzyfl‘:faffglaWI 17 1344,31 1710,63 414,88

Tablo 4’de goriilecegi lizere 2015 yilinda Diisiik Maliyetli TasiyicilarlasTam Hizmet Saglayici Ag
Tastyicilar: arasinda toplam yan gelirleri agisindan istatiksel olarak anlamli fark bulunmaktadir (p=0,034<0,05).
Farkin yoniine bakildiginda Tam Hizmet Saglayici Ag Tasiyicilarinda yan.gelirler daha yiiksektir. Oran olarak
kargilagtirdigimizda Diisiik Maliyetli Tastyicilarin Tam Hizmet Saglayici Ag Tastyicilara gore yan gelir orant
%36 diizeyindedir.

Tablo 5: 2017 Yili Yan Gelirler Bagimsiz “t” Testi

t df Sig. (2-tailed)  Ortalama Farki
'Yan Gelirler 2017 -2,20 37 ,034 -988,42

N Ortalama | Standart Sapma Standart Hata
Diisiik Maliyetliler 22 586,30 629,49 134,20
Tam Hizmet Saglaytey) 17 1574,72 1988,09 482,18
IAg Tastyicilar

Tablo 5°de goriilecegi iizere 2017 yilina gore de Diisiik Maliyetli Tasiyicilarla Tam Hizmet Saglayici
Ag Tasiyicilart arasinda toplam yan gelirler acisindan istatiksel olarak anlamli fark bulunmaktadir
(p=0,034<0,05). Farkin yoniine bakildiginda Tam Hizmet Saglayici Ag Tasiyicilarinda yan gelirler daha
yiiksektir. Oran olarak karsilastirdigimizda Diisiik Maliyetli Tastyicilarin Tam Hizmet Tasiyicilara gore yan gelir
orani %37 diizeyindedir.

Benzer sekilde 2015 ve 2017 yillarina ait Diisiik Maliyetli Tasiyicilarla Tam Hizmet Saglayict Ag
Tastyicilar: arasinda yan gelirlerin toplam gelirler igindeki paylarina ait yapilan bagimsiz “t” testi sonuglari
Tablo 6 ve Tablo 7°de gosterilmektedir.

Tablo 6: 2015 Yil1 Yan Gelirlerin Toplam Gelirler I¢indeki Pay1 Bagimsiz “t” Testi

t df Sig. (2-tailed)  Ortalama Farki
'Yan Gelirler 2015 2,035 30,342 .05 7,18

N Ortalama | Standart Sapma Standart Hata
Diisiik Maliyetliler 292 17,56 14.80 3.15
Tam Hizmet Saglayicy 17 1037 6,51 1,580
IA§ Tastyicilari
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Tablo 6’de goriilecegi tizere 2015 yilinda Diisiik Maliyetli Tastyicilarla Tam Hizmet Saglayici Ag
Tasiyicilar1 arasinda yan gelirlerin toplam gelirler igindeki payr yoniinden istatiksel olarak anlamli fark
bulunmaktadir (p=0,05). Bu oran 2015 yilinda Diisiik Maliyetli Tasiyicilarda %7 daha fazladir.

Tablo 7: 2017 Yil Yan Gelirlerin Toplam Gelirler igindeki Pay1 Bagimsiz “t” Testi

t df Sig. (2-tailed)  Ortalama Farki
'Yan Gelirler 2017 3,132 29,69 ,004 9,82

N Ortalama | Standart Sapma Standart Hata
Diigiik Maliyetliler 22 18.41 13.269 2829
Tam Hizmet Saglayici 17 8.59 5 586 1,355
Ag Tastyicilar

Tablo 7’de goriilecegi lizere Diisiik Maliyetli Tasiyicilarla Tam Hizmet Tastyicilari arasinda tan
gelirlerin toplam gelirler i¢indeki pay1 yoniinden istatiksel olarak anlamli fark bulunmaktadir (p=0,04<0,05). Bu
oran Diigiilk Maliyetli Tastyicilarda 2017 yillinda %10 daha fazladir. Tablo 6 ve 7 sonuclar1 karsilastirildiginda
2017 yilinda Diisiik Maliyetli Tastyicilarin yan gelirlerin toplam gelirler i¢cindeki oran1 2015 yilina gore oransal
olarak %30 artmis goziikmektedir.

3.2. Pearson Korelasyon Analizi

2017 yil kapsaminda Havayolu yan gelirleri ile net karlar1 arasinda 43 havayolu (Tam Hizmet Saglayict
Ag Tasiyicilart + Diigiik Maliyetli Tasiyicilar) yapilan incelemeye yonelik korelasyon analiz sonucu Tablo 8’ de
gosterilmektedir.

Tablo 8: 2017 Yili Yan Gelirler- Net Kar Korelasyon Analizi

Havayollar1 YG_2017 [ NK_ 2017
Yan Gelir  Pearson Korrelasyon 1 ,589™
2017 Sig. (2-tailed) ,000

N 43 43
Net Kar Pearson Korrelasyon ,589™ 1
2017 Sig. (2-tailed) ,000

N 43 43
**_ Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

Yukaridaki tabloda goriildiigli iizere havayolu yan gelirleri ile net karlari arasinda pozitif ve %59
seviyesinde iyi bir iligki s6z konusudur. Havayolu yan gelirlerinin net kari1 olumlu yonde desteklemektedir.

TARTISMA VE SONUCLAR

Giiniimiizde yan gelirler havayolu gelir yonetiminin bir parcasi haline gelmistir. Ozellikle Diisiik
Maliyetli Tastyicilar agisindan bu is modelinin bir pagasidir. Ancak yan gelirlere sadece Disiik Maliyetli
Tastyicilar 6nem vermemekte git gide Tam Hizmet Saglayict Ag Tasiyicilar: da bu alanda gelirlerini artirmakta
ya da artirmak icin firsat ve modelleri uygulamalar1 yoniinde ¢aba gostermektedirler. Ozellikle, teknolojinin
gelismesiyle birlikte havacilik alaninda birlikte dijital alanda hizmet siireglerine yonelik cesitli yenilikler
gelistirilmistir. Bunlar hava limaninda, ugak i¢inde ya da yer hizmetleri alaninda kullanilmakta olup bu yenilik¢i
uygulamalardan ayrica yan gelirleri artirmak iginde istifade edilmektedir. Firmalarin resmi finansal tablolarinda
daha 6nceden agikga belirtilmeyen yan gelir rakamlar1 bir gelir kalemi olarak artik birgok havayolunun resmi
tablosuna girmistir bununla birlikte halen havayollarinin resmi tablolarinda buna yer vermeyen firmalar da halen
mevcuttur. Diisiik maliyetli tagiyicilarda yan gelirler finansal ve gelir tablolarinda sadece tek bir kalem degil
bunlarin alt agilimlariyla birlikte gosterilmeye baslamistir zira bu is stratejinin bir parcasi haline gelmistir. Yan
gelirlerin 2000°li yillardan itibaren ozellikle havacilik sektoriine diisitk maliyetli tasiyicilarin girmesi ve
yaygmlik kazanmasiyla arttigi goériilmektedir. Yapilan ¢alismada da yakin gegmis iki dénem (2015-2017)
arasindaki havayolu yan gelirleri karsilastirilmis ve aralarindaki yan gelirlerin farki istatiksel olarak anlamh
bulunarak bu artisin dogrulugu tespit edilmistir. Yan gelirlerdeki, bu artigin is modeline gore anlamli bir sekilde
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degisip degismedigini belirlenmesine yonelik yapilan testlerde de gerek 2015 yili gerekse de 2017 yilinda hem
yan gelir seviyeleri {izerinde hem de yan gelirlerin toplam gelir i¢eresindeki paylarina yonelik olarak diisiik
maliyetli tasiyicilar ile tam hizmet tasiyicilari arasinda istatiksel anlamli farklar belirlenmistir. Ozellikle toplam
gelir iceresinde yan gelirlerin paymin Diisitk Maliyetli Tastyicilarda daha fazla oldugu goriilmiistiir. Diisiik
Mahiyetli Tastyicilarda her iki donem arasinda toplam gelirler i¢indeki paymin %30 arttigi goriilmiistiir. Yan
gelirlerin 6nemi agisindan bakildiginda 2017 yilina yonelik olarak yan gelirlerle net karlar arasinda pozitif ve iyi
seviyede bir iliski tespit edilerek bu sonug itibariyle yan gelirlerin net karlar i¢indeki paymnin da giderek arttigini
soylenebilir. Havayollar1 isletmelerinin resmi raporlarinda, finansal tablolarinda yan gelirleri daha ayrintili ve
detayli gostermeleri bunlara yer vermeleri hem kamuoyu platformu acisindan seffafligin saglanmasi hem de gelir
yonetimi agisindan bu bilginin saglanmasi 6nemle tavsiye edilmektedir. Yolcu harcamalarina bakildiginda
ontimiizdeki donemde yan gelirlere yonelik hizmet iiriinii ¢esitlili§inin daha da artacagi ve firmalarin bu konuda
daha fazla para kazanmak i¢in cabalayacagi goriilmektedir. Egilimler incelendiginde biiyiik havayollarinin da
arttk bu konuda daha sistematik ve programli yapilandirmalara gitmekte oldugu goriildiigii sdylenebilir. Yan
gelirlerin hangi kalemlerinde daha cok tiiketici tercihi ve isteginin belirlenmesine ve havayollarmin bu
konulardaki sagladigi hizmet ¢esitliliginin yeterliligine yonelik ilave arastirmalarin.yapilmasi onerilmektedir.
Ayrica yan gelirlerin artirilmasina yonelik ortaya ¢ikan miisteri temas noktalarinin optimizasyonu, mobil
teknoloji ve platformlarinin kullanimi, miisteri deneyiminin artirilmasi konularmin ve bunlarin etkilerinin
incelenmesinde de fayda goriillmektedir.
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Pazarlama Arastirmalarinda Kiiltiirel Kodlar ve Etkileri

Muhammet YUKSEL 3, Yusuf ESMER 4

GIiRiS

Diinyada her alanda siirekli bir degisim yasanmakta ve bu degisimin hizi her gecen giin daha da
artmaktadir. Bu hizli degisimin etkisi bir¢ok alanda oldugu gibi ekonomik alanda da kendini gdstermektedir.
Ozellikle kiiresellesmenin ortaya ¢ikmastyla birlikte diinyada siir kavramimin &nemini yitirmesi orgiitleri
inovasyon uygulamalarina ve yenilik yapmaya zorlamaktadir. Uretilen mal ya da hizmetlerin satilmasi ve
dagitimi ile ilgili olarak hedef kitlelere ulagsma faaliyetlerinin temeli olan pazarlama faaliyetleri de bu
degisimden etkilenerek Onceleri sadece sat ve para kazan olan anlayis bir kenara birakilarak, hem triiniinii sat

hem miisteriyi memnun et hem de satig sonrasi hizmete devam et anlayigi benimsenmektedir (Altunbas, 2007, s.
156).

Uluslararasi yapilarda meydana gelen ekonomik ve ayni zamanda siyasi ve sosyal'degigsimler yenidiinya
diizeni iizerinde cesitli egilimler ortaya ¢ikarmistir. Bu egilimler kiiresellesme, biitiinlesme, globallesme veya tek
bir diinya diizeni gibi adlarla anilmaktadir (Erding, 1999, s. 112). Biitiinlesme, globallesme gibi bir¢ok sozciik ile
adlandirilan kiiresellesme ¢ok boyutlu bir kavram oldugundan "degisik tanimlarla ifade edilmektedir.
Kiiresellesme, ekonomiden siyasete, sosyal politikadan kiiltiire, hemen hemen diinyanin her alanindaki
yenilesmeyi agiklamak i¢in kullanilan bir sozciiktiir. Kiiresellesme, ge¢mis ve gelecek ile bulusarak her alanda
mesafelerin ve zamanin daha az dnemli hale gelerek, siyasal, ekonomik;, sosyal ve kiiltiirel alanlarda diinyanin
biitinlesmesini ifade etmektedir (Calik & Sezgin, 2005, s. 56). Kisaca, kiiresellesme iilkelerin birbirleriyle
ekonomik, sosyal ve politik yonden biitiinlesmesi olarak tanimlanabilir (Dogan & Can, 2016, s. 198).

Kiiresellesme olgusu bir¢ok alanda ¢igir agmakla birlikte, toplumlarin gelenekgi yapilarindaki bazi
temel anlayislart etkileyememistir. Bu nedenle toplumlari birbirini ayirt etmede etkili olan kiiltiir hala etkisine
devam ettirmektedir. Kiiltlir bir toplumda yasayan insanlarin dilini, dinini, sosyal hayatini, gelenek ve
goreneklerini, manevi degerlerini icine alan bir olgudur. Kiiltiir ayn1 zamanda dil, ahlak, hukuk, din, ekonomi,
bilim gibi kavramlarin bir toplum® ilexbu toplumun yasaminin biitiinlesmesidir (Cosgun, 2012, s. 839).
Dolayistyla kiiltiir, bir toplumun yasam, bi¢imini ifade etmekte ve bu nedenle toplumdan topluma farkliliklar
gostermektedir. Toplumlari bir¢ok alanda birbirinden ayiran 6zelligi tasiyan kavramn kiiltiir oldugu bilinmekle
birlikte, kiiltiirel kodlarda bir kez olustuktan sonra, insanlar tarafindan asla degistirilmeyerek ve degistirilmeye
calisilmayarak bagimsiz birer varlik olmaktadir. Ayrica bu kiiltiirel kodlar toplumdaki bireylerin davranislart
iizerinde zorlayici bir gili¢ olarak ortaya ¢iktiklarindan, insanlarin kiiltiirel kodlarindan bir anda vazgegmeleri de
son derece zor olmaktadir (Kayaoglu, 2015, s. 1). Bu nedenle pazarlama faaliyetlerinde kiiltiirel kodlarin etkili
oldugu soylenebilir. Bu baglamda caligmanin amaci pazarlama arastirmalarinda kiiltiirel kodlar ve etkilerini
tartismaktir. Bu amag¢ dogrultusunda ilgili arastirmalardan yararlanarak pazarlama ve pazarlama arastirmasi
kavramlariyla birlikte kiiltiir kavrami degerlendirilmekte, kiiltiir kodlarinin pazarlamaya etkileri teorik cercevede
incelenmektedir.

1.PAZARLAMA VE PAZARLAMA ARASTIRMASI

Giiniimiizde degisim hizinin ¢ok fazla olmasi ve rekabetin bu oranda artmasi orgiitlerin yaklagimlarinda
bir¢ok konuda yenilige gitmesine yol agmaktadir. Ozellikle de mal ya da hizmet iireten veya bir ¢ikt sunan tiim
orgiitler bu iiriinlerinin begenilmesini, hedef miisteriye ulastirilmasini ve kar elde edilmesini arzulamaktadir. Bu
acidan pazarlama kavrami ve pazarlama yontemlerinin 6nemi her gegen giin daha da artmaktadir. Tarihsel agidan
incelendiginde pazarlamanin tanimi belli degisikliklere ugramakla birlikte, ayni1 kelime donemsel olarak farkli
cagrisimlarda belirtmektedir. Pazar ve Orgiitler arasinda koprii olup birbirleriyle iliskileri saglayan pazarlama
tarihten bugiine, tiretim, tiriin, satis, toplumsal ve modern anlamda asamalardan gegmistir (Kavak, 2013, s. 2).
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Pazarlama kavraminin bu agidan birgok tanimi yapilabilmektedir. Genel anlamda bir tamim yapildiginda
pazarlama ile ilgili su sekilde bir tanim yapilabilir: Pazarlama; Bireylerin ya da orgiitlerin amaglarina
ulagsmalar igin gerekli degisimi saglayici tiriinlerin, fikirlerin ve ¢oziimlerin olusturulmasini, iiretilmelerini,
Sfivatlandirilmalarini, dagitilmalarint ve tutundurulmalarini gerceklestirecek fiillerin yonetim siire¢ ve sistemini
ifade etmektedir (islamoglu, 2011, s. 15).

Uretimin az oldugu ve iiretim ¢ok olsa bile insanlarm alim giiciiniin olmadig dénemlerde pazarlamanin
etkileri dnemsenmemistir. Fakat sanayi devrimi ile birlikte hem iretim artmis hem de is¢i simifinin ortaya
¢ikmasiyla birlikte {iretilenleri satin alacak miisteri potansiyeli de olugmustur. Degisen iiretim yontemleri ile
insan hayatinin hemen hemen her alanina girmis olan pazarlama, artik mal ve hizmetlerin satiginin 6tesinde sira
dis1 fikirlerin, kisilerin, kurumlarin, olaylarin ve mekanlarin pazarlanmasina kadar genisleyen dnemli bir kavram
haline gelmistir (Ekmeke¢i & Ekmekgi , 2010, s. 23). Pazarlama reklam ve halkla iligkilerden ¢ok daha fazlasi
olmakla birlikte, potansiyel bir miisteri ile baslayan ve kar ile biten bir is teknigi ve bir kiiltiirdiir (Spalton, 2010,
s. 11).

Pazarlamanin temelinde rakipler bulunmakla birlikte, rakiplere karsi iistiinlik saglamanin yollar1 da
vardir. Giinlimiizde yeni rekabet¢i piyasalarin  olusumu, finansman-muhasebe=y6netim ve pazarlama
yontemlerinin genisleyerek daha bilinmez bir hale gelmesi, tiiketicilerin aligkanliklarindaki degisim, bilgi
toplumuna 6zellikle de teknoloji kullaniminin ¢ok etkin oldugu bir doneme gegis ile birlikte tiim orgiitlerde ve
her alanda rekabet ortaya ¢ikmaktadir (Tahir, Ak¢a, & Tanyeri, 2003, s. 302). Rekabet stratejilerinde muhasebe-
finans oyunlari, fiyata ve standart iiriinlere dayanma, taklit, yabanci ortak bulma, genis yelpazeli faaliyet
alanlaria yonelme gibi stratejik calismalar rekabette {istiinliik saglamada ekili olabilmektedir (Islamoglu, 2011,
S. 219).

Orgiitlerin belirledikleri stratejiler igerisinde miisteriler ile birebir.iletisim imkani saglamak ve her
miisteriye yakinlasarak ve iletisim imkani sunarak birebir ya da kisisel satis uygulamalar1 ayrica farklilagtirma
rekabet stratejisi, Orgiitlerin temel ve destek faaliyetlerinde farkliliklar ve yenilikler gostererek teknoloji de
kullanarak bilginin 6neminin fark edilmesi rekabet tistiinligii saglanmasi bakimidan olduk¢a énemlidir (Onurlu
& Yazicl, 2015, s. 64). Gliniimiizde her alanda az ya da ¢ok rekabet mevcuttur. Bu sebeple orgiitler rakiplerinin
Onlerine gegebilmeleri igin pazarlama arastirmalari yapmalidir. Pazarlama arastirmasi, durum analizi yapmak,
problemi saptamak, ileriye yonelik strateji belirlemeyi hedeflemek olarak tanimlanmaktadir (Kavak, 2013, s. 5).
Pazarlama arastirmasi, mal ve hizmetlerin yan biririiniin ya da ¢iktinin pazarlanmasi ile ilgili sorunlar hakkinda
elde edilecek bulgularin sistematik ve tarafsiz bir sekilde toplanmasi, kayit ve analiz edilmesidir (Kiigiik, 2011, s.
206). Pazarlama arastirmasi en basit-gekliyle:4 asamadan olusmaktadir. Bunlar su sekilde siralanabilir (Mucuk,
2014, s. 235):

- Problemin tanimlanmasi

- Aragtirma planinin yapilmasi

- Planin uygulanmasi: veri toplama ve analiz

- Arastirma bulgularinin yorumu ve raporlanmasi

Pazarlama arastirmasi, Orgiitlerin pazarlama kararlari i¢in gerekli olan bilgi ve tecriibeleri siirekli ve
diizenli bir bi¢imde toplamak, korumak ve analiz ederek yaymak igin gelistirilmis bir usuller biitiiniidiir. Bu
baglamda pazarlama arastirmasi ayni zamanda tiiketiciyi ve toplumlar bilgi toplama yontemleriyle pazarlamaci
ya da orgiitlere baglayan bir fonksiyon olup, toplanan bilgilerle, pazarlamadaki sorunlari ve firsatlarin
belirlenmesi, pazarlama faaliyetlerinin yapilmasi, iyilestirilmesi ve degerlendirilmesi, pazarlama
performanslarinin denetlenmesi ve pazarlamanin da anlagilmasinm kolaylastirmaktadir (Mucuk, 2007, s. 50-55).
Pazarlama ve pazarlama arastirmalar1 ister kamu kurumlart olsun ister 6zel sektérde olsun tim kurum ya da
kuruluslarda Snemsenmesi gereken bir konu olmakla birlikte, siirekliligi ve rekabet avantaji saglamay1
hedefleyen tiim orgiitlerde ger¢eklesmelidir.

2. KULTUR VE CESITLERI

Insanlik gerek fiziksel gerekse zihinsel birtakim farkliliklara sahip topluluklardan olusmaktadir. Bu
farkliliklar zamanla toplumlar1 birbirinden ayiran kiiltiir olgusunu olusturmaktadir. Kiiltiirel farkliliklar,
toplumlarda bireylerin farkl kisilik, benlik ve karakter yapilarinin meydana gelmesine kaynaklik etmekte ve her
bir kiiltiir, diger kiiltiirlere gore birgok konuya farkli anlamlar katabilmektedir. Bu durumda farkl kiiltiirlere
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sahip bireyler arasinda farkliliklar olusabilmektedir. Bazi kiiltlirler daha acik ve girisimci bir yapiya sahip iken
bazi kiiltiirler ise daha tutucu ve kapali yapiya sahip olabilmektedir (Aytag, 2008, s. 149). Kiiltiir kavramu birgok
deneysel ve teorik tanimlamada zenginlik, deger, 1k, etnik gibi kavramlar etrafinda toplanmaktadir (Lamont &
Small, 2008, s. 76). Her ne kadar kiiltiir kavrami bazi olgularla biitiinlesse de kiiltiir zamana ve sartlara gore
degisip, gelisebilmektedir.

Kiiltiir birgok arastirmaci ve bilim insaninin merakla inceledigi bir olgu olup, bu kavram iizerine birgok
kuram ortaya ¢ikmugtir. 19. Yiizyilda yasayan Marx ve Durkheim klasik sosyal kuramda kiiltiir olgusunu
incelemistir. Filozof ve ayni zamanda politika ve ekonomist bilimci olan Karl Marx toplumun ekonomik alt
yapisinin iiretim giigleri ve iiretim iliskilerini olustururken, kiiltiir ve ideolojinin de iktidar olan gruplarin
egemenliklerini saglamak i¢in var oldugunu 6ne siirmektedir. Marx’mn kiiltiir yaklasimina gore kiilttirel dgeler
her zaman i¢in belirli 6nemli tarihsel durumlarda ortaya ¢ikmakta ve ortaya ¢ikan kiiltiirel faaliyetlerin iist
yOnetimin ¢ikarlarina hizmet ettigini belirtmektedir (Tezcan, 2016, s. 134). Sosyolog Emile Durkheim ise
isboliimil, dayanisma, ahlak, din, kutsal, ritiiel, biling, sembol, duygu, toren, solen, kurban, matem gibi
kavramlarin, kiiltiirel bir yapry1 ¢oziimlemede etkili oldugunu ifade etmektedir. Antropolog Bronistaw Kasper
Malinowski (2016) ise Kkiiltiirlin bir ara¢ oldugu ve ihtiyaglarin giderilmesi; 6zel, somut problemlerin
¢oziilmesinde yardimci oldugunu ayrica, kiiltiirlin bir nesneler, eylemler zihniyetler sisteminden ve kurumlar
halinde orgiitlenerek olustugunu belirtmektedir (Alver, 2010, s. 203). Ozankaya’ya gore (1990, s. 218) kiiltiir, bir
bireyin toplulugunun, dogal ve toplumsal ¢evresiyle etkilesim siireci i¢inde iirettigi maddi-ve manevi degerlerin
toplam bilesimine denilmektedir.

Tam anlamiyla tanimlanamayan kiiltiir olgusu toplumdan topluma degisiklik gosterebilen, bireylerin
toplum i¢inde davranislarini yonlendirebilen, kisinin algilama bigimi ve seviyesine gore farklilik gosterebilen bir
kavramdir. Kiiltiir birgok ¢aligma alani igerisinde var olmakla birlikte, dahas¢ok sosyal bilimlerde olmak iizere
fen bilimlerinde de kendini gostermektedir. Kiiltiirdi, bilim, teknoloji ve ekonomi gibi birgok alanda bir araya
getiren temel kavram fiireticiliktir (Ozdemir N. , 2009, s. 78). Kiiltiir bireylerin akillarinda olusturdugu ve
topluma bunu kabul ettirdigi bir olgudur. Bu yiizden kiiltiir kavraminin bazi 6zellikleri ve cesitleri mevcut
olmakla birlikte, kiiltiir ¢esitleri su sekilde siralanabilir:

Genel Kiiltiir-Alt Kiiltiir: Bir toplulugun (ulus, tilke vb.) genelinde kabul goren kiiltiire genel kiiltiir, bir
ulusun bir kisminin ya da bir iilkenin belirli bolgelerinin kabul gordiigii kiiltiire ise alt kiiltlir denilmektedir
(Tosun, 1990, s. 142).

Maddi Kiiltiir-Manevi Kiiltiir: Maddi kiiltiir “medeniyet” olarak adlandirilirken manevi kiiltiir ise “milli
kiiltir” olarak adlandirilmaktadir (Yilmazer & Eroglu, 2013, s. 94). Maddi kiiltir insan c¢alismasinin
gerceklestirdigi, tirettigi tiim nesneleri, butiiniiyle uygulama bilimi, arag ve gerecleri anlatirken, manevi kiiltiir
ise bu maddi kiiltiir ile etkilesim icinde sekillenen diisiinceler, deger Olgiileri, davramis kurallari, gelenek-
gorenekler dinsel, siyasal; felsefi inanglardan olugan uyumlu biitiinliige denilmektedir (Ozankaya, 1990, s. 218-
219).

Halk Kiiltiir- Kitle Kiiltiir: Halk kiiltiiri gegmisten gelecege bir toplumun genelinin kabul gordiigii
kiiltiir iken, kitle kiiltiir ise sanat, estetik, din, felsefe ve sosyoloji alanlarinda daha 6nceki c¢aglarin diigiince
sistemlerini geri planda birakarak biiyiik ¢apta ideolojilere, sosyal hareketlere ve materyalist Ggretilere yonelen
kiiltiirdtr (Tiirkdogan, 1992, s. 101-103).

Yiiksek Kiiltiir- Popiiler Kiiltiir: Yiksek kiltiir, belirli bir toplumda daha ¢ok 6zel bir yasam bigimi,
zevkleri ve aligkanliklart olan bir elit grubun sahip oldugu kiiltiir iken, popiiler kiiltiir ise tiim toplumca kabul
edilen ve geleneksel goriislerden olusan kiiltiirdiir (Edensor, 2002, s. 7).

Kiltiir, bir toplumun tarihten siiregelen yasam bicimini ifade etmektedir. Kiiltiir, insanlarin
etkilesiminden toplumlarin kendi iglerinde kendiliginden meydana gelmekte ve yasli olandan geng¢ olana
ogretilmek suretiyle aktarilarak yasamini siirdiirmektedir. Siireklilik gdsteren kiiltiir kavrami, zamana, sartlara ve
duruma gore degisebilmektedir. Kiiltiiriin en 6nemli 6zeliklerinden biri de toplumdan topluma farklilik
gostermesi ve bu sekilde bir toplumu diger toplumlardan ayiran Snemli bir etken olmasidir. Kiiltlir aym
zamanda toplumlarda bireylerin yasantilarinda bazi ydnlendirmeler yapmakta ve bu durumu toplum
benimsemektedir. Kiiltiirlin nesilden nesle aktarimi dil yontemi ile gergeklesmekle birlikte, kiiltliir sadece
toplumdan topluma farklilik géstermemekte ayni1 zamanda bdlgeden bolgeye hatta yoreden yoreye gore farklilik
gosterebilmektedir. Bu nedenle bazi ¢atigmalara yol acsa da her toplum kendi kiiltiiriinii benimseyerek kiiltiiriine
sahip ¢ikmaktadir.
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3. KULTUREL KODLAR

Kiiltiir bir toplumu maddi ve manevi yonden diger toplumlardan ayiran 6nemli bir etkendir. Toplumlar
arasindaki ekonomik, siyasal ve sosyal iligkilerde kiiltiiriin etkisi olduk¢a gii¢lii olup, bu etki kiiltiirel kodlarin
olusumuna yol agmaktadir. Kiiltiirel kodlar, karsi tarafa verilmek istenen mesajin igaret haline doniismesinde
kullanilan simgeler ve bu simgeler arasindaki iliskileri diizenleyen kurallarin tiimiidiir. Kiiltiirel kodlar, bir
iletisim yolu olup, bir kiiltlirii digerinden ayiran Ozelliklerdir. Burton (1995) kiiltiirel kodlari, iletigimin
gerceklesmesinde mihenk tagi olarak nitelendirmekte ve kiiltiirel kodlarin gdstergelerini; konusma, yazi ve
resimler gibi belirli gekiller olarak gostermektedir. Bu agidan Tiirk toplumu ele alindiginda Tiirk toplumunun
inancinda yer alan Ramazan ayinda oru¢ tutma davraniginin etkisi diisiiniilerek orgiitlerin bu acidan yapmis
oldugu reklam ve satis cabalari hedef miisteri seciminde ve iletisimde kiiltiirel kodlarin dnemini ortaya
¢ikarmaktadir.

Kiiltiir ve kiiltiirel kodlar giinlimiizde kiiresellesme ile birlikte diinyaya agilmak ve biiylimek isteyen
tim orgiitlerin ilgisini ¢cekmekte olup, yeni pazarlama stratejilerinde ve pazarlama arastirmalarinda varligini
hissettirmektedir. Nesilden nesle aktarimin sézel olarak gergeklestigi kiiltiiriin s6zden sdze, insandan insana
aktarildig1 diistiniildiigiinde, tretici ve tastyici konumundaki halkin en az iiretilen malzeme kadar 6nemli oldugu
sOylenebilir (Kekeg, 2012, s. 51). Rapaille (2009) kiiltiir kodunu toplumun araba, yiyecek ve'benzeri birgok seye,
sahip oldugu kiiltiirii araciligiyla yiikledigi bilingsiz anlamlar olarak tanimlamaktadir. Toplumdan topluma
farklilik gosterebilen kiiltiir kavraminda oldugu gibi kiiltiir kodu da toplumdan topluma farklilik géstermektedir.
Ornegin; dogu toplumlarinda daha ¢ok gériicii usulii olarak tabir edilen birilerinin ¢iftleri tanistirmasi ile yapilan
evlilik oldukca normal goriilmekle birlikte, batidaki toplumlarda bu durum pek hos karsilanmamakla birlikte
hemen hemen bu sekilde bir evliligin gerceklesmedigi goriilmektedir.

Son dénemlerde tiim alanlarda var olan rekabetin hiz1 durdurulamaz bir hal almasi nedeniyle 6rgiitlerde
gerek iletisim uygulamalarinda gerekse pazarlama arastirmalari ve stratejilerinde farklilik olusturmak igin
kiiltiirel degerlere 6nem verilmeye baslanmistir. Ozellikle uluslararasi piyasalarda pazar payini arttirmada ve
rekabet yonetiminde avantaj saglayabilme bakimindan din, dil;sinanis, alisgkanliklar, gelenek ve gorenekler gibi
kiiltiirel deger ve kavramlarin dikkate alindigt ve iletisimde mesaj ile pazarlama stratejilerinin bu agiya gore
planlandigr goriilmektedir (Aktuglu & Eginli, 2010;'s. 168).

Kiiltiirlerin toplumlara gore degistigini <her toplum bunu algilamakta iken ancak toplumlarin farkina
varamadigr sey ise bu farkliliklarin”benzer. olan bilgiyi, farkli bir sekilde anlamlandirdigidir. Kiiltiir kodlar
aslinda tam olarak tanimlanamamakla birlikte, kiiltlir kodunun ilk ilkesi; toplumlarin gergekten neyi kastettigini
anlamanin yolu toplumlarin /soylediklerini ~gormezden gelmek olmasidir. Bu toplumlarin isteyerek yalan
sOyledikleri ya da kendilerini yanlis tanittiklarini iddia etmek anlamina gelmemektedir. Aslinda, ilgi alanlar1 ve
tercihlerine yonelik sorular soruldugunda, toplumlarin soru soranin duymak istedigine inandiklari yanitlar
verme isteginde olmalaridir (Rapaille, 2009, s. 18). Kiiltiirel kodlar bir anlik degil belli bir zaman ve
yasanmisliklarin olusmasiyla meydan gelen bir olgudur. Bu kodlar ¢ogu toplumlarda yasayan halklarin tiimiiniin
olaya ayni tepki vermesi ve olay karsisinda ayni duyguyu yasamasi ile var olmaktadir. Bu genel duygu ve
tepkimeler igin ise belki yillar alan bir dénemden gegilmesi ve bir arada yasayan toplumun o hisleri
algilamasinda benzer bir kiiltiirel egilimden ge¢mesi gerekmektedir.

Unlii bir sosyolog ve filozof olan Zygmunt Baumann (2010) kiiltiirel kod kavramim “Ozgiin, verili bir
diizen (yani kiiltiir) artik genelde diizenle es anlamli olarak algilanmaktadir. Bu sasirtict “ortiisme yi, sosyal
gercekligin yapilart ile kiiltiivel olarak belirlenen davranisin yapilarinin denkligini temin eden diizenege kiiltiir
kodu denmektedir. Kodu “bilen” kimseye ayni zamanda iki yonden mesaj verilmektedir. Bir kavsaktaki trafik
istklary bu iki yonliiliige iyi bir érnek olugturmaktadir. Kirmizi stk siiriictiye oniindeki yolun kapali oldugunu
bildirmektedir. Bu 151k ayni zamanda siiriiciileri araglarint durdurmaya da sevk eder ki béylelikle éniindeki yolu
o yonden gelen trafige gercekten kapatmakta ve ¢apraz yolu acan yesil 1sigin verdigi bilgiyi dogrulamaktadir.
Elbette kod ancak verili bir olusum i¢indeki tiim kisiler benzer bir kiiltiirel egitimden gegcmislerse iy
gérmektedir.” seklinde agiklamaktadir.

4. PAZARLAMA ARASTIRMALARINDA KULTUREL KODLAR VE ETKIiLERIi

Uretim faktorlerinde genel geger iiretim geleneginden gok giiniimiizde hizi durdurulamaz teknolojik
gelismelerin yasanmast ve bu gelisimler sonucu istenilen her ¢esit {irliniin kisa siirede ve istenildigi sekilde
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iiretilme olanaginin olmasi rekabet ortamimin da olusmasini saglamistir. Bu sebeple klasik satig tekniklerinin
yani sira satist sadece ekonomik boyutu ile degil her yonii ile incelenip o sekilde bir satis hali alinmasi
gerekmektedir. Pazarlama arastirmasi geleneksel satis tekniginin yeterli olmayacaginin tespiti ile bir sonraki
asama olarak ortaya ¢ikmig ve siirekli yenilenerek gelismektedir.

Philip Kotler pazarlama alanma farkli bir bakis getirerek pazarlama 4.0 kavramini ileri siirmiistiir.
Kotler vd. (2017) Sanayi Devrimi ile iiriin odakli Pazarlama 1.0, yillar sonra yerini, hedefinde tiiketici
olan(miisteri odakli) pazarlama 2.0’a biraktigini, bilgisayar ¢agi ve internetle birlikte ise merkez insana kaymis
ve Pazarlama 3.0’ ortaya ¢iktigini ve sosyal ticaret, lokasyon bazli pazarlama, biiyiik veri tabanlari gibi
kavramlar ise Pazarlama 4.0 olgusunu olusturdugunu ve Pazarlama 4.0 olgusunun merkezinde insan duyularinin
oldugunu belirtmektedir. Orgiitler pazarlama arastirmasi ile hedef kitlesinin ihtiyac ve beklentilerini
rakiplerinden daha iyi bilecek ve onlar1 rakiplerine gore daha iyi tatmin edecek firiinlerin &zelliklerini
belirleyerek onlar1 bu iiriinlere 6deyecekleri fiyata ikna etmelidir. Pazar arastirmasi, orgiitlere hem belirlenen (ya
da hedeflenen) satis fiyati, hem de tiriinlerin tagimasi gereken nitelikler hakkinda bilgi saglayacaktir (Aksoylu &
Dursun, 2001, s. 366-367).

Pazarlama ve genis anlamda pazarlama arastirmasi bir¢ok konu ve kavramlarla ilgilidir. Basarili bir
pazarlama arastirmasi yapabilmek igin arastirmanin yapilacagi iilkenin, bdlgenin ya‘da yorenin orada yasayan
toplumun kiiltiirel degerleri ve kiiltiir 6geleri de incelenmelidir. Kiiltiir, toplumlart birbirinden ayiran en 6nemli
kimlik belirleyicisidir. Nesilden nesle aktarimin sdzel olarak gergeklestigi kiiltiir kavramimnin sdzden soze,
insandan insana aktarildig: diisiiniildiigiinde, iiretici ve tasiyict konumundaki toplumlarin en az lretilen malzeme
kadar 6nemli oldugu goriilmektedir (Kekeg, 2012, s. 51).

Kiiltiir kelimesinin Latince “colere” fiilinden tliredigi diigiiniilmektedir. “Colere” fiili; islemek,
onarmak, insa etmek, bakim ve 6zen gostermek, ekip bigmek iyilestirmek, egitmek vb. anlamlar icermektedir.
Bu fiilden iiretilen “cultura” terimi, ilk kez tarimsal faaliyetlerde kullanilmistir. ilk olarak Romalilar tarafindan
kullanilan bu kelime dogada kendiliginden yetisen bitkilerden ayirmak tizere, insan tarafindan yapilan emegi ve
eliyle tarlada ekilerek yetistirilen bitkileri belirtmede kullanilmistir (Oguz, 2011, s. 125). Kiiltiir kavram1 birgok
aragtirmaci tarafindan farkli sekilde tanimlanmaktadir:” Genel® olarak kiiltiir, maddi ve manevi degerlerin
toplumlarda kusaktan kusaga etkilesimle gectigi bir olgudur. Bu agidan kiiltiir, bir toplulugun doga ve gevresi ile
etkilesim siireci igerisinde olusturdugu maddi ve manevi degerlerin toplam bilesimi olarak tanimlanabilir
(Ozankaya, 1990, s. 218).

Kiiltiir kavrami, basit bir kavram.olmamakla birlikte birgok alt bilesen, 6zelligi ve ¢esidi kendisinde
barindirmaktadir. Kiiltir olgusunu anlamlandirmanin bir yolu da kiltir kodlarmin ¢dziimlemesini
saglayabilmektir. Kiiltiir sadece milletleri,ya da halklar1 birbirinden aywran bir 6zellik degil ayn1 zamanda
bolgeleri, yoreleri hatta kiigiik aile gruplarimi bile birbirinden farkli kilabilmektedir. Kiiltiiriin ayristiric1 6zelligi
cok nettir. Kiiltiiriin bu farkliliklar1 agiga ¢ikaran 6zelligi kiiltiirel kodlar sayesinde olmaktadir.

Kiiltiirel kodlar, toplumlarin maddi ve manevi tiim olaylara kendince vermis olduklar: degerlerdir. Kimi
toplumlarda cenazede konugmak hos karsilanmazken kimi toplumlarda ise cenazelerde oOzellikle konugma
merasimi diizenlenebilmektedir. Burada toplumlarin cenazelere vermis olduklar: kiiltiirel kodlarin karsiliginda
fiili harekette bulunduklar1 goriilmektedir. Yine girisimcilikle toplumsal/kiiltiirel yapilar arasinda yaki bir iligki
bulunmaktadir.  Bazi toplumlar girisimcilik konusunda olduk¢a iyiyken bazi toplumlarda ayni basari
goriilmemektedir. Birgok arastirmaci bu farkin olugsmasinda kiiltiiriin oynadigi rol tizerinde durmaktadir.

Toplumun yapisal kosullari, deger ve norm sistemleri, herhangi bir davranigin hareketin olugmasini
dogrudan etkileyebilmektedir (Aytag, 2006, s. 139-140). Bu agidan pazarlama arastirmasi, kiiltiir ve kiiltiirel
kodlardan etkilenebilmektedir. Cagimizin pazarlama anlayisinda insan unsuru 6n planda tutularak insanlarin
bireysel isteklerine yonelik iiretim ve pazarlama teknikleri uygulanmaktadir.

Pazarlama arastirmalar1 bireyleri mutlu eden iriin olusturmakta en etkili yontemlerden biridir.
Pazarlama arastirmalarinda her konu bir problem olarak goriilmekte ve belirli bir plan ger¢evesinde arastirma
neticelenmektedir. Pazarlama arastirmalari problemlerin teshisi ve tanimi, veri kaynaklarinin belirlenmesi,
verilerin toplanacag ana kiitlenin belirlenmesi ve bu ana kiitleden uygun olanin segimi, verilerin toplanmasinda
kullanilacak ydntemlerin se¢imi, verilerin cetvellenmesi, analizi ve yorumu ve arastirma raporunun hazirlanmasi
asamalarindan olusmaktadir (Ozdemir E. , 2009, s. 121-129).

Kiiltiirel kodlar, pazarlama aragtirmasinin her agsamasinda var olmaktadir. Kiiltiirel kodlar, bir iiriiniin
olusumundan pazarlanmasi hatta satig sonrasi hizmetine kadar tiim agamalarla iliskili ve baglantilidir. Aktuglu ve
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Eginli (2010)'nin liiltiirel kodlar iizerine yaptiklari aragtirmada Mc Donald’s reklamlarinda kiiresel bir
markanin farkli pazarlarda ve farkli 6zelliklere sahip hedef kitlelere ulasabilmesi agisindan kiiresel reklam
stratejilerine onem verdigi goriilmekte olup, sosyalist kokene sahip bir devlet olan Rusya’da bile kapitalist iilke
olarak kabul goren Amerikan sirketi olarak yiyecek pazarina Rus halkinin yemek yeme aliskanliklaria bagh
kiiltiir kodlar1 {izerine yapmis oldugu reklamlarda, yiyecek sektoriine basarili olarak girerek tutunmayi basardig
gorillmektedir. Gilinaydin (2006) reklam ve kiiltiirel kodlar arasindaki baglar iizerine yapmis oldugu bir
arastirmasinda Akbank reklamlarini incelemis olup, reklamda bir Japon bir Amerikan bir de Tiirk’iin bir trende
karsilagtiklarini Japon ve Amerikalilarin birbirlerine karsi siirekli olarak cep telefonlarindan bahsederek,
iilkelerinin yapmis oldugu cep telefonlarimin daha iyi olduklarini iddia etmekte oldugunu goren Tiirk’iin araya
girerek ve cebinden ¢ok basit bir cep telefonu gostererek, dnemli olan telefonun degil bir mesaj ile istenilen
krediye Akbank sayesinde 20 dakikada ulasabilmeyi anlatmasi Akbank sirketinin milliyetgilik kodlardan
yaralandigini gostermektedir.

SONUC VE ONERILER

Diinya siirekli bir degisim igerisinde olmakla birlikte bu degisimin hiz1 het gegen giin artmaktadir. Bu
baglamda varliklarini devam ettirmek ve biiylimek isteyen tiim orgiitler bu degisime.ayak uydurmak zorundadir.
Ozellikle bir seyleri pazarlama ¢abasinda olan érgiitler bu konuda ¢ok daha yenilik¢i ve aktif olmalidir. Onceleri
Sanayi Devrimi ile baslayan iiriin fazlaligi teknolojinin gelismesiyle birlikte giiniimiizde onii alinamaz bir hal
almustir. Oyle ki iiretimler sadece say1 odakli degil bireylerin istek ve beklentilerini kisilere gore karsilamakta ve
tirlinler bireyleri tatmin etmektedir. Bu sekilde bir {iretim ancak iiriiniin iiretilecegi-ve pazarlamanin yapilacag
toplumun yani sira bireylerinde taninmasi ve kiiltiirel baglamda kodlarin ¢6ziilmesi ile miimkiin olabilmektedir.
Orgiitler artik hem i¢ paydaslarim hem de dis paydaslarmi memnun etmektedir. Bunun icinde toplumlar1 ve
bireyleri iyi tanimalidir. Bu da ancak toplumlarin ve bireylerin kiiltiirel kodlarinin ¢éziimiiyle miimkiindiir. Bu
durum pazarlamada glokallesme (yerellesme) stratejisini ortaya -¢tkarmaktadir. Isletmelerin iiriinlerini
pazarlayabilmeleri i¢in faaliyette bulunduklari iilke, bolge ve yorenin yerel 6zelliklerini dikkate almalar1 ve bu
yonde pazarlama stratejisi gelistirmeleri gerekmektedir.

Bu caligsmada ilgili arastirmalardan yararlanarak pazarlama ve pazarlama arastirmasi kavramlariyla
birlikte kiiltiir kavrami degerlendirilmekte, kiiltiir kodlarmin pazarlamaya etkileri teorik c¢ergevede
incelenmektedir. Arastirmalarin kiiltiir ve kultiir kodlarinin bir iriiniin pazarlanmasi iizerinde biyiik oranda
etkisinin oldugunu gdstermektedir. Calismanin. literatiire ve pazarlama yoneticilerine katki saglayacagina
inanilmaktadir. Ayrica bu g¢alismadan elde ‘edilen sonuglarin genellestirilebilmesi igin, kiiltiirel kodlar ve
pazarlama arastirmasi konularinmn, farkli alanlarda uygulamali bir sekilde incelenmesinin uygun olacagi
diigiiniilmektedir.
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Towards a World Investment Tribunal: New Era in Investor — State Dispute Settlement

Dikran M. ZENGINKUZUCU %5

INTRODUCTION

In pre-WWII era, the national economic protectionist policies, beside other reasons, laid in a severe
global economic crisis which has continued until end of WWII (Ambrosius, Hubbard, 1986). This experience
triggered the debates on the establishment of a new regulated global economic system which would be kept
under strict control, which originated the United Nations Monetary and Financial Conference, commonly known
as the Bretton Woods Conference, in New Hampshire between 1- 22 July 1944 with the attendance of 730
delegates from 44 countries. Franklin J. Roosevelt, President of US, in his opening statement to Bretton Woods
Conference articulated (CVCE);

‘commerce is the life blood of a free society. We must see to it that the arteries which carry that blood
stream are not clogged again, as they have been in the past, by artificial barriers'created through senseless
economic rivalries’.

In an understanding of the promotion of free flow of goods and investments coupled with a fixed rate
and flexible currency system would be the basis of global peace and development, the Bretton Woods
Conference established three organizations; IMF to enhance international monetary policies, the International
Bank for Reconstruction and Development (hereinafter IBRD) -soon called the World Bank (hereinafter WB)-
for providing finance, advices and researches to developing countries to aid their economic and social
advancement, and finally International Trade Organization (hereinafter ITO) and GATT, the predecessor of
World Trade Organization (hereinafter WTO) for the’promotion of free trade by abolishing the barriers to it and
aiding to resolve the disputes on it between the parties. However, US Congress did not approve the Agreement
establishing ITO, the Organization did not come into existence, but the exercise of GATT system has been kept
under Final Act and Implementation Protocol signed.in Havana. GATT system is replaced by WTO as of 1
January 1995.

One of the founding purposes of WB:.was set forth as ‘to promote private foreign investment’. In 1961,
when the Organisation for Economic Co-operation and Development (hereinafter OECD) was attempting to
prepare a draft for multilateral” convention on the protection of foreign property (OECD, 1967). The draft
Convention released in 1962 ‘and approved by OECD in 1967. It generally reflects the views of major capital
exporting states on the ‘minimum standards of treatment’ (Newcombe, Paradell, 2009). The attempts of
establishment of general standards.against late-1950°s but the discussions and divided opinions of states on
expropriations turned the situation more and more complex, WB General Counsel Aron Broches argued that the
best way to provide satisfactory legal infrastructure for the promotion of international investment flow would be
by providing effective procedures for impartial settlement of disputes rather than constantly seeking multilateral
agreement on the establishment of general substantive standards (Wolfgand et. al., 1995; Schreuer, 2001).

1.MATERIALS AND METHODS

In this Section, the basis and development of treaty arbitration, the structure and features of the
permanent Investment Tribunal and the Appellate body will be evaluated.

1.1.Attempts for a Multilateral Investment Agreement

The struggle to establish ITO may be cited as a preliminary and early initiative for a multilateral
agreement on the protection of foreign investments, however, after the failure of these efforts, the ‘Convention
on the Protection of Foreign Property’ of the OECD in 1967 has been the first but ineffectual attempt on the
pursuit of the multilateral protection and promotion of international investments. A document on ‘International
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Investment Guide’, also known as ‘Abs Shawross Agreement’, prepared by an independent group in the cadre of
International Chamber of Commerce (hereinafter ICC) was brought into the agenda of OECD by Germany in
1972 (Sornarajah, 2007). Furthermore, OECD prepared a draft ‘Multilateral Agreement on Investment’ in order
to contribute to a worldwide favorable, liberal climate for investment and provide international investments with
a strength protection, and negotiations on the draft took place in 1995 — 1998 (OECD, 1998). Nevertheless, the
former colonial countries and non-aligned movement, the accompanying their independence, were seeking to
govern their natural resources and adopted a policy of expropriation over foreign ownerships of economic assets
(Zenginkuzucu, 2012). Considering that economic and financial agreements between developing and developed
countries must be based on the principles of equality and economic independence is the basis of the right of
nations to self-determination, non-aligned movement leaded the adoption of United Nations (UN) GA
resolutions 1803(XVII) of 12 December 1962 on ‘Permanent Sovereignty over Natural Resources’ and UN res.
A/RES/S-6/3201 dated 1 May 1974 ‘Establishment of a New Economic Order’. However, in the same period,
another failure on the globalist side was the negotiations on a ‘Code of Conduct on Transnational Corporations’
attempting the establishment of multilateral investment rules including the compensation of expropriations and
non-discriminatory behavior of host-states (Weiss, 1989; Moran, 2009). All these.efforts on a multilateral
investment agreement have presumably failed because of a lack of international consensus on the rules and
regulations to be implemented on this field yet. The comprehensible doubts of states:on their sovereignty rights,
respect to dispose its natural resources and freedom to pursue national economic policies obstructed the
enactment globally of regulations and rules on such a large scale. The failure of multilateral investment
agreements thus foregrounded regional, sectorial and bilateral investment.agreements (hereinafter BIT). North
American Free Trade Agreement (hereinafter NAFTA) intending to eliminate foreign trade and investment
restrictions between US, Canada and Mexico, Central America Free Trade Agreement concluded between US
and Central American states, Energy Charter Treaty aiming at strengthening cooperation and integration of
Russian and Eastern Europe energy sector with Europe and world market and Association of Southeast Asian
Nations (hereinafter ASEAN) Comprehensive Investment Agreement-may be cited among the most important
regional and sectorial investment agreements. Most of the above-mentioned agreements have been concluded
since 1990. BITs, on the other hand, are dedicated to determine the rules which will be applied to the citizens of
the other country in the territory of each signatory state. The BITs, initially concluded between the African
countries which had recently gained their/independence-and developed European countries which were
maintaining their economic activities in these ex=colonial countries, therefore have been signed largely between
developed and developing countries since 1990°s and afterwards between the countries in each of these
categories. As a result, BITs became.the-main:instrument to govern international investment relationships among
the countries from different level of economic development and today the number of BIT in force is exceeded
2900 (UNCTAD, 2017a).

1.2.International Investment’/Agreements and ICSID

An international investment agreement (hereinafter I1AA), bilateral, sectorial or regional, contains an
investor-state dispute settlement (hereinafter ISDS) clause, thus IAAs, especially BITs have contributed widely
to the fact that treaty-based arbitration become prevalent in ISDS. As of 1 January 2017, the total number of
publicly known ISDS claims had reached 767 between 1985-1996. About two thirds of investment arbitrations in
2016 were brought under BITs, while the remaining was based on treaties with investment provisions
(hereinafter TIPs). The I1As most frequently invoked in 2016 were the ECT (with 10 cases), NAFTA and the
Russian Federation—Ukraine BIT (3 cases each). Looking at the overall trend, about 20 per cent of all known
cases invoked the ECT (99 cases) or NAFTA (59 cases) (UNCTAD, 2017b). On the other hand, the procedure
most frequently used by the parties of an investment dispute submitted to arbitration has been ICSID Conv. and
Additional Facility Rules with a 42 registered arbitration cases of a total initiated 62 known cases in 2016 and
537 registered cases of total 767 cases between 1985 — 1996 (ICSID, 2018). In this period, the inwards foreign
direct investment (FDI) flow increased from 55.847 to 1.746.423 million USD (more than 31 times) and the
stock of FDI increased from 986.629 to 26.728.256 million USD (about 25 times) (UNCTAD, 2017c¢). Among
the basis of consent invoked to establish ICSID jurisdiction in cases registered under the ICSID Convention and
Additional Facility Rules, BITs remain the first rank with 60,2 % and the portion of investment contracts
between the investor and the host-state and investment law of the host-state are noted as 16,8 % and 9,6 %
respectively, whereas the proportion of Energy Charter is 9,5 % and NAFTA is 2,9 %. These statistics
demonstrate that 70 % of all investor-state investment disputes which are sought to be settled through
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international arbitration are referred to arbitration under ICSID Conv. The practice and data on investor-state
dispute settlement have justified Aron Broches and his colleague’s prediction and initiative of improving the
climate of international investments by establishing available facilities for the settlement of disputes. On the
other hand, some of the other main reasons of the popularity of ICSID Conv. is undoubtedly proficiency of the
arbitrator panel and arbitral tribunal on investment disputes as well as the reliability of the procedures and its
efficiency in enforcement of the awards (Zenginkuzucu, 2012).

1.3.Reform on Investor — State Dispute Settlement Mechanism

As a result of the dramatic increase in FDI flow, multiplication in the numbers of IIA’s and number of
party States to ICSID, the international climate has been available for a new reform of the of procedures and rule
of investment law in the light of past implementations and experiences. The efforts of a procedural reform were
first introduced by USA and UNCTAD since the beginning of 2000’s, one them being the establishment of a
permanent investment court. Art. 28 of US Model BIT envisages that ‘In the event that an appellate mechanism
for reviewing awards rendered by investor-State dispute settlement tribunals is developed in the future under
other institutional arrangements, the Parties shall consider whether awards... should be subject to that appellate
mechanism.” UNCTAD, on the other hand, prepared a report entitled *Reforming the international investment
regime: an action menu’ proposing the establishment of a permanent investment tribunal and appellate body
(UNCTAD, 2015). As the world’s champion in foreign investment export and import, the' EU determined the
principles and policies in Lisbon Treaty and determined to replace in long term BIT’s concluded by member
States with the EU investment treaty (AlV, 2015). Based on these principles, EU underlined the following issues
in ISDS should be rehabilated and ameliorated (EXPO, 2015);

. Avoiding conflicting arbitral awards;

. Protecting abuses in Investor-State dispute settlement;

. Transparency,

. Strengthening impartiality and independence of arbitrators;
o Increasing the confidence on/1SDS mechanism.

The first international instrumentof EU observing the above priorities and principles is Comprehensive
Economic and Trade Agreement (hereinafter CETA)« The others are Trans-Pacific Investment Agreement and
EU-Vietnam Bilateral Agreement which are not concluded yet. However, both agreements contain a dispute
settlement clause envisaging the integration to a potential World court when established.

RESULTS

In this Section, a comparative analysis of the contributions of Comprehensive Economic and Trade
Agreement and a permanent World investment tribunal and appellate body to the international investment law
will be assessed.

Comprehensive Economic and Trade Agreement — CETA was signed on 30 October 2016 between the
government of Canada in one hand and European Union on the other. European Parliament granted its consent
for the agreement on 15 February 2017 with 408 votes against 254 with 24 abstention. Canada approved and
ratified the agreement on 16 May 2017 and it has been the first step for the temporary implementation of the
agreement. CETA will take full effect upon a decision of conclusion by the European Council (hereinafter EC),
only after all of EU Member States ratifies it in accordance with their constitutional requirements.

Chapter 8 section F of CETA concerning resolution of disputes between investors and states provides an
ISDS mechanism in pursuance of a peaceful resolution of differences. In this term, CETA necessitates a process
of consultation first followed, in absence of settlement, by arbitration where the way to recourse to mediation is
always open. Art 8.19 requires amicable settlement of disputes as far as possible. Investors shall first submit a
request of consultation to the host state, that is either Canada or EU concerning alleged breach by the EU or an
EU member state. An investor or locally established enterprise shall submit a request of consultation within 3
years after the date of the alleged breach or within 2 years after it ceases to pursue claims or proceedings before a
tribunal or court under the law of a Party, but in any event not later than 10 years after the date of alleged breach.
Unless the disputing parties agree to a longer period, consultations shall be held within 60 days of the submission
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of request and in the event that the investor has not submitted a claim before arbitral tribunal within 18 months,
being subject to the extension by agreement of the parties, of submitting the request for consultations, the
investor is deemed to have withdrawn its request for consultations, consequently its claims. In the case that the
dispute has not settled by consultation and the parties have not agreed to have recourse to mediation, the investor
is entitled to submit the dispute to the Tribunal.

The Tribunal is consisting of 15 members appointed by CETA Joint-Committee for 5 years. Members
are appointed equally from Canada nationals, EU nationals and third country nationals. A division of 3 members
consisting of 1 Canada national, 1 EU national and 1 third country national being President, hears the claims.
ICSID Secretariat shall act also as Permanent Tribunal’s secretariat. The Tribunal may follow ICSID or
UNCITRAL procedures. The award of the Tribunal may be on the basis of compensation or substitution of the
loss. The awards of the Tribunal may be appealed within 90 days before CETA Appellate Tribunal. The Parties
may not apply to another review, setting aside, annulment or similar procedures than the appeal mechanism
described in the Agreement. Appellate Tribunal will consist of equal number of members from Canada, EU and
third country national jurists fixed by CETA Joint-Committee. Appellate Tribunal also will work in 3-member
divisions appointed one member from Canada nationals, one member from EU nationals and one member from
third country nationals who will act as president.

Appellate Tribunal has both procedural and substantial jurisdiction over the award: Appellate Tribunal
has the right to uphold, modify or reverse the Tribunal’s award on the basis of:

o errors in the application or interpretation of applicable law;

. manifest errors in the appreciation of the facts,

. that the Tribunal was not properly constituted;

. that the Tribunal has manifestly exceeded its powers;

. that there was corruption on the part of a.member of the Tribunal;

. that there has been a serious departure from a fundamental rule of procedure; or
. that the award has failed. to state the reasons on which it is based.

On the other hand, CETA set.detailed ethical rules for securing the impartiality and independence of the
arbitrators. Accordingly, an arbitrator may- not allow financial, business, professional, family or social
relationships or responsibilities torinfluence her or his impartiality or independence, may not accept any duty as
arbitrator, expert, witness after his appointment (Art. 8.30). Furthermore, the cases shall be conducted
transparently and publicly (Art. 8.38) according to the UNCITRAL Rules on Transparency (UNCITRAL, 2014).
Another significant point inithe Agreement is that the Parties shall pursue with other countries the establishment
of a multilateral investment tribunal and upon the establishment, this tribunal and appellate body shall join it.

Table 1:.EU ISDS Targets and CETA

Problem CETA

Conflicting Arbitral Awards Appellate Mechanism
Confidentiality and secrecy Transparency

Critics about the impartiality and Permanent Investment Tribunal and
independency of arbitrators Ethic Rules

Consistency and Predictability of PIT, Appeal and unification of
awards jurisprudence

Table | summarizes the needs of improvement in ISDS mechanism highlighted by EU and its solutions
integrated in CETA. In this framework, CETA seeks the establishment of a mechanism strengthening the
impartiality and independence of the arbitrators, ensuring the transparency of the procedures, avoiding
conflicting awards and providing a consistency and predictability in awards.

171



Iconsr 1th International Conference on Social Science Research, 5-9 September 2018, Prizen, Kosovo

DISCUSSION AND CONCLUSIONS

CETA establishes the first Permanent Investment Tribunal which will be a basis for a World Investment
Tribunal. Legal attempts for the creation of such a Tribunal may be observed widely. On the other hand, in
today’s implementation, the review of arbitral awards is limited to procedural issues. In contrast, an Appellate
body will have jurisdiction to uphold, modify or reverse the substance of the arbitral awards, In the light of
above discussion, a series of changes and reforms in Investor — State dispute settlement procedure from ad hoc
tribunals towards a World Investment Tribunal may be expected.

First of all, arbitral awards might keep confidential upon the agreement of the parties, however, a
permanent tribunal and appellate body will increase transparency.

Secondly, as the power of the parties to nominate the arbitrators will be dissolved, the criticism that the
parties nominate the arbitrators close to themselves or persons which have served as council in other cases.
Henceforth, the disputes will be referred to jurists who are expert, nominated for a fixed period.

Conflicting awards in similar cases given by different arbitration tribunals will be avoided. A case could
not be referred to different tribunals and consolidation of related cases will be possible. Consequently, it may be
expected unification and uniformity of jurisprudence of investment disputes inwa permanent tribunal and
appellate tribunal.

A permanent tribunal will restrict the freedom to choose the applicable law to the substance of the
dispute of the parties. Even if the Parties hold the right to choose the applicable law, a Permanent Investment
Tribunal and Appellate Tribunal jurists’ decision to unification of jurisprudence and tendencies of similar
interpretation of the law will result in uniformity of applicable law and especially the corrective effect of
‘international minimum standards’ on domestic law will be dominant.

Similarly, the establishment of an Appellate Tribunal and its-review of the award on procedural and
substantial terms will restrict the competence of domestic courts of ‘non-recognition of international awards in
investment disputes which may be given only on a procedural basis. In addition, the Appellate Tribunal’s review
of the arbitral awards in terms of ‘public order’ will contribute to the development of an understanding of
‘international public order’. On the other hand, domestic. courts’ review of the international arbitral awards
during recognition in terms of ‘national public order” will be restricted.

Finally, the submission of policies, and.acts of States in Investor — State Dispute Settlement to a
permanent tribunal instead of ad hoc tribunals will enhance legitimacy of the awards. Global implementation of
international policies such as ‘sustainable.development’ will be facilitated.
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Personel Giiclendirme Ile Orgiitsel Baglhilik Arasindaki Iliskiler Hakkinda Yapilan Calismalar Uzerine Bir Inceleme
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GIRIS

Isletme orgiitlerinin basar1 gostermesinde iiretim faktdrlerinin 6nemi bilinmektedir. Tiim iiretim
faktorleri onemli olmakla birlikte emek, hem fiziksel hem de zihinsel yonii olan bir iiretim faktorii olarak ¢ok
daha 6n plana ¢ikmaktadir. Bir 6rgiit tiim {iretim faktorlerine rahat erisebilirken bu tiretim faktdrlerini {iriine ve
hizmete doniistirmekte yararlandigi yetenekler cogunlukla sahip oldugu calisanlarin yetenekleri ile ilgilidir.
Dolayistyla ¢alisanlarimin yeteneklerinden iist diizeyde yararlanan bir Orgiit bagarilar elde edebilecektir.
Calisanlarinin hem fizikse hem de zihinsel verimliliklerini artirabilmek i¢in 6rgiitlerin elinde iki ana uygulama
konusu vardir. Bunlardan birincisi, c¢alisanlarin teknik kapasitelerinin artirict ‘uygulamalardir. Mesela, is
zenginlestirme, is genisletme veya teknik egitimler gibi insan kaynaklar1 uygulamalar yapmaktir. ikincisi ise,
calisanlarin psikolojilerini rahatlatarak ise gilidiilenmelerinin artirmaktir. Bu. baglamda orgiitsel etkinligi
saglamada etkili olan faktorlerinden birisi de ¢alisanlarin yaptiklari-islerdeki imisiyatif alabilme gii¢lerinin
artirllmasidir. Boylece c¢alisanlar isyerinde giiclendiklerini hissederek yeteneklerini daha fazla sergileme
imkanina kavusacaklardir. Diger taraftan ¢alisanlart orgiite karsi bagliliklarimi artirmak da bu nevi bir etkiye
sahip olacaktir.

Orgiit calisanlarinin drgiite olan bagliliklarim bir kélenin efendisine olan bagliliklar: gibi diisiinmekten
ziyade kisinin yaptig isi sevmesi, isini yaparken heyecan duymasi ve hatta bazen de ge¢imini temin ettigi orgiit
icin elinden gelenin en iyisinin yapmasi penceresinden bakmak gerekmektedir. Bu baglilik sayesinde ¢alisanlarin
verimliligindeki artig orgiitlerin basarisinda etkili rol oynayabilecektir. Bu nedenledir ki, hem orgiitsel baglilik
hem de personel giigclendirme kavramlari ortaya ¢ikis. siirecleri itibariyle arastirmacilari cezbetmis ve bu
kavramlar iizerine ¢ok sayida ¢alisma yapilmistir. Ancak bu iki kavramin birbiriyle olan iligki diisiiniildiigiinde,
iki kavramin birlikte ele alindig1 ¢aligmalar 2000’11 yillardan sonra artmaya baglamistir.

Calismada orgiitsel baglilik ile.personel gliglendirme arasindaki iligkileri inceleyen yerli ve yabanci alan
yazin ¢aligmalari incelenmektedir. Boylece heruiki degiskenin birbirlerine olan etkisinin yoniine dair ge¢mis
¢alismalardan izler aranacaktir,

1.YONTEM VE MATERYAL
1.1.Personel Giiclendirme Kavrami

Personel giliclendirme kavraminin ayni amag¢ dogrultusunda fakat farkli bakis acilariyla ifade edilen
tanimlar1 goriilmektedir. Bir yonetim kavrami olarak giliclendirme, yardimlasma, paylasma, yetistirme ve ekip
calismast yolu ile kisilerin karar verme haklarin1 artirma ve kisileri gelistirme siireci olarak tanimlanabilir. Isi en
iyi bilenin is yapan oldugu temeline dayali bir yonetim yaklagimi olan personel gii¢clendirme, insana odaklanarak
dogru insan1 se¢gmenin, egitmenin ve ona giivenmenin gerekliligini dne ¢ikarir (Kogel, 2015:474).

Personel gii¢clendirme, bireyin etkinligi hakkindaki inancini gii¢lendirilme eylemdir (Conger, 1989:18).
Personel giiglendirme karar alma mekanizmasinin merkezden uzaklastirilmasi siirecidir. Bu sayede yoneticiler
calisanlarina daha fazla takdir ve 6zerklik verir (Brymer, 1991:59).

Calisanlarin giiglendirilmesi, ¢alisanlarin katilimi1 ve kendi kaderini tayin etme diizeylerinin artmasiyla
dogru bir sekilde yonetilirse performansi artirmak igin tasarlanmis bir motivasyon teknigidir (Meyerson and
Dewittinck, 2012:40).

16 Corresponding author, Marmara University, Faculty of Technology, Kadikdy, Istanbul, Turkey. aozbek@marmara.edu.tr
2: Bayburt University, Faculty of Applied Sciences, Bayburt, Turkey. yusuf.esmer61@gmail.com
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80’lerde ortaya g¢ikan giiglendirme kavrami akademisyen ve uygulayicilar icin cezbedici bir kavram
olmustur ve devam eden siiregte giiclendirme is performansini ve memnuniyetini artirmak igin giiglii bir yol
olarak kabul edilmektedir (Hui, Au and Fock, 2004:47).

Literatiirde pek ¢ok farkli agidan ele alinan giiglendirme kavramlarindan iki tanesi yapisal ve psikolojik
giiclendirmedir ve yaygin olarak kabul gormektedir. Yapisal giiclendirme, yoneticinin ¢alisana giic devrettigi
yonetsel bir siire¢ olarak algilardan ziyade orgiitsel siiregler iizerine temellendirilmigtir. Psikolojik giliglendirme
ise calisanlarin algilarina dayanmaktadir ve c¢alisanlarin kendilerini giliglendirilmis hissettikleri dlglide
gliclendirme mevcuttur (Batuk Turan, 2018:101-102).

Personel giiglendirmenin temelini olusturan dort boyutu; etki, anlam, yetenek ve se¢im (kendi kaderini
tayin etme)’dir. (Thomas and Velthouse, 1990). Bu boyutlar gii¢clendirmenin 6ngdriiciileri ya da sonuglar1 degil
6ztnii olugturur (Spreitzer, Kizilos and Nason, 1997:681).

Anlam; bireyin kendi standartlarina veya ideallerine gore degerlendirilen bir is hedefinin veya amacinin
degeri olarak tanimlanmaktadir (Thomas and Velthouse, 1990:672). Anlam, bir ig roliiniin gereklilikleri ile
bireyin inang¢ ve degerleri arasindaki bir gorevin karsilastirilmasini igerir; dyle ki, birey gérevi kendisine deger
olarak algilar (Sigler and Pearson, 2000:28-29).

Yetkinlik ya da oz-yeterlik; bireyin faaliyetleri gerceklestirme yetenegine olan inancidir (Sigler and
Pearson, 2000:29). Bir isin ya da goérevin iyi yapilmasi i¢in gerekli beceri ve yeteneklere.sahip oldugu ve kurum
inang¢larina, kisisel ustaliga ya da ¢aba-performans beklentisine benzer bir inangtir (Spreitzer, Kizilos and Nason,
1997:681). Algilanan 6z-yeterlilik ne kadar giiclii olursa, insanlarin kendileri i¢in belirledikleri hedefler o kadar
yiiksek ve onlara olan bagliligi da o kadar gii¢lii olur( Bandura, 1989:1175-1176).

Etki; Etki, bir bireyin isteki sonuglari etkileyebilecegini diistindugii-derecedir. Etki, digerlerinin ¢alisma
ve kararlarimi her diizeyde etkileyebilecegi inanci olarak degerlendirilir (Sigler and Pearson, 2000:29).

Secim (Kendi Kaderini Tayin Etme); kisinin-is iizerindeki kontrol giicli olarak degerlendirilebilir.
Kisinin kendi kararini verme, gelecegini belirleme ve6zgiirce hareket edebilmesidir (Cavus ve Demir, 2010:6).

1.2.0rgiitsel Baghilk Kavrami

Bir kavram ve anlayis bi¢imi‘olarak baglilik, toplum duygusuyla birlikte her yerde var olan ve
toplumsal i¢giidiiniin duygusal bir anlatim bigimidir (Dogan ve Demiral, 2009:57). Baglilik, organizasyon adina
onemli gaba sarf etme istegini ve organizasyonun tasvir ettigi degerlerin ve hedeflerin kabul edilmesini igerir
(Hup Chan, 2006:252).

Orgiitsel baglilikla ilgili farkli tanimlamalar mevcuttur. Bu tanilamalardan bazilari;

Baglilik; bireyi orgiite baglayan psikolojik bir durumdur (Allen and Meyer, 1990:14). Orgiitsel baglilik
kavrami, bir kisinin ¢alisti§1 organizasyonunun &zelliklerine olan duygusal tepkilerini ifade eder (Cook and
Wall, 1980:40).

Orgiitsel baglilik, bireysel ve orgiitsel ozellikler gibi faktorlerden etkilenir. Ornegin, iiyeler bir
organizasyona olan bagliliklarin siirdiiriirken, faydalar, statii, para ve / veya kisilerarasi 6diiller gibi faktorlerden
etkilenebilir (Hup Chan, 2006:252-253).

Orgiitsel baglihigin siniflandirilmasi ile ilgili olarak literatiirde 6zellikle {i¢ stmiflandirma tiirii iizerinde
durulmaktadir. Bunlar; Tutumsal, davranigsal ve ¢oklu bagliliktir (Dogan ve Demiral, 2009:61).

Bu smiflandirma igerisinde tutumsal baghilik ile ilgili genel kabul gérmiis ve en nemli ¢aligmalardan
biri Allen ve Meyer (1990) tarafindan ortaya konulmustur ve bagliligi duygusal, devamlilik ve normatif olmak
iizere Ui¢ boyutta ele almislardir (Allen and Meyer, 1990). Bu ii¢ yaklasimdaki ortak nokta, bagliligin galisanin
kurulusla olan iliskisini karakterize eden ve organizasyondaki iiyelige devam etme veya durdurma karari igin
etkileri olan psikolojik bir durum oldugu goriisiidiir (Meyer and Allen, 1991:67).

Duygusal Baghhk; Duygusal baglilik, ¢aliganin duygusal bagliligini, organizasyonda kimlik ve
iligkisini ifade eder. Giiglii bir duygusal bagliliga sahip isgorenler, ihtiya¢ duyduklari igin degil kendileri
istedikleri icin oOrgiitte kalmaya devam etmektedirler (Meyer and Allen, 1991:67). Isgérenin orgiitii ile
Ozdeslestigi, kendini Orgiite ait hissettigi, Orglite karst olumlu duygular hissettigi baglilik olarak
tanimlanmaktadir (Yiicel ve Kogak, 2017:149-150).
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Devamhilik Baghligi; Devam bagliligi, kurulustan ayrilma ile ilgili maliyetler konusunda farkindalik
anlamma gelir. Isgorenlerin orgiite olan baglihginin ve kalmak istemelerinin sebebi oncelikle drgiitte kalmaya
ihtiya¢ duymalaridir (Meyer and Allen, 1991:67).

Normatif Baghlik; Istihdama devam etme yiikiimliiliigiinii yansitmaktadir. Yiiksek diizeyde normatif
baglilig1 olan ¢alisanlar, organizasyonda kalmalar1 gerektigini diisiinmektedir (Meyer and Allen, 1991:67).

1.3.Personel Giiclendirme ve Orgiitsel Baghlik Iliskisi: Literatiir Incelemesi

Calisanlarin giiclendirilmesi, kurumlarin daha esnek ve duyarli olmalarini saglar ve hem bireysel hem
de organizasyonel performansta iyilestirmelere yol agabilir. Calisanlarin gii¢lendirilmesi, giiniimiiziin bilgi
islemcilerinin daha yaygin oldugu ve kuruluslarin merkezi olmayan, organik tip organizasyon yapilarina dogru
ilerledigi rekabet ortaminda daha 6nemlidir (Meyerson and Dewittinck, 2012:40).

Giiclendirme, isgorenin iginin kapsamini ve isteki roliinii diledigi gibi belirleyebilecegine inandig1 aktif
bir calisma ortamim ifade etmektedir. Personel giiclendirmedeki bu diisiince" bigimi, nisgorenlerin Orgiite
bagliliklarinin saglanmasina katki saglamaktadir (Janssen, 2004:56).

Calisanlarin orgiitsel bagliliklarinin saglanmasi personel giiclendirme. siirecinin etkin bir sekilde
isleyebilmesi i¢in gereklidir. Clinki, isgorenin galigtig1 orgiite baghlik duymasi onun érgiitte kalmaya daha fazla
istekli olmasi olarak diisiiniilmektedir. Bu sayede uzun siire ayni orgiitte bulunan isgéren orgiitiin kendisinden
beklentileri ile kendisinin &rgiitten beklentileri arasinda dengelirbir iliski kurabilecektir. Isgdrenin orgiite
bagliliginin artmasi 6rgiit amaglari i¢in goniillii olarak daha fazla ¢aba gostermesini saglayabilecektir (Se¢gin ve
Ozyer, 2016:250-251). Calisanlar personel giiglendirme ile kendilerini daha fazla motive olmus hissedecek, bilgi
ve uzmanliklarina giivenecek, inisiyatif kullanarak harekete ge¢me’ arzusu iginde olacak, olaylari kontrol
edebileceklerine inanacak ve isletme amaglari dogrultusunda uygun ve anlamli bulduklar isleri yapacaklardir
(Kogel, 2015: 476).

Dogan ve Demiral (2010), yaptiklart calismada personel giliclendirme ve psikolojik sozlesmenin
orgiitsel baglihgm saglanmasinda ne kadar etkili“oldugunu ortaya koymaya calismuslardir. I¢ Anadolu ve
Akdeniz Boélgesindeki iiniversitelerin iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltelerinde gérev yapan 253 akademik
personele yonelik yapilan g¢aligsmada, akademik personelin duygusal baglilig: iizerinde personel giiglendirmenin
anlam ve etki boyutlari1 pozitif etkiye sahiptir. Personelin normatif bagliligi personel gii¢lendirmenin anlam ve
yetenek boyutlarinin negatif yonde. etkiledigi belirlenmistir. Akademik personelin iiniversiteye devamlilik
bagliligi duymasinda personel gii¢clendirmenin se¢im boyutunun pozitif yonde etkisi bulunmaktadir.

Giirbiiz Kumkale.ve Oguzhan'in (2013), Edirne, Tekirdag ve Kirklareli Il merkezlerindeki bankalarda
calisan 382 personel {izerinde wyaptiklari caligmada yogun rekabet iginde personel giliclendirmenin
organizasyondaki baglilik diizeyine etkisi arastirilmigtir. Caligma sonucunda bankacilik sektdriindeki personel
giiclendirme uygulamalarinin 6rgiitsel baglilig1 arttirdigi sonucuna vartlmigtir.

Yiicel ve Kogak’in (2017), yaptiklari ¢alismada orgiit kiiltiirliniin, personel giiclendirme ve orgiitsel
baglilik arasindaki iligkide moderator etkisinin incelenmesi amaglanmis ve bununla beraber personel
giiclendirme ve orgiitsel baglilik arasindaki iliskiye bakilmistir. Sonug¢ olarak personel giiglendirme ve orgiitsel
baglilik arasinda anlamli bir iligki oldugu belirtilmistir.

Seckin ve Ozyer’in (2016) Ankara il merkezinde dért ve bes yildizli otel isletmelerinde yaptiklari
aragtirmada kontrol odagmin oOrgiitsel baglilik iizerine etkisinde personel giiclendirmenin aracilik rolii
incelenmistir. Ankara Il merkezindeki 13 adet dort ve bes yildizli otel isletmesinde ¢aligan 268 kisiden elde
edilen bilgiler sonucunda personel giiglendirmenin orgiitsel baglilik {izerinde pozitif bir etkisinin oldugu
belirlenmistir. Personel gii¢lendirmenin, kontrol odaginin orgiitsel baglilik iizerindeki etkisinde de tam aracilik
roliine sahip oldugu ortaya ¢ikmustir.

Dogan ve kilig 2007 personel gii¢lendirme isgdrenlerin orgiitsel bagliliklarinin saglanmasindaki yeri ve
Onemini anlatmiglardir.

Tasliyan, Harbalioglu, Hirlak (2015) Kilis 7 Aralik Universitesi'nde gérev yapan akademisyenler
iizerine yaptiklari ¢alismada personel giiclendirmenin orgiitsel baglilik ve orgiitsel vatandaslik davranigina
etkisini belirlemeye c¢alismislardir. 104 akademisyen iizerinde yapilan c¢aligmada, personel giiclendirme
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boyutlarinda anlam serbesti ve etki ile orgiitsel baglilik arasinda anlamli diizeyde pozitif yonli bir iligki ve
yetkinlik boyutu ile orgiitsel baglilik arasinda anlamli diizeyde negatif yonlii zayif bir iliski tespit etmislerdir.
Ayni zamanda orgiitsel baglilik (ve Orgiitsel vatandaslik davranisi) degiskenligi personel gii¢lendirme
boyutlarindan etkilenmektedir.

Candan, Canbolat ve Oksiiz (2015) bir kamu kurumundaki 96 idari personele yonelik
yapilan calismada, ¢alisanlarin giiclendirme algilarinin orgiitsel bagliliklar iizerindeki etkilerini belirlemeyi
amaglamiglardir. Elde edilen sonuglara gore g¢alisanlarin ortanin {izerinde bir diizeyde psikolojik gii¢lendirme,
ortanin {izerinde bir diizeyde yapisal giiclendirme, orta diizeyde duygusal baglilik ve ortanin altinda bir diizeyde
devam baglilig ve normatif baghlik algisina sahip oldugu belirlenmistir. Orgiitsel baglilik ve giiclendirme
algilar1 arasinda calisanlarin demografik 6zellikleri acisindan anlamli bir farklilik olmadig: tespit edilmistir.
Ayrica psikolojik ve yapisal giiclendirme degiskenlerinin duygusal, devam ve normatif baglilig1 pozitif yonli ve
orta diizeyde etkilemekte oldugu sonucu elde edilmistir.

Kamu kurumlarinda personel giiclendirme faaliyetlerinin kurumsal baglilik iizerindeki etkilerini
degerlendirmek amaciyla Giirsoy ve Aydemir (2017) Jandarma Genel Komutanligi'nin Ankara'daki karargahinda
gorevli 560 subay, astsubay, uzman jandarma ve sivil memura yonelik bir ¢aligma yapmislardir. Calisma
sonucunda kamu kurumlarinda yiiksek kalite ve verim elde edilmesinin kurumuna aidiyet.duygusu ile baglanmis
personel ile saglanabilecegi ifade edilmistir. Hizla degisen teknolojik ¢agda faaliyetlerini giiniin sartlarina gore
yerine getirebilmeleri igin personel giliclendirme faaliyetlerine 6nem vermeleri gerektigi belirtilmis ve
uygulanacak iyi bir personel giiclendirme stratejisi ile kurumun verimlilik diizeyinde yiiksek oranda artig olacagi
bulgularina ulasilmigtir.

Mete, Zincirkiran, Tiftik, Yal¢mmsoy ve Pekcan (2015), turizm sektdriinde calisan orta diizey
yoneticilerin ve iggorenlerin algilamalarina dayanarak orgiite baglilik, is tatmini ve psikolojik giiclendirmenin alt
boyutlar1 arasindaki iliskileri ortaya koymak i¢in bir caligma gergeklestirmislerdir. Calisma, Gaziantep ve
Mardin’de faaliyet gdsteren konaklama igletmelerindeki 247 orta diizey ve alt kademe yoneticilere yonelik bir
¢alismadir. Calisma sonucunda personel giliglendirmenin: alt boyutlarindan anlamlilik ve etki boyutunun is
memnuniyeti lizerinde orta diizey, yeterlilik boyutunun ise orgiitsel baglilik {izerinde diisiik seviyede bir etkisinin
oldugu goriilmiistiir. Ayrica yeterlilik ve 6zerklik boyutu is memnuniyeti lizerinde, anlamlilik, 6zerklik ve etki
boyutunun ise 6rgiitsel baglilik {izerinde bir etkisinin olmadigi tespit edilmistir.

Giirbiiz, Kumkale ve Oguzhan<(2015), Kirklareli, Edirne, Tekirdag illerinde faaliyet gdsteren 20
bankada gorevli 382 calisana yonelik yaptiklari«galigmada giiglendirme uygulamalarini ve bu uygulamalardan
calisanlarin orgiitsel baglilik diizeylerinin'ne sekilde etkilendigini tespit etmeye calismislardir. Yapilan ¢aligma
sonucunda bankacilik sektdriinde uygulanan personel giiclendirme g¢aligmalarimin literatiirii destekler sekilde
orgiitsel baglilig: arttirdig1 goritlmiistir.

Kiligaslan ve Kaya (2018) Malatya ilinde bir kamu kurumunda gorevli ¢alisanlarin giiclendirme algilart
ile orgiitsel bagliliklari arasindaki. iliskiyi incelemek amaciyla 121 kisi ile bir ¢calisma gerceklestirmislerdir.
Yapilan ¢alisma sonucunda calisanlarin 6rgiitsel bagliliklar: ile personel giliglendirme algilar1 arasinda yiiksek
diizeye yakin bir iligki saptanmustir.

Pekdemir, Ozgelik, Karabulut ve Arslantas (2006), yap1 ve zemin sistemleri konusunda faaliyet gdsteren
bir isletmede beyaz yakali personele yonelik giiclendirme caligmalarini, onlari isten duyduklari tatmin ve
orgiitsel baglilik diizeylerini tespit etmek amaciyla 33 beyaz yakali ¢alisan ile bir arastirma gergeklestirmislerdir
Aragtirma sonucunda isletmedeki ¢aliganlarin kendilerini giliglendirilmis olarak hissettikleri, ancak
yoneticilerinin personel giiclendirme konusunda gerekli ortami yarattigindan pek emin olmadiklar1 goriilmiistiir.
Caligma sonucuna gore giliclendirilmis ¢alisanin ig tatmininin artti§i ve buna bagl olarak da Orgiite olan
bagliliginin kuvvetlendigi ifade edilmistir.

Yaptig1 literatiir incelemesi sonucunda egitim sektoriinde oOrgiitsel baglilik konusunda smurlt veri
oldugunu ifade eden ve bu nedenle personel giiclendirme, takim calismasi ve ¢alisan egitimi gibi ii¢ faktdriin
orgiitsel baglilik tizerindeki etkilerini incelemeyi amaglayan Hanaysha (2016), Kuzey Malezya'daki devlet
universitelerinde calisan 242 kisi iizerinde bir ¢aligma ger¢eklestirmistir. Yapilan ¢aligma sonucunda calisanlarin
yetkilendirilmesinin orgiitsel baglilik {izerinde 6nemli bir etkiye sahip oldugu ifade edilmistir.

Ismail, Al-Banna, Mohammed, Sulaiman, Mohamad ve Yusuf (2011), déniisiimsel liderlik ve orgiitsel
baglilik arasindaki iliskide giiclendirmenin etkisini incelemek amaciyla Malezya'daki bir ABD yan kurulusunda
caligan 118 kisi ile bir ¢alisma gerceklestirmistir. Sonug¢ olarak; yetkilendirmenin Orgiitsel 6rneklemde
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doniistimsel liderlik ve orgiitsel baglilik arasindaki iligkide araci degisken olarak davrandigini dogrulamakta
oldugu ifade edilmistir.

Laschinger, Finegan, Shamian (2015), 412 Kanadali hemsire ile ¢alisanlarin giiglendirilmesi ve
oOrgiitsel giivenin, is tatmini ve Orgiitsel bagliligi sagladigi teorisinden tiiretilen bir modeli test etmeyi
tasarlanmiglardir. Sonug olarak giiclendirilmis bireyler daha yiiksek duygusal baglilik ve i memnuniyeti
bildirmistir. Gliglendirilmis ¢alisanlar daha biiyiik bir organizasyonel giiven yasamistir ve bu da tutumlar
etkilemistir. Arastirmalar duygusal bagliligin tiretkenlikle ilgili oldugunu gosterdiginden, sonuglar giiglendirme
algilarini artiran tesvik edici ortamlarin ¢alisanlar {izerinde olumlu etkileri olacagini ve sonugta organizasyonel
etkinligi artirdigin1 ortaya koymaktadir.

Birim diizeyinde lider-liye degisim kalitesini ve yapisal giiglendirmeyi hemsirelerin psikolojik
giiclendirme ve bireysel analiz diizeyindeki oOrgiitsel bagliliga baglayan c¢ok diizeyli bir modeli test etmek
amaciyla, Laschinger, Finegan ve Wilk (2009), 217 hastane biriminde ¢alisan 3156 hemsire ile bir ¢alisma
gerceklestirmiglerdir. Caligma sonucunda ¢ok diizeyli bir yol analizi; hemsirelerin 6rgiitsel baglilig iizerinde
onemli bireysel ve baglamsal etkiler ortaya c¢ikarmustir. Birim diizeyde lider-iiye degisimi kalitesi ve yapisal
giiclendirme, bireysel diizeyde psikolojik giiglendirme ve orgiitsel baglilik iizerinde 6nemli dogrudan etkilere
sahiptir. Psikolojik giiclendirme g¢ekirdek 6z degerlendirmeler ile bireysel analiz diizeyindeki orgiitsel baglilik
arasindaki iliskiye aracilik etmistir seklinde bir sonug ifade edilmistir.

Humborstad ve Perry (2011), algilanan giiclendirme uygulamalari ile Cinli-hizmet galisanlarinin hizmet
cabalar1 ve isten ayrilma niyetleri arasindaki iliskiyi test etmek ve’ayni zamanda bu iliskide c¢alisanlarin is
tutumlarinin araci roliinii incelemek amaciyla Macau Ozel Idare Bolgesi’ndeki dort, bes ve alti yildizh
otellerdeki 290 calisan ile bir ¢alisma gerceklestirmislerdir. Calisma sonucunda yetkilendirme uygulamalari ile
isten ayrilma niyeti arasindaki iliski iizerine is tutumlarmin tam aracilik etkisine yonelik istatistiksel olarak
anlamli sonuglar elde edilmistir. Bununla birlikte yetkilendirme ve Cinli ¢aliganlarin hizmet ¢abalari arasindaki
iligkinin 6nemsiz oldugu ifade edilmistir.

Borghei, Jandaghi, Matin, Dastani (2010), giiclendirme ve oOrgiitsel baglilik arasindaki iligkinin
incelenmesi amactyla bir ¢alisma yapmuslardir..Bu c¢alismada orgiitsel baglilik ile yetkinlik duygusu, anlam
duygusu, 6z belirleme duygusu, etki duygusu; giiven duygusu arasindaki iliskinin belirlenmesi ile diger boyutlar
ve Orgiitsel bagliligin korelasyonu agisindan giiven “ve oOrgiitsel bagliligin korelasyonun belirlenmesi
amacglanmigtir. Calisma Qom Industries ‘& Mines Organization ve Qom Standard & Industrial Research
Organization uzmanlari ile gerceklestirilmistir, Arastirma bulgularina gore giiven ve orgiitsel baglilik arasindaki
korelasyon diger boyutlardan ziyade, bu varsayim reddedilmekte, ancak yetkilendirme ile oOrgiitsel baghlik
arasinda bir iliski oldugunu gostermektedir Gii¢lendirmenin dort boyutu ile giiven ve orgiitsel baglilik arasinda
iligkiler vardir.

Ingiltere ve Malezya'daki iki egitim hastanesi'nde gorevli 556 hemsire ile kiiltiirel ve gelisimsel olarak
farkli toplumlarda giiglendirme, is tatmini ve 6rgiitsel baglilik arasindaki iligkileri incelemek amaciyla Ahmad ve
Oranye (2010) bir aragtirma gerceklestirmislerdir. Aragtirma sonuglarina gére Malezyali hemsireler daha giiglii
ve organizasyonlarina bagl kalsalar da, Ingiliz hemsireler islerinden daha ¢ok memnun kalmislardir. Bu iki
hemsire grubu arasindaki farkliliklar yetkilendirmenin tiim tilkelerde ayni sonuglar1 vermedigini ve giiglendirme
ile ilgili cogu capraz kiiltiirel caligmanin ampirik kanitlarini yansittigini géstermektedir. Personel politikalarini
formiile ederken her zaman yetkilendirme, is doyumu ve gorevlendirmedeki kiltiirel farkliliklar dikkate
alinmalidir.

Benton ve Magnier-Watanabe (2012), ¢alisanlarin 6rgiitsel baglilik ve gii¢lendirilmesinin ve firmalarin
yerlesikliginin, c¢ok uluslu sirketlerin yabanci sirketlere bagli istiraklerinin bilgi yonetimi faaliyetlerini,
Japonya'daki yerel sirketlere kiyasla nasil etkilendigini incelemek amactyla bir ¢aligma gerceklestirmislerdir. Bu
amagla Japonya'daki yerli ve yabanci baglantili sirketlerde gorevli 412 kisi iizerinde gergeklestirdikleri
caligmada Japonya'daki igletmelerin yoneticileri onemli 6lgiide daha yiiksek taahhiit seviyeleri sergilerken,
yabanci sirketlere bagli olan sirketler tarafindan daha yiiksek diizeyde kamu bilgi depolama ve kisi bilgi
uygulamasi rapor edildigi ifade edilmistir. Gii¢lendirme ve tedarik¢i gomiiliiliigliniin her iki grupta bilgi
edinimini etkiledigi goriinmesine ragmen, miisteri yerlesimi, sadece yabanci sirketteki yoOneticiler i¢in bilgi
edinme ve baglilik ve yetkilendirme etkilenen bilgi yayilimini etkilemistir. Firma sahipligine dayanarak bilgi
yonetiminin belirleyicileri arasindaki bu ayrimlar ana girketin kiiltiirlinlin yerel caligsanlar1 ve yoneticileri
etkileyebilecegini ve dolayisiyla bilgi yaratma faaliyetlerine katilimi sekillendirdigini gostermistir.
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Boglera ve Somech (2004), 6gretmenlerin yetkilendirilmesi ile 6gretmenlerin orgiitsel baglilik, mesleki
baghlik ve orgiitsel vatandaslik davramsi arasindaki iliskiye odaklannuslardir. Ogretmen yetkisinin hangi alt
dlgeklerinin bu sonuglar en iyi sekilde tahmin edebilecegini incelemek amactyla Israil’de ortaokul ve lise
diizeyindeki okullarda goérevli 983 Ogretmenle bir c¢alisma gergeklestirmislerdir. Calismanin sonucunda;
ogretmenlerin  giiclendirme diizeylerine iligkin algilarimin organizasyona, meslege oOrgiitsel vatandaslik
davramislarina olan baglilik duygular ile 6nemli 6l¢iide iligkili oldugu sonucuna ulasilmigtir. Yetkilendirmenin
alt1 alt boyutu arasinda, mesleki gelisim, statii ve 6z yeterlilik, oOrgiitsel ve mesleki bagliligin anlamh
yordayicilart iken, karar verme, 6z yeterlilik ve durum orgiitsel vatandaslik davraniginin anlamli belirleyicileri
olarak ifade edilmistir.

Han, Moon ve Yun (2009), Kore'de kalic1 ve gecici hemsireler arasindaki giiclendirmeyi, is tatmini ve
orgiitsel baglilig1 tanimlamak ve karsilagtirmak amaciyla, 19 hastanede gorevli 416 kalic1 ve gegici hemsire ile
bir calisma gergeklestirmislerdir. Calisma sonucunda kalici (siirekli) hemsireler gegici hemsirelere gére daha
yiiksek diizeyde is tatmini, oOrgiitsel baglilik ve giliglendirmeyi sunmustur. Yapilan ¢alismaya gore saglik
yoneticilerinin, Kore'de kalici ve gecici hemsireler arasindaki algi farkliliklarin1 kapatmak igin stratejiler
gelistirmeleri gerektigi ifade edilmektedir.

Han, Seo, Li ve Yoon (2015), yaptiklar1 ¢alismada doniisiimcii liderlerin -iginden gectigi siireci
incelemisler ve doniisiimcii liderligin bilgi paylasimi tizerindeki dogrudan ve dolayli etkilerini aragtirmiglardir.
Calisma i¢in Kore'de 426 tam zamanli ¢alisan ile goriisiilmiistiir. Caligma sonucunda;. doniisiimcii liderligin
psikolojik gii¢lendirme ve orgiitsel baglilik tizerindeki anlaml1 bir dogrudan etkisini gostermis, bu da calisanlarin
bilgi paylasimi niyetine 6nemli bir etkisi olmustur. Doniisiimcii liderlik ¢alisanlar arasinda bilgi paylasimi niyeti
iizerinde sadece dolayli bir etkiye sahiptir. Bu ¢alismanin sonuglari, ¢calisanlar arasinda bilgi paylasimi niyetinin
tesvik edilmesi i¢in ¢aliganin tutumlarinin, 6zellikle de drgiitsel bagliligin roliine aracilik etmenin 6nemini ortaya
cikardig ifade edilmistir.

Henkin ve Marchiori (2003), ABD ve Kanada’daki kayropraktik Fakiilteleri arasinda giiclendirme ve
orgiitsel baglilik arasindaki iligkileri incelemek amaciyla bir ¢aligma gergeklestirilmistir. Amerika Birlesik
Devletleri ve Kanada'da fakiiltelerde tam zamanli.ve yari zamanli ¢alisanlar arasinda 609 kisiyle goriisiilerek
gergeklestirilen ¢alismanin sonuglarina gore regresyon analizleri, gozlemlenen fakiilte karakteristiklerinin ve
igyeri degiskenlerinin, fakiilte iiyesinin is rolii ile kendi inanglari, normlart ve isle ilgili gérevlerin degerine
iligkin davraniglart arasinda uygun olmadigimi gésterdigiifade edilmistir. Fakiilte iiyesinin yasadigi kurumsal
baglilik diizeyi isin gorevi, hedefi ve ya.amaci ile kisinin sahip oldugu i¢ standartlar arasindaki uyum ile
iligkilendirilmistir.

Janssen (2004), Ust diizey catismanin ¢alisanlarin yetkilendirilmesi ve orgiitsel baglihk arasindaki
pozitif iliskide bariyer etkisi oldugu fikrini énermektedir. Daha yiiksek otorite siralamasi olan {istler, daha diisiik
otorite derecelerine sahip ¢aliganlarin iglenmesini beklendigi orgiitsel hedefleri ve degerleri belirler ve izlerler.
Bu iist diizey ¢atigmalari, giiclendirilmis ¢alisanlar yiiksek diizeyde orgiitsel baglilik gelistirmek veya siirdiirmek
i¢in engelleyebilir. Hollanda'daki 91 orta 6gretim elemani arasinda yapilan ¢aligma bu oneriye ampirik destek
saglamak amaciyla yapilmis ve amacina ulagmistir. Bu calismada Onerilen ve bulunmus olan st diizey
catismanin moderatdr etkisi, isyerindeki psikolojik giliclenmenin, bir ¢alisanin organizasyona olan baglilig
iizerindeki diger calisan deneyimleriyle etkilesme girdigine isaret ettigi belirtilmistir.

Kim, Lee, Murrmann ve George (2012), yaptiklar1 ¢alismada yetkilendirme ve baglilik arasindaki
iligkide yonetim giivenilirliginin araci roliinii incelemislerdir. Calismada Giiney Kore'nin Seul kentindeki 29 Otel
restoraninda ki 330 calisan ile goriisiilmiistiir. Sonug olarak yoneticiler, firmanin ¢alisanlart yerlestirildigi
degerin bir gostergesi olarak gii¢lendirebilir. Giiglendirme orgiitsel bagliligin vazgegilmez bir unsuru olan
yonetim giivenilirligi kavramini destekleyebilir seklinde ifade edilmistir.

Kuokkanen, Leino-Kippi ve Katajisto (2003), yaptiklar1 ¢aligmanin amaci hemsirelik yetkinligi ile
ilgilenen nicel bir g¢alismanin sonuglari incelemektir ve tam olarak gergeklesmesi ig¢in hangi arka plan
faktorlerinin 6nemli oldugunu diisiinmektir. Bu amagla Finlandiya'da gorevli kritik bakim, uzun siireli bakim ve
halk saglig1 hemsirelerinden olusan 416 kisi ile goriisiilmiistiir. Caligmanin sonucu itibariyle daha 6nce yapilmis
olan calismalarla tutarli olarak is tatmini ve oOrgiitsel baglilik hemsirenin gii¢lendirilmesinde de énemli unsur
olarak bulunmustur.

Lee, Zhang ve Song (2012), 6gretmenlerin yetkilendirmeyi nasil algiladiklarini, Cin'deki 6gretmen
etkinligini ve oOrgiitsel bagliligi nasil etkiledigini aragtirmak i¢in Cin'in 2 biiyiikk sehri olan Sangay ve
Kunming’de 60 Ilkdgretim Okulu'ndan 2149 dgretmen ile bir calisma gergeklestirmislerdir. Calisma sonucunda,
okul diizeyinde bir 6gretmen gii¢lendirme faktdrii olan mesleki biiylimenin, okul diizeyinde 6gretmen etkinligi
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araglarinin 6nemli ve olumlu bir belirleyicisi olarak tanimlandigini goéstermistir. Buna ek olarak, 6gretmenlerin
okul diizeyinde baglilig1, iki okul diizeyinde dgretmen giiglendirme faktdrleri, etki ve mesleki gelisim tarafindan
olumlu olarak tahmin edilebilir seklinde ifade edilmistir.

Raub ve Robert (2013), giiglendirici liderlik, psikolojik giiglendirme, orgiitsel baglilik ve ses davranisi
arasindaki iligkiyi test etmeyi amaglamiglardir. Bunun i¢in Ortadogu ve Asya Pasifik bolgesindeki ¢ok uluslu
Otel zincirinin 16 farkli miilkiinde c¢alisan 640 kisi ile goriismiislerdir. Calisma sonucunda psikolojik
giiclenmenin, liderligin giiglenmesiyle hem orgiitsel baglilik hem de ses davranisi arasindaki iligkilere aracilik
ettigini ortaya koymuslardir. Calismada ayn1 zamanda, yiiksek gii¢ mesafeli kiiltiirlerde gliclenmeye yonelik bir
tehlike belirlenmistir, ¢iinkii bu etkiler yiiksek giic mesafeli kiiltiirler i¢in daha zayif oldugunun goriildiigi ifade
edilmistir. Giiclendirme liderliginin degeri acikca goriildiigii icin ¢ok uluslu sirketler kurulusun daha fazla
insiyatif olarak onlar1 destekleyecek giiclendirme stratejisi ile memnun olan ¢alisanlar1 ve yoneticileri segmek
isteyebilir ve tiim ¢alisanlarda daha fazla insiyatif almak isteyenleri destekleyebilir.

Smith, Andrusyszyn, Laschinger (2010), yeni mezun hemsirelerin Orgiitsel bagliliklar1 tizerinde
yapisal giiclenmenin, psikolojik giiclenmenin Ve igyeri kabiliyetinin etkisini inceleyerek genisletilmis bir Kanter
teorisini test etmek amaciyla, akut bakim hastanelerinde c¢alisan 117 yeni mezun hemsire ile bir ¢aligma
gerceklestirmiglerdir. Sonuglar yeni mezun olmus hemsire popiilasyonunda Kanter teorisinin kullanilmasina
o6nemli 6l¢giide destek sunmaktadir. Hemsirelik yonetimine yansimalar isyerinde is géremezlik ve giigsiizliik ile
miicadele etmek i¢in 6zel stratejiler olmaksizin yeni liyelerin daha fazla 6rgiitsel yipranmasini 6nlemeye yonelik
girisimler bosa ¢ikabilir seklinde ifade edilmistir.

Cho, Laschinger, Wong (2006), yapisal gii¢clendirme alt1 is hayati alan1 ( is iliskisinin 6nciilleri olarak
kavramsallastirilmistir), duygusal tiikenme ve orgiitsel baglhilik” arasindaki iligkileri incelemislerdir. Inceleme
yeni mezun 226 hemsire ile yapilmistir. Sonugta; tahmin edildigi gibi yapisal gliglendirme, is yasami alanlart
iizerinde dogrudan olumlu etkiye sahip ve bu da duygusal tiikenme iizerinde dogrudan olumsuz bir etkiye sahip
oldugu belirlenmistir. Duygusal tiikkenis ve baglilik iizerinde dogrudan olumsuz bir etkiye sahiptir.

Yang, Liu, Chen ve Pan (2013), yaptiklart ¢aligmada Cinli hemsirelerde yapisal giliclendirme, rgiitsel
baglilik ve is doyumu iizerine inceleme yapmak ve ii¢c degisken arasindaki iligkileri arastirmayi amaglamiglardir.
Calismada Tianjin’de bes yiiksek6gretim birinci sinif hastanenin istihdam ettigi 574 tam zamanli kalifiye
hemsire ile ¢aligilmigtir. Caligmada hem giiglendirmenin” hem de bagliligin is tatmini ile anlamli bir sekilde
iliskili oldugu bulunmustur. Is hedeflerinin, kaynaklarin, destegin ve gayri resmi giiciin, normatif ve ideal
bagliligin degiskenleri, is tatmini i¢cin 6nemli belirleyicilerdir. Kanter’in yapisal gii¢lendirilmesinin genisletilmis
modeline destek bu ¢alismada elde edilmistir.

SONUC

Orgiitlerin giiniimiiz kosullarinda rakiplerine oranla fark yaratabilmeleri yeni teknolojiler ya da bilgilere
sahip olmasi ile<yeterli degildir. Mevcut bilgi ve teknolojiyi etkili ve verimli sekilde kullanacak iggorenlere
ihtiya¢ vardir ve bu iggorenlerin orgiitsel bagliliklarinin saglanmasi gerekmektedir.

Calismalar1 incelendiginde personel giiglendirme uygulamalarinin 6rgiitsel baglilig1 artirdigi sonucuna
varilmis ve personel giiclendirme ile drgiitsel baglilik arasinda anlamh bir iliski oldugu belirtilmistir. Orgiitlerde
yikksek kalite ve verim elde edilmesinin Orgiite aidiyet duygusu ile baglanmis personel sayesinde
gerceklesebilmekte, hizla degisen teknolojik ¢agda faaliyetlerin giiniin sartlarina gore yerine getirebilmesi igin
personel giiclendirme faaliyetlerine 6nem verilmesi sayesinde iyi uygulanmis personel giiclendirme stratejisi ile
orgiitteki verimlilik diizeyi artacaktir.

Caligmalar personel giiclendirme c¢aligmalarinin literatiirii destekler sekilde 6rgiitsel bagliligi artirdigi
sonucunu ortaya koymustur. Gii¢lendirilmis ¢alisanin is tatmini artmakta ve buna bagli olarak da orgiite olan
bagliligi kuvvet kazanmaktadir. Personel giliclendirme boyutlari ve bu boyutlarin alt boyutlar: ile orgiitsel
baglilik hem genel hem de normatif, duygusal ve devam bagliligi1 boyutlar: arasinda anlamli iligkiler mevcuttur.
Giiclendirilmis bireyler daha yiiksek duygusal baglilik ve is memnuniyetine sahiptir. Dolayisiyla ¢alisanlar daha
biiyiik bir organizasyonel giiven yagamakta ve bu da tutumlar etkilemektedir. Duygusal baglilik ve tiretkenlik
arasindaki pozitif iliski yapilan arastirmalarda ortaya konulmustur ve buna baglh olarak giiglendirme algilarim
artiran tesvik edici ortamlar galisanlar {izerinde olumlu etkiler dolayisiyla da organizasyonel etkinligin artmasina
katki saglamaktadir. Orgiitsel bagliligin saglanmasinda 6nemli bir role sahip olan personel gii¢lendirmenin etkili
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olabilmesi icin iggorenlerin personel giliclendirmeye yonelik algilar1 Snemlidir.  Personel giiglendirme
uygulamalarindaki algi farkliliklarim1 kapatmak i¢in uygun stratejiler gelistirilmesi gerekmektedir. Yapilan
¢alismalar incelendiginde elde edilen sonuglardan bir tanesi de giiglendirmenin orgiitsel bagliligin vazgecilmez
bir unsuru olan ydnetim giivenilirligini destekledigidir. Orgiitler giiglendirme stratejisi ile memnun olan isgdren
ve yoneticileri se¢mek isteyebilir bununla beraber tiim c¢aliganlar daha fazla insiyatif almak isteyenleri
destekleyebilir. Giiglendirme faaliyetleri is yasam alanlari lizerinde dogrudan olumlu bir etkiye sahip olmasi ile
duygusal tiikenig gibi olumsuz tutumlarin engellenmesinde de 6nemli bir role sahiptir.

182



Personel Giiclendirme Ile Orgiitsel Baglhilik Arasindaki Iliskiler Hakkinda Yapilan Calismalar Uzerine Bir Inceleme
Metin KARACA, Kiirsat OZDASLI

KAYNAKLAR

Ahmad, N. and Oranye, N. O. (2010). Empowerment, job satisfaction and organizational commitment: a
comparative analysis of nurses working in Malaysia and England, Journal of nursing management, 18(5), pp.
582-591.

Allen, N. J. and Meyer, J. P. (1990). The measurement and antecedents of affective, continuance and normative
commitment to the organization, Journal of occupational psychology, 63(1), pp. 1-18.

Bandura, A. (1989). Human agency in social cognitive theory, American psychologist, 44(9), pp. 1175-1184.

Batuk Turan, S. (2018). Yapisal Giiglendirme: Bir Olgek Gelistirme Calismasi, Journal of Yasar University,
13(49), ss. 101-111.

Benton, C. F. and Magnier-Watanabe, R. (2014). The impact of commitment, empowerment, embeddedness on
knowledge management in domestic and foreign-affiliated firms in Japan, Knowledge Management Research &
Practice, 12(2), pp. 161-174.

Bogler, R. and Somech, A. (2004). Influence of teacher empowerment on teachers’ organizational commitment,
professional commitment and organizational citizenship behavior in schools, Teaching and teacher education,
20(3), p. 277-289.

Brymer, R. A. (1991). Employee empowerment: A guest-driven leadership strategy, Cornell Hotel and
Restaurant Administration Quarterly, 32(1), pp. 58-68.

Candan, H., Canbolat, M. A. ve Oksiiz, Y. S. (2015). Personel Gii¢lenditmenin Orgiitsel Baglilik Uzerine Etkisi:
Bir Kamu Kurumunda Arastirma, Kahramanmaras Siit¢ii imam Universitesi-iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi
Dergisi, 5(02), ss. 255-266.

Cho, J., Laschinger, H. S. and Wong, C. (2006). Workplace empowerment, work engagement and organizational
commitment of new graduate nurses, NURSING LEADERSHIP-ACADEMY OF CANADIAN EXECUTIVE
NURSES-, 19(3), pp. 43-60.

Conger, J. A. (1989). Leadership: The art of’empowering others, Academy of Management Perspectives, 3(1),
pp.17-24.

Cook, J.,and Wall, T. (1980). New work attitude measures of trust, organizational commitment and personal
need non-fulfilment, Journal of occupational psychology, 53(1), pp. 39-52.

Cavus F.M. ve Demir Y. (2010). Liderlik Tarzinin Personel Giiglendirme Uzerine Etkileri, Ugiincii Sektdr
Kooperatifcilik, 45, (2), ss. 1-14.

Dogan, S. ve Demiral;” 0.+(2009). Orgiitsel Bagliligin Saglanmasinda Personel Giiglendirme ve Psikolojik
Sézlesmenin Etkisine iliskin Bir Arastirma, Erciyes Universitesi Tktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi,
(32), ss. 47-80.

Dogan, S. ve Kilig, S. (2007). Orgiitsel Baghligin Saglanmasinda Personel Giiglendirmenin Yeri ve Onemi,
Erciyes Universitesi iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, (29), ss. 37-61.

Giirbiiz, G., Kumkale, 1. ve Oguzhan, A. (2013). Bankacilik Sektoriinde Personel Giiglendirme Uygulamalarinin
Orgiitsel Baglhiliga Etkisi: Trakya Bolgesi Bankalarinda Arastirma, Uluslararasi Avrasya Ekonomileri Kongresi,
St. Petersburg, Rusya, ss.17-18.

Giirbiiz, G., Kumkale, I. ve Oguzhan, A. (2015). Personel Giiglendirme-Orgiitsel Baglilik iliskisinin Analizinde
Yapisal Esitlik Modeli Ile Regresyon Analizinin Karsilastirilmasi: Bir Uygulama, Namik Kemal Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitiisii, Sosyal Bilimler Metinleri, No:2.

Giirsoy, H. ve Aydemir, 1. (2017). Personel Giiglendirmenin Kurumsal Bagliliga Etkisi: Giivenlikten Sorumlu
Bir Kamu Kurumunda Arastirma, Eskisehir Osmangazi Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, 18(1), ss. 95-119.

Han, S. H., Seo, G,, Li, J. and Yoon, S. W. (2016). The mediating effect of organizational commitment and
employee empowerment: how transformational leadership impacts employee knowledge sharing intention,
Human Resource Development International, 19(2), pp. 98-115

183



Iconsr 1th International Conference on Social Science Research, 5-9 September 2018, Prizen, Kosovo

Han, S. S., Moon, S. J. and Yun, E. K. (2009). Empowerment, job satisfaction, and organizational commitment:
comparison of permanent and temporary nurses in Korea, Applied Nursing Research, 22(4), e15-e20.

Hanaysha, J. (2016). Examining the effects of employee empowerment, teamwork, and employee training on
organizational commitment, Procedia-Social and Behavioral Sciences, 229, pp. 298-306.

Henkin, A. B. and Marchiori, D. M. (2003). Empowerment and organizational commitment of chiropractic
faculty, Journal of manipulative and physiological therapeutics, 26(5), pp. 275-281.

Hui, M. K., Au, K. and Fock, H. (2004). Empowerment effects across cultures, Journal of International Business
Studies, 35(1), pp. 46-60.

Humborstad, S. I. W. and Perry, C. (2011). Employee empowerment, job satisfaction and organizational
commitment: An in-depth empirical investigation, Chinese Management Studies, 5(3), pp. 325-344.

Hup Chan, S. (2006). Organizational identification and commitment of members of a human development
organization, Journal of Management Development, 25(3), pp.249-268.

Ismail, A., Mohamed, H. A. B., Sulaiman, A. Z., Mohamad, M. H. and Yusuf, M. H-(2011). An empirical study
of the relationship between transformational leadership, empowerment and organizational.commitment, Business
and Economics Research Journal, 2(1), pp. 89-108.

Jandaghi, G., Borghei, R., Matin, H. Z. and Dastani, N. (2010). An examination of the relationship between
empowerment and organizational commitment, Journal of Human Sciences;.7(2), pp. 1155-1172.

Janssen, O. (2004). The barrier effect of conflict with superiors in the relationship between employee
empowerment and organizational commitment, Work & Stress, 18(1); pp. 56-65.

Kiligaslan, S. ve Kaya, A. (2018). Personel Gii¢lendirme ile Orgiitsel Baglilik Arasindaki iliskinin Incelenmesi:
Kamu Kurumu Caliganlar1 Ornegi, Organizasyon ve Yonetim Bilimleri Dergisi, 10(1), ss. 57-71.

Kim, B., Lee, G., Murrmann, S. K. and George,/T. R. (2012). Motivational effects of empowerment on
employees’ organizational commitment: a mediating role-of management trustworthiness, Cornell Hospitality
Quarterly, 53(1), pp. 10-19.

Kocgel, T. (2015), Isletme Yéneticiligi, Beta Basim Yayim Dagitim A.S., Istanbul.

Kuokkanen, L., Leino-Kilpi, H. and. Katajisto, ‘J:-(2003). Nurse empowerment, job-related satisfaction, and
organizational commitment, Journal‘of.Nursing Care Quality, 18(3), pp. 184-192.

Laschinger, H. K. S., Finegan; J., & Wilk, P. (2009). Context matters: The impact of unit leadership and
empowerment on nurses' organizational commitment. Journal of Nursing Administration, 39(5), 228-235.

Lee, J. C. K., Zhang,~Z.»and Song,/H. (2012). Effects of teacher empowerment on teacher efficacy and
organizational commitment: a Chinese perspective, Education and Society, 30(3), pp. 5-22.

Mete, M., Zincirkiran, M., Tiftik, H., Yal¢insoy, A. ve Pekcan, A. (2015). Personel Giiglendirme, Orgiitsel
Baglilik ve Is Memnuniyeti Tliskisinin Yapisal Esitlik Modeli ile Incelenmesi: Turizm Sektériinde Bir Arastirma,
Bartin Universitesi I.I.B.E. Dergisi, Cilt:6, Say1:12, ss. 137-156.

Meyer, J. P. and Allen, N. J. (1991). A three-component conceptualization of organizational commitment,
Human resource management review, 1(1), pp. 61-89.

Meyerson, G. and Dewettinck, B. (2012). Effect of empowerment on employees performance, Advanced
Research in Economic and Management Sciences, 2, pp. 40-46.

Pekdemir, 1, Ozgelik, O , Karabulut, E. ve Arslantas, C . (2006). Personel Gii¢lendirme, Is Tatmini ve Orgiitsel
Baglilik Arasindaki Iligkileri Belirlemeye Y&nelik Bir Calisma, Verimlilik Dergisi, (4).

Raub, S. and Robert, C. (2013). Empowerment, organizational commitment, and voice behavior in the
hospitality industry: Evidence from a multinational sample, Cornell Hospitality Quarterly, 54(2), pp. 136-148.

Secgin Y, Ozyer K. (2016). Kontrol Odagmin Orgiitsel Baglilik Uzerine Etkisinde Personel Giiglendirmenin
Aracilik Rolii: Ankara il Merkezindeki Dért ve Bes Yildizli Otel Isletmelerinde Bir Arastirma, IJOESS
(International Journal of Eurasia Social Sciences), Year:7, Vol.7, Issue:22, ss. 249-277.

184



Personel Giiclendirme Ile Orgiitsel Baglhilik Arasindaki Iliskiler Hakkinda Yapilan Calismalar Uzerine Bir Inceleme
Metin KARACA, Kiirsat OZDASLI

Sigler, T. H. and Pearson, C. M. (2000). Creating an empowering culture: examining the relationship between
organizational culture and perceptions of empowerment, Journal of quality management, 5(1), pp. 27-52.

Smith, L. M., Andrusyszyn, M. A. and Spence Laschinger, H. K. (2010). Effects of workplace incivility and
empowerment on newly-graduated nurses’ organizational commitment, Journal of Nursing Management, 18(8),
pp. 1004-1015.

Spence Laschinger, H. K., Finegan, J. and Shamian, J. (2002). The impact of workplace empowerment,
organizational trust on staff nurses' work satisfaction and organizational commitment, In Advances in Health
Care Management (pp. 59-85). Emerald Group Publishing Limited.

Spreitzer, G. M., Kizilos, M. A. and Nason, S. W. (1997). A dimensional analysis of the relationship between
psychological empowerment and effectiveness satisfaction, and strain, Journal of management, 23(5), pp.679-
704.

Tashyan, M., Harbalioglu, M. ve Hirlak, B. (2015). Personel Gii¢lendirmenin Orgiitsel Baglilik ve Orgiitsel
Vatandaslik Davranigina Etkisi: Akademisyenler Uzerine Bir Arastirma, Cankir1 Karatekin Universitesi Sosyal
Bilimler Enstitiisii Dergisi, 6(1), ss. 313-334.

Thomas, K. W. and Velthouse, B. A. (1990). Cognitive elements of empowerment: An “interpretive” model of
intrinsic task motivation, Academy of management review, 15(4), pp. 666-681.

Yang, J., Liu, Y., Chen, Y. and Pan, X. (2014). The effect of structural empowerment and organizational
commitment on Chinese nurses' job satisfaction, Applied Nursing Research, 27(3), pp. 186-191.

Yiicel, 1. ve Kogak, D. (2017). Personel Giiglendirme ve Orgiitsel Baglilik:Arasindaki Iliskide Orgiit Kiiltiirtiniin
Moderator Etkisinin Incelenmesine Yonelik Bir Arastirma, Dicle Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi
Dergisi, 7(13), SS. 147-161.

185






Role Of Entrepreneurship in Rural Development and Its Importance
Mustafa OZYUCEL, Mehmet KAPLAN, Berna Turak KAPLAN

Kirsal Kalkinmada Girisimciligin Rolii ve Onemi

Mustafa OZYUCEL '8, Mehmet KAPLAN 19, Berna Turak KAPLAN 3

GIiRiS

Ulkeler ekonomik agidan belli bir seviyeye ulagsmak amaciyla girisimcilik faaliyetlerinde artis
planlamaktadirlar. Bu temel hedef dogrultusunda iilke iginde gesitli ekonomik atilimlara bagl girisimcilik
faaliyetleri gerceklesmektedir. Bu girisimcilik faaliyetleri iilkeden {ilkeye degismektedir. Tiirkiye’deki
girisimcilik faaliyetleri ise bolgelere gore degisim gostermektedir. Sanayisi yogun bdlgeler de sanayiye dogru
girisimcilik faaliyetleri gerceklesmekte iken, tarima elverisli olan yerlerde ise tarimsal girisimcilik faalieyleri 6n
planaa ¢ikmaktadir. Bu ¢alisma kirsal kalkinmada girisimciligin 6nemini ifade etmeye-yoneliktir.

1.KIRSAL KALKINMA

Kalkinma kavramu, iilkenin ekonomik ve sosyal yonden ilerlemesi olarak degerlendirilmektedir. Ulkeler
kalkimma faaliyetlerini yiiriitiirken tilke i¢cinde mevcut ortalamanin altinda kalan sektdrleri ve bolgeleri gelistirme
yoluna gitmektedirler. Tiirkiye’de kirsal kalkinma calismalar1 kirsal kesimin tarimsal anlamda katma deger
kazanmasina yonelik olmustur. Bu ama¢ dogrultusunda Tiirkiye’de bir¢ok kirsal kalkinma planlari uygulamaya
konulmustur. Tiirkiye’de kirsal kalkinma faaliyetleri gegmisten giiniimiize kadar zamanin gerekliliklerine bagl
olarak degisim gostermistir. Tiirkiye’de kirsal kalkinma faaliyetleri Cumhuriyetin kurulmasindan sonra 1924
yilinda baglamistir. 18 Mart 1924 yilinda ¢ikarilan 4427sayili yasa ile Koy Kanunu yasalagmistir. Cikarilan bu
yasa ile kalkinmanin kéylerden baslanacagi fikrine varilmis olup, kdylere 6zerk bir yapi kazandirilmigtir. Bu
yasanin ardindan 1945 yilinda ¢ikarilan “Cift¢iyi Topraklandirma Yasasi” ile toprak zenginlerinin sagladiklar
{istiinliikleri kirip, kamu arazilerinin tarima elverisli hale gelmesi amaglanmistir (GTHB, 2011: 17). Ulkenin
mevcut durumuna gore Tirkiye’de cesitli ‘kalkinma: reformlar1 da yapilmistir. 1950-1960 yillarda “Koy
Enstitiileri” 1970 yilinda “Kdy Kentler ve Tarim Kentleri” 1980 yilinda ise “Merkez Kdyler” uygulamasi hayata
gecirilmigtir (Akt, GTHB, 2011: 17).

1980°1i yillardan itibaren Tirkiye’de” bircok kirsal ve bdolgesel kalkinma planlar1 uygulamaya
konulmustur. Zamanla gelisen diinyamizda iilkeler de ¢agin gerekliliklerine bagli olarak ekonomik atilimlar
gerceklestirmektedir. Diinyada yeniden sekillenen ekonomik biitiinlesmelere Tiirkiye’de kayitsiz kalmamigtir.
Tiirkiye’de bu kapsamda Avrupa Birligi iiyeligi cergevesinde ¢esitli atilimlarda bulunmustur. 2007 yilinda
Tarim ve Kirsal Kalkinmay1 Destekleme Kurumu’nun (TKDK ) kurulusu saglanmistir. TKDK ile iilke iginde
faaliyet gosteren yatirimeilara ¢esitli destekler saglanmaktadir. Bu destekler yapilan yatirim niteligine gére % 50
ile % 65 arasinda degismektedir (Resmi Gazete, Kanun No: 5648; Tutar H, 2013: 13-35).

Giinimiizde TKDK’nin yani sira girisimcilere de KOSGEB tarafindan ¢esitli destekler verilmektedir.
KOSGEB ile girisimcilere ¢esitli hibe olanaklar1 saglanmaktadir. KOSGEB bu destekler hem kisilerin is sahibi
olmalarini saglamakta hem de iilkedeki iiretim potansiyelinin artmasina yardimci olmaktadir. Tiirkiye’de kent ve
koy niifuslan girisimcilik faaliyetlerin yapist agisindan 6nem arz etmektedir. Asagidaki tablo kigilerin yerlesim
yerlerini ortaya koymaktadir.

18 Corresponding author, Isparta Uygulamali Bilimler Universitesi, Yalvag Biiyiikkutlu Uygulamali Bilimler Yiiksekokulu,
mustafaozyucel@isparta.edu.tr

2 Isparta Uygulamali Bilimler Universitesi, Sarkikaraaga¢ Meslek Yiiksekokulu mehmetkaplan@isparta.edu.tr

3 Isparta Uygulamal: Bilimler Universitesi, Sarkikaraagag Meslek Yiiksekokulu bernakaplan@isparta.edu.tr
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Tablo 1: Tirkiye’de Bolgeler Bazinda Kisilerin Yerlesim Yerleri

Stitunlar
IBBS-Diizeyl, IBBS-Diizey2, Il Ve Ilge Niifuslar1
Koy Sehir
Akdeniz-TR6 324734 9979250
Bati1 Anadolu-TR5 64162 7807685
Bati Karadeniz-TR8 1115590 3458592
Bati Marmara-TR2 421518 3082091
Dogu Karadeniz-TR9 364312 2269105
Dogu Marmara-TR4 331337 7493260
2017 | Ege-TR3 569560 9814403
Giineydogu Anadolu-TRC 663914 8001251
Istanbul-TR1 15029231
Kuzeydogu Anadolu-TRA 658030 1530184
Orta Anadolu-TR7 775038 3202409
Ortadogu Anadolu-TRB 761198 3093671
Tirkiye-TR 6049393 74761132

Kaynak: https://biruni.tuik.gov.tr/medas/?kn=95&Ilocale=tr. Erigim Tarihi: 25.09.2018.

Yukarida Tablo 1°de 2017 yilinda Tiirkiye genelinde boélge siniflandirilmasinda yerlesik koy ve kent
niifus rakamlar1 ele alinmigtir. Tiirkiye geneline bakildiginda insanlarm. biiyiik bir ¢ogunlugu kentsel alanda
yasamlarint stirdiirmektedir. Kirsal kesim ile kentsel alanda yerlesik kisiler arasinda farkin en az oldugu yerler
Ortadogu Anadolu, Orta Anadolu ve Bat1 Karadeniz/bolgeleridir. Farkin en yiiksek oldugu yerler ise Akdeniz,
Ege ve Marmara ( Istanbul ) bolgeleridir.

2017 yilinda Tirkiye’de, sanayinin yogun oldugu yerlerde kisiler kentte yasamlarini siirdiirmeyi tercih
etmiglerdir. Sanayinin yogun olmadigi tarimsal-iiretimin® daha agirlik kazandigi yerlerde ise koy ile sehirde
yasayan kisilerin sayilarinda oransal olarak azalma goriilmektedir. Tablodan da anlasilacag: iizere kisiler daha
cok kentsel alanlara dogru go¢ etmektedir. Kisilerin tutunduklar: bu tutumlar {ilkenin ekonomik yapisina bir¢ok
olumsuz etkide bulunmaktadir. Bunlardan ilkini; yapilan gog¢ faaliyetleri ile birlikte elde edilen kaynaklar
genellikle tek bir yerde toplanip;diger yerlere dogru aktarimi zor olmasi, ikincisi kigilerin kentsel alanlara dogru
g0¢ hareketleri sehirlerde yeni yerlesim yerlerinin olugsmasina neden olmaktadir. Bu tiir olumsuzluklarin 6niine
gecilmesi, Tirkiye’de dzellikle kirsal alanda kisilerin faaliyetlerini siirdiirebilmesi ve kentten kirsal alana tersine
gdgiin cazip hale gelebilmesi igin ilgili kurumlar ¢aligmalar yapmistir. Ozellikle Tarim ve Orman Bakanligi
kirsal alanda tretimin arttirilmasi i¢in kisilere destek vererek tersine gociin saglanmasinda etkili rol
oynamaktadir. Tatim ve Orman Bakanlig1 6zellikle geng ciftgi projesi kapsaminda kisilerin dogduklar: yerlere
geri gelmelerini ya da dogduklar: yerlerde kalmalarina imkan saglamaktadir.

2. GIRISIMCILIK

Girisimcilik kavraminin gelisiminde ve yayginlagmasinda bilimsel alt yap1 bakimindan 6nemli bir kisi
olan Joseph A. Schumpeter’e gore, “kapitalist toplumlarin gelismesi girisimcilerin eseridir”. Dahasi
girisimcilerin yapacaklart her faaliyet toplumsal hafizayr gii¢lii kilacak ve girisimcilik uygulamalari
yayginlastiracaktir (Celik, 2018; Cetin, 1996: 29).

Girigimci yazinda/uygulamada kisaca isadamu, ig-bilen, yonetici, patron, tuttugu isi basaran, kendi igini
kurmaya istekli olan, siirekli yeni ve riskli fikirleri ger¢eklestirmeye ¢aligan dncii ve ideal kisi olarak tanimlansa
bile, tanimlarin ortak noktasi; hayalleri olan, baskalarinin baktig1 ama goremedigi firsatlar1 géren, onlar1 birer is
fikrine donistiirebilen ve risk almaya yatkinliktir (Titiz, 1994: 3). Aslinda kavram Fransizca “entreprendre” ve
Almanca “unternehmen” kelimelerinden tiiretilen “girisimcilik” kavrami olarak yani “entrepreneurship”
Tiirkge’de “listlenmek” anlamina gelmektedir (Arikan, 2002: 237). Ustlenmek anlamia bagl olarak girisimci,
geleneksel acidan “tiim zorluklara ragmen, bir vizyonu basarili bir isletme girisimine doniistiirmeye calisan
bireysel cabalardir”. Kavramsal acidan girisimcilik “yeni bir isletme bagslatmak ve isletmek” olarak
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degerlendirilmektedir. Modern bir yaklasim olarak girisimcilik ise “Orgiitsel baglamda meydana gelen,
tutumsal ya da davranigsal unsurlarin her birini igine alan bir siire¢ olarak tanimlanmaktadir (Boytikaslan, 2017:
14-15).

Girisimcinin modern toplumlardaki temel islevi, siirekli yenilikleri gergeklestirmek seklinde ortaya
¢ikmaktadir. Bu agidan, modern girisimcinin giicli, yenilik yapma ve yaptig1 yenilikleri is diinyasinda somut
ticari Uirlinlere dontstiiriilebilme kapasitesine dayanmaktadir (Titiz, 1994: 3-11). Bu baglamda girisimci kavramu,
stirekli yenilik yapan kisi veya kigiler anlaminda kullanilmaktadir. Girisimciye atfedilen “yenilik¢i” nitelemesi
ise; pazara yeni uriinlerin sunulmasi, yeni bir tiretim tekniginden yararlanilmasi, yeni pazarlar elde etme, yeni
hammadde ya da yar1 mamul madde kaynaginin bulunmasi ve nihayet yeni bir organizasyon bigiminin
gerceklestirilmesi unsurlarini kapsamaktadir (Gerber, 1996: 17).

Girisimci kisilige sahip bir kisi, ¢cok Onemsiz durumlari bile ¢ok Onemli durumlara cevirebilen
niteliklere sahip olmaktadir. Girisimciler, icimizdeki vizyon sahibi kisilerdir. Girisimciler ge¢miste degil,
gelecekte yasamaktadirlar. Girigimci ruhuna sahip kisilerin, en belirgin 6zellikleri, basar1 arzularmin yiiksek
olmasidir. Bu tip insanlar, rutin islerden pek hoslanmazlar, yeni fikirler yaratmayi tercih ederler. Uzun siireli
calisma saatlerine uyumludurlar ve emeklilikten hoslanmazlar; devamli ¢aligma ve bir seyler liretme arzusu
icindedirler. Bircok girisimci, genelde yetki devretmekten hoslanmadigi igin; yogun is temposu arasinda,
stratejik onemi bulunan isler igin yeterli zaman ayrramamaktadir. Yapilan tiim arastirmalar, girisimecinin en
onemli 6zelliginin risk almak oldugunu gostermektedir. Bu 6zelliklerin yani sira, girisimcinin basarili olmasinda
rol oynayan diger nitelikler, “atak olma, yaraticilik, ongérii yetenegi; analiz yapabilme yetenegi, ¢cabuk karar
verebilme, Ozgilivene sahip olma, gliven verebilme ve akicilik” olarak degerlendirilmektedir (Celik, 2018;
Papatya; 2017: 253-255).

SONUC

Degisimin ¢ok sik yasandigi ve yasanmaya devam edecegi ¢agimizda devletlerin kalkinmak igin
alternatif ¢6ziim ve stratejiler tiretmeleri gerekmektedir. Bu alternatif ¢dziim ve stratejilerden bir tanesi de kirsal
kalkmmmadir. Kirsal kalkinma devletlerin ekonomik olarak iyilesmesi ve bunun siirdiiriilebilirligi ag¢isindan
onemli olmaktadir. Kirsal kalkinmay1 saglamak-i¢in devletlerin girisimeilik kavramini ve anlayisini uygulamaya
koymasi ve bu uygulamay: siirekli olarak destekleyici bir alt yap1 kurmasi gerekmektedir. Dolayisiyla kalkinmak
icin girisimcilik anlayisi 6nem arz _etmektedir. Bu amagla iilkelerin girisimcilik faaliyetlerinin dniinii agmasi
gerekmektedir. Her bir yeni girisimei ulkenin katma degerine olumlu etki yaratmaktadir. Girisimcilik
faaliyetleriyle agilan yeni isyerleri tilkenin kalkinmasinda dinamo etkisi gormektedir.

Bu nedenlerden dolay: iilkelerin kalkinma faaliyetlerinin siirekliligi 6nemlidir. Bolgesel yada kirsal
bakimdan hangi sektorler-.oncii hale geliyorsa, o sektorlerde yatirnm yapacak girisimcilerin yapacaklari
girisimcilik faaliyetlerinin kolaylastirilmasi gerekmektedir.
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Kamusal Sorumluluk Baglaminda Yeni Medya Haberciligi ve ‘Anhik Hazzin
Doyurulmasy’ Egilimi

Tugba AKDAL %°

GIRiS

Glinlimiizde haberlesme araci olarak yogun bir talep gérmeye baslayan yeni medya ortami, geleneksel
gazeteciligin kapsami ve islevine hem farkli bir boyut getiren hem de bu meslege yeni yetki ve sorumluluklar
yikleyen bir alan olarak goriilmektedir. Basin ve haberlesmenin siirekli olarak teknolojik geligsmelere
entegrasyonunun saglandigi bu yeni elektronik ¢cagda enformasyon akisini aksakliga ugratan zaman, mekan gibi
kavramlar ortadan kalkarak, diinya glindeminde medyana gelen gelismelerin aninda duyurulmasi, elde
edilebilmesi, interaktif ortam sayesinde haberlere aninda yorum yapilabilmesi imkani ortaya ¢ikmistir. Bunun
yaninda ¢ogu g¢evrelerce yeni medya ortaminda gergeklestirilen habercilik faaliyetlerinin tarafsiz bir kamuoyu
yaratilmasinda oldukca gercekei izlenimler meydana getirdigi, bunun da enformasyon akigina yazili basina gore
¢ok daha fazla okur kitlesinin dahil olmasi sayesinde saglandigi hususlari hemfikir olunan konularin basinda
gelmektedir. Gergekten de her gegen giin artan kullanict sayisiyla, binlerce. yurttas hem olaylardan aninda
haberdar olabilmeye, hem de siradan bireyler olarak artik hem haberin okuyucusu hem de yaraticis1 konumuna
yiikselmeye baslamigtir. Tiim bunlarla beraber yazili basin olarak adlandirilan geleneksel medya ortaminda
yalnizca soylem diiskiinii oldugunda yer alabilen siradan bireyler, bu yeni ortam sayesinde Sesini kolayca
duyurabilir ve toplumsal bir kamuoyu kanaati olusturabilir hale gelmistir:

Geleneksel medya ile karsilagtirildiginda okur agisindan' bir¢ok yenilik ve avantaj getiren yeni
medyanin, gazeteciler agisindan da daha Ozgiir ve bilginin kapsamini genisleten bir ortam olusturdugu
soylenebilmektedir. Ornegin; meydana gelen bir gelisme yazili ortamin baski ve zaman maliyeti ve smirlilig
i¢inde bir kez verilirken, elektronik basin ortami sayesinde giin i¢inde ayni konuya iligskin gelismeler anlik olarak
duyurulabilmeye baslanmistir. Ayrica bol fotograf, baglantilinkleri ve video ile desteklenebilen elektronik ortam
haberleri, gazeteciler agisindan bilginin kanitlanabilirligini ve iknasini kolaylastirmis, interaktif yapisi sayesinde
ise okurun nabzi giincel olarak takip edilebilir hale gelmistir.

Gerek okur kitlesi gerekse basin galisanlari acgisindan birgok yenilik ve kolaylik getiren yeni medya
haberciligine iliskin dikkat c¢ekilmesigercken asil husus ise haber ve haberciligin niteligine yoneliktir.
Geleneksel basinda, kamusal sorumluluk baglaminda halkin neyi ne kadar bilmesi gerektigine karar veren ya da
hangi bilginin duyurulmasinin.okur i¢in faydali olacaginin belirlenmesinde etkin rol oynayan gazetecilerin yeni
medya ortaminda nasil bir role biiriindiigii, kamusal sorumlulugun neye gore ve nasil anlamlandirildigi, buna
karsin habercilik faaliyetlerinde etkin rol oynamaya baslayan siradan bireylerin haberin niteligini nasil
etkiledigine dair hususlar irdelenmesi” gereken mevzularin basinda gelmektedir. Cilinkii yeni medya ortaminda,
geleneksel basinda hakim olan okuma eylemi Onemini yitirmis, okuma ve anlamaya yonelik en ciddi
enformasyonlar bile yerini seyirlik eglencelere birakmistir. Bunun bir sonucu olarak da etrafimizda meydana
gelen ve kamusal alani ilgilendiren tiim olay ve gelismeler, adeta okurun anlik heyecan, korku, acima ya da
eglenme duygularii tatmin eden 6zet bilgilere doniigsmiistiir. Bu gelismelerin bir neticesi olarak, geleneksel
basimin ticarilesmesiyle baglayan okurun bir miisteri, haberin ise pazarlanmaya agik bir meta gibi goérildigi
habercilik anlayisi yeni medyada ivme kazanmistir. Dolayisiyla da kamusal sorumlulugun gergevesi kamusal
fayda baglaminda degil, okurun istedigini okura vermek seklinde yeniden tanimlanmaya baglamistir.

Yeni medyanin bireye toplumsal, ekonomik ve psikolojik baglamda etkilerinin ve katkilarinin
degerlendirildigi ve elestirildigi ¢cok sayida akademik calisma gerceklestirilmesine karsin, bilginin bu yeni kitle
iletisim aglar1 lizerinden bir tiilketim metas: gibi pazarlanmasina yonelik ve bu yolla bireyin anlik hazzini
doyurmaya iliskin konular {izerine yogunlasan ¢aligmalarin az oldugu gozlemlenmektedir. Ozellikle yeni medya
ortamindaki habercilik faaliyetlerinin yasadigi doniisiimii ve bunun bireyi etkileme ve ydnlendirmede nasil
kullanildigini, ayrica sosyal medya kullanicisi bireyin de bu kez habercilik faaliyetlerini nasil etkiledigini
inceleyen c¢alismalarin heniiz belirginlik kazandigi ve yeterli yogunluga eristigi sOylenememektedir. Bu
baglamda, ¢aligmanin ilerleyen siirecte gerceklestirilmesi planlanan benzer ¢alismalara katki saglamasi ve 151k
tutmast amaclanmaktadir. Ayrica siradan bireylerin hergiin bilgi edinmek, kendini gelistirmek, merakini

2 Zonguldak Biilent Ecevit Universitesi, Iletisim Fakiiltesi Gazetecilik Boliimii, Merkez Kampiis/ZONGULDAK. tugba.akdal@beun.edu.tr
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gidermek ve kamusal konularda bir kanaat gelistirebilmek i¢in ihtiya¢ duydugu bilgileri edinmek adina okudugu
ya da izledigi haberlerin aslinda haber goriintiisii arkasinda nasil bir doniisiim ve yozlasma yasadigini goézler
Oniine sererek, hem okur i¢in hem de habercilik meslegini yerine getiren aktif gazeteciler igin yozlagsmaya dogru
giden bu degisimin durdurulabilmesi adina bir farkindalik yaratmak ¢aligmanin bir diger amacidir.

1.HABERIN KAMUSAL YARARLILIK ILKESI

Gazetecilik mesleginin ilk geregi ‘kamu yarar1’ ilkesinin yerine getirilmesi ile ilgilidir. Objektiflik,
kesinlik, gerceklik gibi birgok haber degeriyle iligkili olan bu olgu ¢esitli ulusal ve uluslararas: gazetecilik etik ve
ahlak ilkeleriyle de giivence altina alinmaktadir. Ancak Tiirkiye’de ve Diinya’da gazeteciligin yapist ve
anlayistyla ilgili yasanan koklii degisimler, kamu yararinin nasil algilandigi ve tanimlandigi hususunda da
degisikliklere ve yanilgilara neden olmustur. Dolayisiyla kamu yararimin yanlis algilanmasinin, bir¢ok habercilik
etik kodlarinin da yanlis yerine getirilmesine yol agmak gibi bir risk meydana getirdigi soylenebilir.

Kamu yarar1 kavrami anayasa ve yasalarla giivence altina alinmasina karsilik; sinirlarinin oldukga genis
ve soyut olmasi, diger hizmet alanlarinda oldugu gibi gazetecilikte de bu kavramin yanlis yorumlanip
uygulanmasina neden olmaktadir. Gazetecilik alaninda kamu yarar1 ¢ogunlukla ‘kamu merakinin giderilmesi’
olarak anlasilmakta, ancak bu anlayis yerine getirilirken ¢ogu kez kisilik haklarinin zedelenmesi ve bireysel
mahrem alanimin aleniyete dokiilmesi gibi yanlis uygulamalara sebebiyet vermektedir. Birgcok alanda yapilan
uygulamalarin temel hareket noktasi kamu yarari olmasina karsin kavramin genisligi ve soyutlugu o6znel
degerlendirmelere yol agmaktadir. Bunun sonucunda da eylemlerin kamu yararina gore gerceklestirilmesi degil,
kamu yarart tanimlamalarinin eylemlere gore bigimlendirilmesi » ve yorumlanmasi anlayist kendini
gostermektedir. Bu konudaki sorunun ¢6ziim yollarindan biri ise kamu yararinin kamusal sorumluluk ilkesiyle
beraber degerlendirilmesi gerektigi hususundadir. Habercilik goérevini yerine getiren gazetecilerin kamu yarari
gibi kamusal sorumluluk ilkesinde de yanilgiya diistiikleri konu bu sorumlulugun, halkin merak ettigini verme
gerekliligi gibi diisliniilmesindedir. “Gazeteci halkin‘eli, ayagi, kulagi, dili ve goziidiir. Gazetecinin gorevi,
gordiiklerini, isittiklerini ve dogruluguna inandigini yazarak kamuoyuna aksettirmektir” (Ispirli, 2001: 253).
Gazeteci, tanimdan da anlasilacagi gibi kamunun yani halkin temsilcisidir. Gazeteci, kamu i¢in en iyi yarari
saglayacak bilgileri toplar ve denetlenip /sorgulanmasi ~gereken bir durum varsa, toplum adina bunu
gerceklestirmek gibi bir misyon yerine getirif. Ancak kamu yararinin gozetilmesi adina yapilan kimi
uygulamalar yine toplum {iyelerinin kigisel'haklarinin ¢gignenmesi, 6zel yasam simirlarinin tehlikeye atilmasi gibi
etik davranig kodlarindan uzaklasilmasina yol acarken, gazeteciler bunu genellikle kamu yararini gozeterek
yaptiklarini ifade ederler. Bu yiizden 'sdylenebilir ki; habercilik uygulamalarinin gergevesi, yarari gozetilen
kamuya ait ne varsa bunlarmn bir biitlin olarak ele alinip degerlendirilmesiyle ¢izilmelidir. Aksi takdirde kamusal
deger ve gikarlara ters bir kamu yararindan s6z etmek miimkiin gorinmemektedir. Kenan Akin, ‘Medyatik
Tiirkiye’ adl1 bir kitabinda konuya iliskin su agiklamalarda bulunmaktadir: “Gazetecinin ¢gok dnemli gérevlerinin
basinda yasalara, gelenek ve goreneklere, manevi degerlere ve meslek kurallarina uymak gelir... Daha sonra da
kamuoyunu haberdar etme, bilgilendirme 6nemli bir yer alir” (Akin, 1999: 35). Bu agiklamadan da anlasilacagi
izere kamunun bilgilendirilmesi ve kamu yararmin gozetilmesinin 6n kosulu ilk olarak hitap edilen kamuya ait
ne varsa, yasalarin ve davranis kodlarinin gerektirdigi bigimde yerine getirilmesidir. Ancak bu gerceklestirildigi
takdirde kamuoyunun bilgilendirilmesi ve haberdar edilmesi olgusu, dolayisiyla da kamusal yarar ilkesi yerine
getirilebilir.

Bu agiklamalardan sonra gazeteciligin kamusal yarar ilkesi; toplumu ilgilendiren 6nemli olay ve
geligsmelerle ilgili tiim bilgilerin tarafsiz, objektif ve ger¢evelenmemis bir bi¢imde, bagimsiz bir kamuoyu kanaati
olusturmaya yonelik bir tavirla, agik bir bigimde sunulmasi ve toplumun aydinlatilmasina katkida
bulunulmasidir. Ancak medyanin sahiplik yapisinda meydana gelen doéniisiimler ve ticarilesme olgusunun 6n
plana ¢ikmasi, habercilik faaliyetlerinde bir takim doniisiimlere yol agmis ve kamusal yarar ilkesinin yeniden
tanimlanmasina neden olmustur. Artik kamunun aydinlanmasina katkida bulunacak entelektiiel bilgi akisi yerini,
okurun ilgisini ¢ekecek, eglendirecek, oyalayacak ve ¢okca talep gorecek kolay anlagilir magazinsel igeriklere
birakmustir. Kitle yayimeilig1 anlayisi olarak tanimlanan bu gazetecilik faaliyetlerinde haber, pazarlanan bir meta
olarak c¢abuk okunan, kolay anlasilan, bol fotograf, az yaz1 ve yiiksek aksiyon igeren, belli kaliplara gore
formatlanmis metinlere doniismiistiir. Dolayisiyla da kamusal yarar ilkesi, halkin istedigini halka vermek
seklinde degerlendirilmeye ve habercilik faaliyetleri de buna gore bigimlendirilmeye baslanmistir. Bunun
sonucunda da ‘¢ikar kimin ¢ikar1?’ sorusu sorulur hale gelmistir. Geleneksel basinin bu mevcut durumuna karsi,
haberin ve haberciligin kamusal fayda ilkesine yonelik hak ettigi nitelie kavusmasinda bir alternatif olarak
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goriilen yeni medya ortaminin ise haberin hak ettigi degere ve anlama kavusmasinda pek de etkili olmadig: ifade
edilebilmektedir.

2.YENi MEDYA HABERCILIGi

Yeni medya haberciligi, geleneksel basinin gazetecilik faaliyetlerinden farkli olarak, haberciligin
internet iizerinden, dogrudan ve anlik iletiler seklinde gergeklestirildigi bir online platform gazeteciligi olarak
agiklanabilir.

Elektronik haberlesmenin basin ortaminda yogun olarak kullanilmasiyla birlikte, habercilik bugiinkii
modern goriiniimiini kazanmustir. Haber verme ve yayma islevi sosyal ortamin ucuz ve zengin yapisi sayesinde
hem bagimsiz siteler, hem bloglar gibi kisisel sayfalar hem de klasik yayincilikta koklii bir gegmis elde etmis
basin organlarinin kendi sitelerinde uygulanir hale gelmistir. Ancak internet ortaminin hizli yapisi ve bilginin
kolay yayinlanabilir 6zelligine karsin, bu yeni ortamdaki habercilik faaliyetlerinde kamusal yarar ilkesi
cergevesinde, bilginin kalitesi ve giivenilirligine iliskin bir takim sorunlarin da goriilebildigi bir gercektir. Her
seyden evvel yeni medya ortami, habercilik faaliyetlerinde deneyimli gazetecilerin yaninda, siradan insanlara da
habercilik faaliyetlerini yerine getirme imkani saglamaktadir. Bu konuda Terik su degerlendirmede
bulunmaktadir: ‘Teknolojideki bu gelismeler ve belli bir egitime sahip hemen herkesin teknolojiyi
kullanabilecek seviyeye gelmesiyle habercilik isi sadece gazetecilere degil, siradan insanlara da goniillii amator
muhabirlik yolunu agmistir. Burada haber iiretimine katilim yani bir_kaynaklik séz konusudur’ (Torik, 2008:
301). Ancak bu noktada bilginin toplanmasi, degerlendirilmesi, siizge¢lenmesi ve diizenli bir metin haline
getirilip yayinlanmasi hususlarinda c¢esitli sikintilar goriilmekte, en Onemlisi de bilginin dogrulugu ve
giivenilirligi kanitlanmadan yayinlanmasi ve profesyonel gazetecilik kodlarinin uygulanamamasi sonucu ile
kargilagilmaktadir. Ayrica ‘sosyal medyada c¢ok sayida kullanicinin paylasimda bulunmasi, kullanict
kimliklerinin belirsiz olabilmesi ve paylasimlarin editoryel denetimlerinin yapilamamasi, sosyal medyada haber
giivenilirligi konusunu karsimiza ¢ikarmaktadir’ (Algiil, Siitcii, 2015: 20). Bilginin dogrulugu ve giivenilirligi
konusunda en ¢ok etkilenen kesim ise genellikle haber 6zneleri olmaktadir. Basin ve medya ortami, bir haber
Oznesinin hakli ya da haksiz olarak nitelendirilmesinde, toplumsal kabul formlarinin belirlenmesinde, imaj
olusumu veya zedelenmesinde dogrudan etkileyici ve belirleyici bir giic olarak gdsterilebilmektedir. Ornegin;
yasalar oniinde hakliligi kanitlanmig bir kimse bile, medya ortaminda gergeklestirilebilecek olumsuz faaliyetler
sonucunda toplumdan dislanma, karalanma ve zedelenme sorunlariyla karsilagsmaya devam edebilmektedir. Bu
baglamda elektronik ortamin hizi ve profesyonel gazeteciligin disinda bir habercilige imkan tanimasi sayesinde,
haber 6znelerinin bu konudan en fazla etkilenen kesim oldugundan s6z etmek miimkiin olmaktadir. Yeni basin
kanununda sosyal ortam haberciliginin ‘de konunun igine dahil edilmesine karsin, bu yeni medya ortami
haberciliginde karsilasilan sorunlari ¢dzebilecek yeterliligin bulunmamasi, haberin kalitesi ve giivenilirligini
zedeleyebilecek birgok sorunun olusumuna yol agmaktadir. And Algiil v Cem Siit¢li’'niin ¢aligmasinda da
bahsettigi gibi yeni medya ortaminin Kimlik dogrulamas: ve editoryal denetim zorunlulugunu ortadan kaldiran
yapisi, yeni ortam haberciliginde kalite ve giiven sorunu yaratmaktadir. Bunun sonucunda da haber bilgisi, bir
sOylentiden oteye gecememe tehlikesi yasamaktadir.

Yeni medya haberciliginde ortaya ¢ikan sorunlardan bir digeri ger¢eklik ve yorumun i¢ ige gectigi bir
habercilik anlayisidir. Denetim ve yasal yaptirimlarin sinirliligi sonucunda ortaya ¢ikan bu sorun, profesyonel
gazetecilik kodlarinin amatdr yayimncilik faaliyetleriyle i¢ ige geg¢mesi sonucunu da ortaya koyarken, ayni
zamanda okurun yonlendirilmesi sorununu da meydana getirmektedir. Basmin gerekliliklerinden biri olarak
uyulmasi gereken davranis kodlari iginde yer alan tarafsizlik ilkesi de bu baglamda zayiflama riskiyle karsi
karsiya kalmaktadir. Buna gore, kamusal sorumluluk ilkesiyle dogrudan iliskili olan tarafsiz ve objektif
habercilik anlayist ¢ergcevesinde okur bir haberi okudugu zaman, somut gergekliklere dayali ve yorumdan uzak
bir haber bilgisi edinmelidir. Gazeteci de bu baglamda farkli bilgi kaynaklarindan beslenerek olusturdugu icerigi
zengin bir perspektifte sunarak, okurun kendi dogrusunu ve kanaatini kendisinin bulmasina olanak tanimalidir.
Ancak profesyonel baglamda koklii bir gegmise sahip olan gazeteler bile, basili ortamda gergeklestiremedigi bu
egilimi sosyal ortamin 6zgiir ve esnek yapisi sayesinde gosterebilmekte, yorum agirlikli, okuru yodnlendiren,
tutum ve tarafini agik¢a belli eden bir yayincilik davramisi sergileyebilmektedir. Tarafsizlik baglaminda
gazetecilerin uymasi gereken ve haberin giivenilirligini dogrudan etkileyen faktorlerden biri de ‘haber 6znelerine
esit yaklasim’ sergilenmesi konusuyla ilgilidir. Gazeteler genellikle basili ortamlarinda bu davranis koduna
dikkat etmekte, yasal olarak yargi yolunu agabilecek, cevap ve diizeltme hakki dogurabilecek hususlardan uzak
durmaktadir. Ciinkii boyle bir durum gazetenin okur giivenilirligi ag¢isindan imajim zedeleyebilecek sonuclar
yaratabilmektedir. Ancak yeni medya ortaminda ayni medya organi basili ortamin sirhiliklarindan kurtularak,
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daha farkli bir egilim igine girebilmektedir. Ayni medya organina karsi, ortaya konan habercilik anlayisinin
degisen ortam oOzelliklerine bagli olarak farklilasmasi, okur profilinde degisken bir giivenilirlik algist da
meydana getirebilmektedir.

Yeni medya haberciliginde yalnizca haberin igeriksel niteliginde degil, bigimsel yapisinda da yazili
basina gore bir takim farkliliklar kendini gostermektedir. Gazetelerin genellikle takip ettikleri belirli bir form
¢izgisi vardir. Ancak bu ¢izgi yeni medya ortaminda degiskenlik gosterebilmekte, ayni haber daha farkli bir
bicimle okura sunulmaktadir. Yeni medya ortamindaki bu bigim daha ¢ok okurun anlik taramalar
gerceklestirebilecegi, video ve bol gorsellerle desteklenmis ve anlagilirhigr kolaylagtiracak bir nitelik ortaya
koymaktadir. Haberlerin 6zet olarak sunuldugu, az yaz1 ve bol gorselle desteklenmis bu yeni haber formu ise
giiniimiiz okuru agisindan da kalite ve giivenilirligin 6l¢iitii olarak kabul gérmektedir. Yani degisen medya
ortami1 ve Ozelliklerine gore okur profilinde de meydana gelen degisim, haberin kalite ve giivenilirlik algisinda
da farklilasmay1 meydana getirmis ve okur agisindan giivenilirlik algis1 yeniden tanimlanmistir. Bu konuda yeni
medya ortaminin interaktif yapisi en etkileyici unsur olarak belirmektedir. Yeni medya ortaminin geleneksel
medyadaki gibi tek yonlii bir bilgi akist saglamadigi bir gercektir. Bu yeni haberlesme agi, kullanicilara hem
igerigin olusturulmasinda hem de segilmesinde etkin rol oynama imkani tanmimaktadir. Yani hem igerigin
secilmesinde hem de diizenlenmesinde elektronik ortam kullanicilarina etkin bir kontrol-olanagi sunulmaktadir.
Kontrol baglaminda yeni medya ve geleneksel basini karsilagtirmali olarak ele alan Kevin Williams, kontrol’i
‘kullanicinin  bir iletigim faaliyetinin zamanini, igerigini ve sirasint segebilmesi,—alternatif segenekleri
aragtirabilmesi ve diger kullanicilar i¢in bellege mesaj icerigini girebilme derecesi’ olarak agiklamakta ve
geleneksel basinin, okuyucusunu igerigi alma konusunda belirli bir diizen igine itmesine karsilik, yeni medya
ortaminin daha zengin ve alternatifi bol bir imkan tanimasina dikkat ¢ekmektedir (Williams, 2003: 74). Yeni
medya ortaminin gerek igerik gerekse kullanim konusunda okuyucusuna sagladigi bu imkan da igerigin
dogrulugu, objektifliligi ve tarafsizligina karsin, giiven algisini belirlemede on planda degerlendirilen bir 6lgiit
olarak kabul gérmeye baslamistir.

3.YENi MEDYADA “ANLIK HAZZIN DOYURULMASI”NA YONELIK HABERCILIK
ANLAYISI

Uzun yillardan beri siiregelen geleneksel gazetecilik uygulamalarinin, kamusal fayda baglamindaki
gereklilikleri ne denli yerine getirdigine dair sorular hala tam anlamiyla acgikliga kavusmazken, yeni medya
ortamiyla baslayan online habercilik faaliyetleri gazetecilik uygulamalariin isleyisine yonelik yeni soru ve
sorunlart da beraberinde gefirmistir.. Ornegin; kamusal faydanin simirlari nerede baglamakta ve nerede
bitmektedir, gerceklik aslinda kimin ger¢ekligidir, yeni medya haberciligi geleneksel ticari basinin bu sorunlarini
gidermektense daha da_mi koriiklemektedir, haberin niteligine dair sorunlar bu yeni ortamda ¢oziilmekte midir,
internet ortaminin siirekli veri akisi olanagi kosullandirilmig bir kamuoyu igin gazetecilere ve basin yayin
organlarina daha fazla mi firsat sunmaktadir, yeni medya ortaminin vaad ettigi 6zgiirlik okurun mu basin
organlarinin m1 6zgiirligiidiir?

Gazetecilik uygulamalarina dair siralanan bu ve daha fazla soruya ek olarak degerlendirmeye alinmast
gereken hususlardan bir digeri de artik birer sosyal medya kullanicisi da olan siradan okurlarin gazeteciler
tarafindan nasil algilandigina iliskindir. Kusku yok ki ticarilesen geleneksel basin ile baslayan bir anlayis yeni
medya haberciliginde hiz kesmeden biiyiimeye devam etmektedir. Bu anlayis ise okurun birer miisteri olarak
goriilmesi ve haberin pazarda en ¢ok talep goren bir metaya doniistiirilmeye calisilmasidir. Bu dogrultuda
gazeteciligin niteligi de donilisiime ugramakta ve geleneksel basinda masa bast habercilik ile bir aktaran rolii
iistelenen haberci, bu kez de bir pazarlamact kimligi ile karsgimiza ¢ikmaktadir. Tiim bunlarin sonucunda yeni
medyanin haberciligi, okurun istedigini okura vermek olarak bi¢cimlenmektedir. Yani okurun anlik hazzini
doyurmaya ve miimkiin olan en yiiksek seviyede bir tatmin saglamaya yonelik bir habercilik anlayigindan s6z
etmek yerinde bir degerlendirme olacaktir.

Okurda habere yonelik tatmin bekleyen anlik haz duygusu, bir haber metniyle karsilastifinda o metinin
stiriikleyici olmasina iligskindir. Okur adma bu siiriikleyicilik ise ayni haber metni i¢inde bircok duygunun
yasanabilmesiyle 6lgiilmektedir. Ornegin; bir okur yeni medya ortaminda akan haberlerin 6zet bilgi olarak
verilmesini ister, ¢linkil siirekli akan online sayfalar arasinda hizli geg¢is yapma egilimindedir. Ancak sayfalar
arasinda dolasirken birkag¢ saniyesini ayirdig1 bu 6zet bilgiler iginde de dikkat ¢ekici bir takim 6geler bulmak
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istemektedir. Ustelik bu 6geler bircok zit unsurlar1 da bir arada barindirmalidir. Mesela; haber metni kolay
okunur ve anlasilir olmalidir, video, fotograf gibi unsurlarla yogun bicimde desteklenmelidir, okurun hem acima,
hem empati, hem nefret hem de heyecan duygulari ayni anda harekete gecebilmelidir. Bununla beraber
baskalarinin yasamlarinda gizli kalmis kesitler, okurun gézetimine agilmali ve merak duygusunu gidermelidir.
Bu duygular anlik hazzi doyuma ulastiran duygulardir ve okur birkag saniye sonra yeni bir haber
enformasyonunda ayni tatmini yeniden beklemektedir. Gazeteciler i¢in bu durum, geleneksel basinin tiraj orani
gibi haber sitelerinin tiklanma oranindaki basariyla Olclilmektedir. Bu dogrultuda da yeni medya ortami
gazeteciliginde haber metinlerinin bu 6geleri 6n plana g¢ikmakta ve haber metinlerinin tagimasi gereken
niteliklerden en son siralarda yerini alan dikkat ¢ekici olma 6zelligi, ilk siralarda olmasi gereken aydinlaticilik,
bilgilendiricilik, gergeklik, dogruluk, giincellik niteliklerinin dniine gegmektedir. Politika ya da ekonomi gibi
ciddi haberler hala beklenenin altinda talep gormektedir. Ancak bu haberler sansasyonel bir igerikle
desteklendigi takdirde, okurun gesitli duygularla ¢evrelenen haz arayisina cevap verecegi zaman okunmaktadir.
Dolayistyla yeni medya ortaminin anlik hazzi doyurmaya yonelik habercilik anlayistyla ilgili bulunulabilecek bir
baska ¢ikarim da, en ciddi olay, durum ve gelismelerin bile iginin bosaltilarak ve magazinsel 6geler ile
desteklenerek sunulmasi ve her birinin yeni medya ortaminda birer seyirlik eglenceye doniistiiriilmesine
iligkindir. Bu durum haberin artik renkli bir nitelik kazanmasi, 6nceligin okurun merakinin giderilmesi ve
giindelik hayatin sikintilarindan uzaklagilmasina verilmesi anlamina gelmektedir. Yeni medya okurunun anlik
hazzin1 doyurmaya hizmet eden bu haberlerin i¢i bosaltilmig, hafif, anlagilmasi ig¢in belli bir bilgi ihtiyaci
gerektirmeyen, lizerinde durup diisiiniilmesine ihtiya¢ birakmayan bir boyuta ulastig1 s6ylenebilmektedir. Haber
niteliginin ulastig1 bu boyutta yalnizca ticari kar olgusunun ve okur beklentilerinin etkili oldugunu séylemek
giictiir. Cilinkii bu habercilik anlayis1 da okuru her giin yeniden etkilemekte ve yonlendirmektedir. Yani karsilikli
bir etkilenme siirecinden bahsedilebilen bu siire¢te zamanla hedef kitlenin niteligi, beklentileri ve tercihleri de
degismis, siire¢ icerisinde sorgulamayan, yalnizca verileni oldugu gibi kabul eden bir okur kitlesinin olusmasi
mevzu bahis olmustur.

4. ARASTIRMA METODOLOJISI
4.1. Arastirmanin Amact ve Onemi

Bu aragtirmanin amaci, yeni iletisim teknolojilerini aktif bicimde kullanmaya baslayan bireyin bilgi
edinme ve haber edinimi tercih ve egilimlerinde nasil bir degisim yasadigini, bununla beraber habercilik
faaliyetlerini yerine getiren gazetecilerin bu'yeni iletigim ortaminin sinirsiz ve 6zgiir imkanlarin1 ‘kamusal yarar’
gergevesinde nasil degerlendirdigini tespit. etmektir. Bu tespit dogrultusunda hem okur nezdinde hem de
habercilik meslegini icra eden gazeteciler agisindan bir farkindalik yaratmak amaglanmaktadir. Bu ¢alisma
onemini; habercilik faaliyetlerinin, artik aktif birer sosyal medya kullanicist da olan siradan bireylerin kigisel
tercih ve egilimlerine gére mnasil bigimlendirildigi ortaya koymasi ve habercilik gibi kamusal yarar ilkesi
temelinden hareket eden bir faaliyet alaninin, anlik hazzi doyurma ulastirma ¢abasiyla pazarlanan bir meta haline
gelmesine dogru uzanan donisiimiinii gozler 6niine sermesinden almaktadir.

4.2. Arastrmanun Yontemi ve Kapsami

Nitel bir yontemle gergeklestirilen ve sosyal bilimler alanini kapsayan bir genellilige varmay:
amaglamayan c¢aligmada ele alinan konu ve olgu literatiir arastirmasi teknigi ile incelenmistir. Calisma sonunda
elde edilen veriler ise bir nitel aragtirma yontemi icinde yer alan ‘betimsel analiz teknigi’ ile aciklanip
yorumlanmustir. Arastirmanin kapsami; sosyal medya alani, sosyal medya kullanicist birey ve yeni medya
ortaminda gergeklestirilen habercilik faaliyetlerinden olugsmaktadir.

4.3. Arastirmanin Sorular

1. Yeni medya kullanicist bireyin haber tercihi ve tiiketim egilimlerinde nasil bir doniisiim meydana
gelmistir?

2. Yeni medya ortami1 haberin ve haberciligin niteligini nasil etkilemistir?

3. Yeni medya ortamu1 habercilere nasil bir avantaj ve haberin tiiketicisi bireye nasil bir 6zgiirliik
saglamaktadir?

196



Kamusal Sorumluluk Baglaminda Yeni Medya Haberciligi ve ‘Anlik Hazzin Doyurulmasi’ Egilimi
Tugba AKDAL

4. Yeni medya ortaminda okurun hem haberin yaraticis1 hem de tiiketicisi haline gelmesi haber
giivenilirligini nasil etkilemektedir?

5. Haberciler yeni medya ortaminin sundugu avantaj ve kolayliklar1 kamusal yarar ilkesi ¢ercevesinde
nasil degerlendirmektedir?

4.4. Bulgular ve Yorum
“Bireyin Haber Tercihlerindeki Déniigiim”

Yeni medya ortami geleneksel durum ile karsilastirildiginda, siradan bireye bircok konuda avantaj
saglamis ve ve interaktif yapis1 sayesinde geleneksel medya ortaminin geri bildirime kapali yapisi, yerini bireyin
birgok konuda fikrini istedigi zaman ve bigimde disa vurmasi 6zgiirligiine birakmistir. Ancak bu yeni ortamin
cok sayida enformasyon barindirma kapasitesine sahip olmasi ve iceriklerin ¢ok hizli akmasi, okuru da
enformasyonu ¢ok hizli tiiketmeye aligtirmis ve geleneksel medyada yer alan televizyonlarla baslayan
‘seyrederek Ogrenme ve zihinsel ¢aba harcamadan bilgiyi tiiketme’ egilimi bu yeni iletisim aracinda ivme
kazanmstir. Artik bireydeki okuma eyleminde gerileme gozlenmektedir ve bilginin ¢ok hizli tiiketilerek hemen
bagka bir bilgi edinimine ge¢me istegi, en ciddi konularin bile seyirlik bir eglenceye doniismesi olgusunu
hizlandirmustir. Artik okur, zihinsel bir ¢caba harcamadan, ¢evresinde olup bitenleri hazir-bilgiler araciligiyla ve
kolay anlagilir igeriklerle edinmek istemektedir. Ayrica edindigi haber bilgilerinin kendisinde birgok duyguyu
ayni1 anda uyandirmasini talep etmekte, yani bir haber bilgisi iginde hem acima, hem nefret, hem empati hem de
merak duygusunu aramaktadir. Tiim bunlarla beraber artik yeni medya kullanicist okur, satir sayisi az olan ve
miimkiin oldugunca fotograf ve video gibi iceriklerle desteklenen haberleri tercih etmekte, paragraf sayisi fazla
ve ciddi bir nitelik tasiyan siyaset, ekonomi gibi haberleri sansasyonel ve garpici 6gelerle desteklenmedigi siirece
tercih etmemektedir. Bu sonuglar, yeni medya ortaminin bireyin entellektiiel bilgi seviyesinin geligmesine ve
toplumsal kalkinma ig¢in ihtiya¢ duyulan nitelikli bilgiye erisilmesine yonelik olarak sahip oldugu olanaklar
dahilinde ¢ok da katki saglamadigi tespitini ortaya koymaktadir.

“Yeni Medya Haberciliginin Niteligi”

Okur tercihlerinde ve egilimlerinde meydana gelen doniisiim, yeni medya ortamindaki habercilik
faaliyetlerinde de bir takim degisimlere’ yol agmisti. Haber basarisi sosyal medya aglarindaki tiklanmaya
sayisiyla dlgiilmeye baglanmig, en ¢ok tercih edilen haber basarili haber olarak nitelendirilir hale gelmistir.
Ancak bu durum zamanla, habercilerin okur:ne istiyorsa onu vermek anlayisini benimsemesine sebep olmustur.
Ayrica yeni medya ortaminda bilginin hizli akist ve igerigin cabuk tiiketilmesi anlayisinin bir prensip gibi kabul
edilmesi, hem habercilik faaliyetlerini hem de haber metinlerinin igerigini yozlasma olarak nitelendirilebilecek
bir doniistime ugratmistir. Haber metinlerinin yeni medya ortaminda miimkiin oldugunca kisaldig1 ve bazen de
sadece ana baslik, alt baslik.ve spot metinle verildigi goriilmektedir. Bununla beraber bu yeni iletisim ortaminda
bilginin fotograf ve video gibi gorsel ieriklerle desteklendigi anlayig yaygimnlik kazanmustir.

“Yeni Medya Ortaminin Avantajlart”

Yeni medya ertami hem okur hem de gazeteciler igin gesitli avantajlar ve kolayliklar saglamaktadir.
Okur icin sagladigi kolayliklar geleneksel medya donemi ile karsilastirilarak daha net bigimde ortaya
konabilmektedir. Ornegin; yeni medya ortanunda siradan bir birey olarak okur, istedigi zaman, istedigi hiz ve
bicimde bilgi olusturup yayarak geleneksel basinin kamuoyunu yoénlendirme giiciinii paylasmaya baglamistir.
Artik okur yalmizca verilen haber bilgilerini almakla yetinmemekte, bu bilgileri elestiren, degerlendiren ve
lizerine yeni bilgiler ekleyen igerikler yayinlayabilmekte ve bir geri bildirim saglayarak medya igeriklerini
bi¢cimlendirebilmektedir. Ayrica geleneksel ortamda siradan birey sdylem diskiinii olarak nitelendirilirken,
bagina ancak kotii, sansasyonel ve acinasi bir durum geldiginde medyada yer alabilmektedir. Ancak yeni medya
ortaminda artik birey dogrudan haberin iireticisi ve tiiketicisi konumuna yiikselmistir ve adeta bir sdylem segkini
niteligi kazanmistir. Tiim bunlarla beraber siradan bireyler yeni medya ortamimin sundugu kolayliklar ve
avantajlar sayesinde kendileriyle ayni goriise sahip baska bireylerle ¢ok kolay bir araya gelebilerek, diisiince
birlikteligi olusturabilmeye baslamistir. Bu da toplumu ilgilendiren gesitli konu ve olgularin medya tarafindan
algilanmasini saglamaktadir. Bu sayede artik medyanin giiciinii elinde bulunduranlar istemeseler de bazi konular1
gormezden gelememektedir ve kendilerini kamusal baski ile bu konularin iizerine gitmeye mecbur
hissedebilmektedir.
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Gazeteciler acisindan yeni medya ortaminin sagladigi avantajlarin basinda ise, gazetecilerin geleneksel
ortamin zaman ve baski maliyetlerinden kurtulmasi gelmektedir. Artik gazeteciler meydana gelen olaylari aninda
ve genis bir icerikle okura sunabilmekte, ayni1 zamanda ger¢ekligin iknasi ve konunun kapsamliligi i¢in haber
metinlerini farkli igeriklerle zenginlestirebilmektedir. Ornegin; bir haberi hem video hem de ¢ok sayida fotograf
ile destekleyerek okura daha kapsamli bilgiler sunabilmektedir. Bununla beraber yeni medya ortamu gazetecilere
geleneksel basinin editoryal baskilarindan kurtulma imkani saglamistir. Bu sayede gazeteciler geleneksel basinda
yayinlayamadiklart igerikleri toplimsal sorumluluk baglaminda online platformlarda bireysel olarak
yaymnlayabilir ve kamunun bilgilendirilmesine dolayli da olsa hizmet edebilir hale gelmistir. Ayn1 zamanda
habere okur tarafindan yorum yapilabilmesi, gazetecinin okurun nabzini kolay, hizli ve kapsamli bir bi¢gimde
takip edebilmesi olanagi tanimaktadir.

“Yeni Medya Haberciliginin Giivenilirligi”

Gtivenilirlik goreceli bir kavramdir. Ancak haberin giivenilirligi dendiginde yapilabilecek en kapsamli
aciklama, kamunun bilgilendirilmesi i¢in gerekli olarak bilgilerin belli bir haber formunda ve haberciligin temel
ilke ve esaslarma uygun gergevede yayinlanmasi seklinde yapilabilmektedir. Fakat yeni medya haberciligi
degerlendirildiginde okurun tipki bir gazeteci gibi bilgi toplayip paylasmaya baslamasi, habercilik ilklerinin
¢ogunu zedelemekte ve yogun bir bilgi kirliligine neden olmaktadir. Bunun yaninda internet ortaminin hizli bilgi
akisina uyum saglamaya calisan profesyonel gazetecilerin de bu hizlilik i¢inde haberin dogruluk denetimini
gerektigi kadar gergeklestiremedigi goriilmektedir. Ayrica haber bagarisinin tiklanma< oraniyla olglilmesi,
haberciligin tarafsizlik, gerceklik ve ciddiyetini yine zedeleyen bir olgu olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

“Yeni Medya Haberciliginde Kamusal Yarar Ilkesi”

Kamusal yarar ilkesi de tipki giivenilirlik gibi.gorecelidir. Burada sorulmasi gereken, kamusal
yarar ilkesini geregeklestirme yolunda yapilan icraatlarin nasil'olduguna iliskindir. Ayrica yarar ger¢ekte kimin
yararidir. Yeni medya ortaminin zengin igerikler yaymlama konusunda sundugu kolayliklar profesyonel
gazeteciler tarafindan nasil degerlendirilmektedir. Yapilan calisma neticesinde goriilmektedir ki, gazeteciligin
kamusal yarar ilkesini yorumlama bi¢imi degismistir. Artik okura istedigi neyse onu vermek, kamusal yarar
ilkesinin yerine getirilmesi olarak yorumlanmaktadir. O‘halde okur, gizli kalmasi gereken bir bilginin agiga
¢ikmasini istiyorsa ya da 6zel yasamin gozetime agilmasi suretiyle bir haz yasamak istiyorsa, gazetecinin bunu
gerceklestirmesi bir kamusal yarar ilkesinin yerine-getirilmesi olarak agiklanabilmektedir. Ayni1 zamanda yeni
medya ortamindaki yasal denetim ve cezalarin gelencksel basindaki gibi keskin ve caydirict olmamasi,
gazetecilerin bu yonde ¢ok kolay hareket edebilmesine imkan saglamaktadir. Ayrica geleneksel basinda
vazgecilemeyen tarafsizlik ve kigi haklarimin korunmasi ilkeleri bu sayede zedelenebilmekte, bu ilkeler kimi
zaman goz ard1 edilebilmektedir.

SONUC

Literatiir aragtirmasinas dayanan ¢aligma sonunda elde edilen bulgulara goére; adeta bir endiistriye
doniiserek, kar olgusunun 6n plana ¢ikarildigi geleneksel medyada belli ¢ikar ¢evrelerine gore bigimlendirilen
kamusal sorumluluk. anlayigi ve haberciligin yitirilen gergek degerleri karsisinda yeni medya bir alternatif
olusturmaktadir. Ozellikle ekonomik sikintilarla bogusan basin kuruluslar1 ve gazeteciler igin, yerelde olani
kiiresele tasimak isteyenler i¢in, sesini duyurmak isteyen toplumlarin azinlik kesimleri i¢in yeni medyanin pek
masraf gerektirmeyen ortami kolay bir habercilik platformu olarak goriilebilir. Ancak, genel durum ele
alindiginda televizyonlarin devreye girmesiyle azalan ve yerini eglenme ve oyalanma hazzina birakan okuma ve
bilgilenme egilimi, yeni medya haberciligi ile daha da azalmigtir. Okurdaki haber algist degismis, beklenti,
haberin birkag satirla 6zetlendigi, bol fotograf ve video ile desteklenen kisa metinler oldugu seklinde bir ¢ergeve
kazanmigtir. Gazeteciler tarafindan da haberin okura istedigini vermek oldugu fikri daha da yerlesik bir hal
almistir. Okur, sosyal medya ile artik zahmetsizce edinecegi ve birka¢ duyguyu ayni anda doyuma ulastirma
hazzini yasayacagi soft haber metinleri istemektedir. Gazeteci ise okura istedigini vermeyi artik haberciligin etik
bir temel ilkesi olarak degerlendirirken, haberdeki gergevelemeyi en ¢ok tiklanacak ve dolayisiyla en ¢ok reklam
geliri saglayabilecek konulara odaklanmak ile saglamaktadir. Bu durum, geleneksel medyada hakim olan haberin
ticari bir meta, okurun ise bir miisteri gibi goriildiigii anlayisin yeni medya ortaminda daha da ivme kazandig:
fikrini desteklemektedir. Ayrica, elektronik ortam gazeteciligi olarak da adlandirilan yeni medya gazeteciligi,
geleneksel medya araglarinin tiim islevlerini kapsamak ile birlikte bilginin kalitesi ve giivenilirligi konusunda
asilmasi1 gereken cesitli sorunlar1 tagimaya devam etmektedir. Yeni medya alani, simdiye kadarki tiim habercilik
uygulamalarini geride birakan tlimiiyle yeni bir olusum degil, geleneksel habercilik uygulamalariyla i¢ ige
gecmis bir alandir. Dolayisiyla da ticarilesen geleneksel basin aligkanliklarinin devam ettigi bu yeni platformun,
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astlmasi gereken habercilik sorunlarma pozitif bir alternatif olarak goriilmesinin oldukca iyimser bir yaklasim
oldugunu ifade etmek yerinde bir degerlendirme olacaktir.
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Gelinlik Ureten Girisimcilerin Basar1 Kriterlerinin Belirlenmesi: Tiirkiye Ornegi

Ahmet OZBEK 2, Yusuf ESMER 22

GiRisS

Gelinlik, diigiin ve/veya nikahta gelinin giydigi 6zel bir giysidir (Onder, 2017). Gelinlikler; atdlyeler,
moda evleri ve gelinlik lireticileri tarafindan seri ve kigiye 6zel olmak iizere iki sekilde {iretilmektedir. Seri
tretilen gelinlikler, kisiye 6zel olarak iretilenlere gére daha diisiik degere sahiptir (Kuleli, 2016). Fakat kadnlar
heniiz evlenecekleri kisi bile belli olmadan, kendilerini giyecekleri gelinligin i¢inde diisledikleri i¢in evlilige
adim atarken gelinliklerinin ¢ok 6zel ve giizel olmasinmi istemektedirler (Moda ve Hazir Giyim Federasyonu,
2016). Satin alma gii¢lerinin diisiik ya da yiiksek olmasi da bu durumu pek fazla degistirmemektedir. Bu nedenle
gelinliklerinin kendilerine ozel tretilmesini Oncelikle talep etmektedirler. Gelinlik; kisinin viicut yapisina ve
Olciilerine gore iiretilirken ayrica iiretiminde yiiksek kaliteli malzeme kullanilmakta, provalar nedeniyle iiretim

stireci uzamakta ve hazir giysilere gore daha pahali katma degeri yiiksek bir {irlin orataya ¢ikmaktadir (Giines &
Cavdar, 2016), (Sahin, 2009), (Koca & Kog, 2009), (Yiicel Damar, 2016), (Kocabas Atilgan, 2014).

Diinya gelinlik ticaretinde Cin, Ispanya ve ltalya ilk iicii-olustururken Tiirkiye dordiincii sirada
bulunmaktadir. Tirk gelinlik sektorii hakkinda istatistiksel veriler bulunmamakla birlikte, yaklasik 4 bin
isletmeden olustugu ve bu isletmelerinde agirlikli olarak Marmara ve Ege Bolgesinde yer aldigi tahmin
edilmektedir. Sektorde 80 bin kisi calismakta olup, sektor el isciligine dayali olmasindan dolayr da kadin
istihdam orani oldukga yiiksektir (Moda ve Hazir Giyim Federasyonu, 2016). Sektor, kilogram bagina ortalama
150 USD iizerinden Almanya, Avusturya, Hollanda, Romanya, ispanya, Italya, ABD ve Ingiltere gibi gelismis
tilkeler basta olmak tizere diinyanin dort bir yanina gelinlik ihra¢ etmektedir (Arslan & Cileroglu, 2018). Ayrica
geng ve dinamik bir niifusa sahip olan Tiirkiye yillik yaklasik 700 bin evlilik sayisi ile ciddi bir pazardir. Tiirk
tiiketiciler de kisiye 6zel gelinlik tasarimlar1 ve yerli gelinlikleri‘tercih etmektedir (Onder, 2017) (Moda ve Hazir
Giyim Federasyonu, 2016).

Sektoriin genellikle kiigiik isletmelerden olusmasi, diigiikk baslangic sermayesi gerektirmesi ve katma
degeri yiiksek {iirlin iiretilmesinden dolayr ‘dogal.olarak bu sektor girisimcilerin ilgisini ¢ekmektedir. Diger
yandan son yillarda miisterilerin “istek wve. beklentilerinin siirekli degismesine paralel bir sekilde farkli
tasarimlarda gelinlikler ortaya ¢ikmakta ve gelinlik sektoriinde rekabet her gecen giin artmaktadir. Bu baglamda
gelinlik tireten girisimcilerin bu rekabet ortaminda ayakta kalabilmeleri (basarili olabilmeleri) igin sahip olmalari
gereken bir takim kriterler bulunmaktadir. Bu c¢alismada gelinlik treten girisimcilerin, gelinlik tretebilmek,
gelinlik ireten isletmeyi-kurmak ve/veya kurulmus bir isletmeyi devam ettirebilmek igin sahip olmalar1 gereken
basari kriterlerinin belirlenmesi amaglanmaktadir. Bu ¢aligma, Tiirk gelinlik sektoriine yonelik literatiirde ¢ok az
¢alismanin bulunmasi've sektdrde yer almak isteyen girisimcilere; isyeri kurmak, gelinlik iiretmek ve isletmenin
stirekliligini saglamak gibi konularda bilgi saglamasi agisindan énemlidir.

1.MATERYAL VE YONTEMLER

Bu caligmada nicel aragtirma yontemi kullanilmaktadir. Arastirmanin evrenini Tirkiye'de gelinlik
ireten girisimciler olusturmaktadir. Fakat Tirkiye’de gelinlik iireten girisimcilerin bagli oldugu bir kurum
bulunmadigindan, bu girisimcilerle ilgili verilere ulagilamamas: aragtirmanin 6nemli bir kisitt sayilmaktadir.
Arastirmanin Srneklemini kolayda drekleme yontemiyle secilen Bursa, Istanbul ve Samsun’da faaliyet gdsteren
25 gelinlik girisimcisi olusturmaktadir.

Aragtirmada veri toplama asamasinda anket teknigi kullanilmaktadir. Arastirmacilar tarafindan
gelistirilen anket formu ii¢ boliimden olugmaktadir. Anket formunun ilk boliimii, gelinlik girisimcilerinin kisisel
dzelliklerini belirlemeye yonelik sorulardan olusmaktadir. Tkinci béliimde, gelinlik girisimcilerinin mesleki
olarak sahip olmas1 gereken ozellikleri ile ilgili goriislerini belirlemeyi amaglayan 11 ifadeden olusan 5°1i likert
tipi 6lcek yer almaktadir. Ugiincii ve son boliimde ise gelinlik girisimcilerinin isletme kurma ve/veya kurulmus

2 Marmara University, Faculty of Technology, Kadikdy, Istanbul, Turkey. aozbek@marmara.edu.tr
2 Corresponding author: Bayburt University, Faculty of Applied Sciences, Bayburt, Turkey. yusuf.esmer61@gmail.com
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isletmeyi basaril1 bir gekilde igletebilmek i¢in sahip olmasi gereken isletmecilik 6zelliklerini 6l¢gmeyi amaglayan
6 ifadeden olusan 5'li likert tipi 6lcek yer almaktadir. Soru formunda acik uclu sorular da bulunmaktadir. Anket
formunun ikinci ve tgiincii boliimlerinde kullanilan 6lgeklerin SPSS 21.0 programinda giivenilirlik analizleri
gergeklestirilmistir. Ikinci ve {igiincii boliimde kullamilan 6lgeklerin Cronbach Alpha (o) degerleri sirastyla 0,742
ve 0,714 olarak tespit edilmistir. Buna gore 6lgeklerin giivenilirlik degerleri 0, 70'den daha biiyiik oldugundan
6lgeklerin giivenilir oldugu sonucuna karar verilmistir. Diger yandan arastirmada toplanan verilerin SPSS 21.0
programinda frekans, ylizde, ortalama ve standart sapmalar1 belirlenmektedir.

SONUCLAR
Aragtirmada elde edilen veriler SPSS 21.0 programinda analiz edilmis ve tablolar halinde sunularak
yorumlanmustir.

Arastirmaya katilan gelinlik girigsimcilerinin giyim iiretimi egitimi alma durumlar1 ve giyim retimi
egitimi almis olduklar1 kurumlarin dagilimi Tablo 1’de sunulmaktadir.

Tablo 1: Gelinlik Girisimcilerinin Giyim Uretimi Egitimi Alma Durumlar

Giyim Uretimi Egitimi Alnan Kurum Girisimci Sayisi Yiizde (%)
Egitim Almadim 3 12,0
Halk Egitim Merkezi 7 28,0
Lise 6 24,0
Meslek Yiiksekokulu (Onlisans) 4 16,0
Fakiilte (Lisans) 2 8,0
Diger 3 12,0
Toplam 25 100,0

Aragtirmaya katilan gelinlik girisimcilerinin istihdam ettikleri kisi sayis1 Tablo 2’de verilmektedir.

Tablo 2: Gelinlik Girigimeilerinin Istihdam Ettikleri Kisi Sayis

Istihdam Etme Durumu istihdam Edilen Kisi Sayisi
En Az Istihdam Eden 1 Kisi

En Fazla Istihdam Eden 15 Kisi

Ortalama Istihdam Edilen 4,5 Kisi

Tablo 2’ye gore gelinlik girisimcileri ortalama 5 kisi istihdam etmektedir. Bu veri isletmelerin KOBI
niteliginde olup esnek bir yapiya sahip olduklarini gostermektedir.

Gelinlik girisimeilerinin moda tasarimi egitimi alma durumlari Tablo 3’de verilmektedir.

Tablo 3: Gelinlik Girigimcilerinin Moda Tasarimi Egitimi Alma Durumlari

Evet Hayir Toplam
18 (72,0 %) 7 (28,0 %) 25 (100,0 %)

Tablo 3’e gore gelinlik girisimcilerinin genellikle moda tasarimi egitimine sahip olduklart
goriilmektedir.

Gelinlik girisimcilerinin giyim tiretimi egitimi alma durumlari Tablo 4’de verilmektedir.

Tablo 4: Gelinlik Girisimcilerinin Giyim Uretimi Egitimi Alma Durumlari
Evet Hayir Toplam
22 (88,0 %) 3 (12,0 %) 25 (100,0 %)

Tablo 4’e gore gelinlik girisimcilerinin yaklasik %90’1 giyim iiretimi egitimi almistir. Bu durum
girisimcilerin giyim iiretimi konusunda yeterli egitime sahip oldugunu gostermektedir.

Aragtirmaya dahil olan gelinlik girisimcilerinin sektdr deneyimleri Tablo 5°de verilmektedir.
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Tablo 5: Gelinlik Girigimcilerinin Sektér Deneyimleri

Deneyim Durumu Isletme Sayis1 Deneyim siiresi
1-5 yil Sektor 5 En Az Sektor 1 yil

6-10 y1l Sektor 5 En Fazla Sektor 35yl
11-15 yil Sektor 5 Ortalama Sektor 14,08 y1l
16-20 yil Sektor 4

26-30 y1l Sektor 2

31-35 yi1l Sektor 3

Bu soruya 1 kisi cevap vermemis olup, 24 kisiden alinan sonuglardan Tablo 5 olusturulmustur. Tablo
5’e gore gelinlik girisimcilerinin %79,17°si 6-35 yil sektdr deneyimine sahiptir. Arastirmaya katilan gelinlik
girisimcilerinin sektor tecriibesi arastirma sorularimiza cevap verebilecek tecriibeye sahip olduklarimi
gostermektedir.

Gelinlik girisimcilerinin almig olduklart egitimin isletme kurmak i¢in yeterlilikedurumu Tablo 6’da
verilmektedir.

Tablo 6: Gelinlik Girisimcilerinin Almis oldugu Egitimin isletme Kurma I¢in Yeterlilik Durumlari

Yeterlilik Durumu Say1 Yiizde (%)
Yeterli 22 88
Kismen Yeterli 2 8

Ne yeterli ne de yetersiz 1 4
Yetersiz 0 0

Cok yetersiz 0 0
Toplam 25 100

Tablo 6’ya gore gelinlik girisimcilerinin almis oldugu egitim isletme kurmak igin yaklasik %90
oraninda yeterli oldugu sonucuna ulagilmisgtir.

Gelinlik girisimcilerinin kendi marklarina:sahip olma durumlari Tablo 7°de verilmektedir.

Tablo 7: Gelinlik.Girigsimeilerinin Kendi Markalara Sahip Olma Durumlari

Evet Hayir Toplam
20 (80,0%) 5 (20,0%) 25 (100,0%)

Tablo 7’ye gore gelinlik girisimcilerinin %80’ kendi markasina sahiptir. Bu durum isletmelerin
basarisini ve sektdriin geleceginin parlak oldugunun gostergesi sayilabilir.

Gelinlik isletmesi kuracak girisimcilerin mesleki yonden sahip olmasi gereken ozellikler ile ilgili
ifadeler Tablo 8’de verilmektedir.

Tablo 8: Gelinlik Isletmesi Kurmak i¢in Mesleki Olarak Sahip Olunmasi Gereken Bilgi Birikiminin

Degerlendirilmesi
ifade No | ifadeler
ifade 4 Dikim de kullanilan makine ve aparatlar1 bilmek.
ifade 5 Dikim tekniklerini bilmek.
ifade 9 Giysi iiretiminde kullanilan makine ve aparatlarin bakimu ile ilgili bilgiye sahip
ifade 10 Giysi tiretiminde kullanilan makine ve aparatlarin onarimu ile ilgili bilgiye sahip

ifade 12 Giysinin teknik ¢izimini hazirlayabilmek.

ifade 13 Giysi i¢in kullanilabilecek stisleme tekniklerini bilmek.

Ifade 14 Giysi i¢in kullanilabilecek stisleme materyallerini bilmek.
ifade 15 Giyim {iiretiminde meydana gelen yenilikleri (yeni makine, donanim vb.) takip
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Ifade 16 | Insan iizerinden 6l¢ii alabilmek.
Ifade 18 Modada meydana gelen yenilikleri takip etmek.
Ifade 19 Moda da meydana gelen yenilikleri uygulayabilmek.

Tablo 9’da yer alan aritmetik ortalamalar ve standart sapmalar ankette yer alan ifadelerin 25
katilimcidan elde edilmis cevaplariyla olusturulmaktadir. Hem standart sapmanin kiigiik oldugu hem de yarginin
kesin oldugu ifade cizelgede en basta yer almaktadir. Aritmetik ortalamalar biiyiiklik sirasina gore
verilmektedir. Boylece ifadeler 6nem derecesine gore siralanmaktadir.

Tablo 9: Gelinlik Isletmesi Kurmak I¢in Mesleki Olarak Sahip Olunmasi Gereken Bilgi Birikiminin

Durumu
3= Ne
1= ~ 5=
= Onemli =
- COk. Onemsiz Ne de Onemli --COk .
Onemsiz .. R Onemli
Onemsiz

f % f % f % f % f % Kort c
fade 4 0 0 0 0 0 0 4 16 21 84 [4840| ,374
fade 16 0 0 0 0 1 4 2 8 22 88 (4,840 | 472
fade 5 0 0 0 0 0 0 5 20 20| 80 [4,800| ,408
fade 18 0 0 0 0 0 0 5 20 20| 80 (4,800 ,408
fade 19 0 0 0 0 0 0 9 20,8 | 19 | 79,2 (4,791 | 414
fade 14 0 0 0 0 0 0 4 222 |14 | 778 4,777 | 427
fade 13 0 0 0 0 1 4 6 24 18 72 14,680 | 556
fade 12 0 0 0 0 1 4 7 28 17 68 [4,640| ,568
fade 15 0 0 1 4 2 8 7 28 15| 60 [4,440| ,820
fade 9 0 0 0 0 6 24 10 40 9 36 [4,120| ,781
fade 10 0 0 0 0 8 32 10 40 7 28 13960 | ,789

Tablo 9'a gore gelinlik iireten girisimcilerin mesleki yonden sahip olmasi gereken en 6nemli nitelikler
sirastyla; (1) Dikim de kullanilan makine ve aparatlari bilmek, (2) Insan iizerinden 6lgii alabilmek, (3) Dikim
tekniklerini bilmek ve (4) Modada meydana gelen yenilikleri takip etmektir. Bu sonuglara gore gelinlik iireten
girisimcilerin bagarili olabilmeleri i¢in makine kullanimi, 6l¢ii ve modayi takip etme gibi konularda bilgiye sahip
olmalar1 gerekmektedir.

Tablo 10’da gelinlik iireten isletme kurmak ve/veya kurulmus gelinlik iireten isletmeyi basarili bir
sekilde isletebilmek i¢in sahip/‘olunmasi gereken isletmecilik bilgisi ile ilgili ifadeler yer almaktadir.

Tablo 10: Gelinlik sletmesi Kurmak ve/veya Kurulmus Gelinlik isletmesini Basarili Bir Sekilde
Isletebilmek Igin.Sahip Olunmas1 Gereken Isletmecilik Bilgisinin Durumu

ifade No- | Ifadeler
; Isyeri kurma konusundaki isleyisi bilme (hangi kurumlara bagvurup hangi izin ve
Ifade 1 . N
belgelerin alinacagi vb.)
Ifade 2 Devlet tesvikleri (KOSGEB vb. tesvikler) konusun da bilgi sahibi olmak.
Ifade 5 Is hukuku konusunda bilgi sahibi olmak.
Ifade 6 Uriiniin reklam ve tamitim1 konusunda bilgi sahibi olmak
Ifade 7 Uriinlerin pazarlanmasi konusunda bilgi sahibi olmak.
Ifade 8 Uriinlerin markalastirilmasi konusunda bilgi sahibi olmak.

Tablo 11°de yer alan aritmetik ortalamalar ve standart sapmalar ankette yer alan ifadelerin 25
katilimcidan elde edilmis cevaplariyla olusturulmaktadir. Hem standart sapmanin kii¢iik oldugu hem de yarginin
kesin oldugu ifade cizelgede en basta yer almaktadir. Aritmetik ortalamalar biiyiikliik sirasina gore verilmistir.
Boylece ifadeler 6nem derecesine gore siralanmaktadir.
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Tablo 11: Gelinlik isletmesi Kurmak ve/veya Kurulmus Gelinlik Ureten Isletmesini Basarili Bir
Sekilde Isletebilmek I¢in Sahip Olunmas1 Gereken Isletmecilik Bilgisinin Durumu

1= 3= Ne 5=
- 2= Onemli Ne 4= -
N COk. Onemsiz de Onemli Cok .
Onemsiz - . Onemli
Onemsiz
f % f % f % f % f % Kort c
Ifade 6 0 0 0 0 1 4 3 12 21 84 [4,800| ,500
Ifade 8 0 0 0 0 1 4 5 20 19 76 4,720 541
Ifade 7 0 0 0 0 2 8 4 16 19 76 |4,680| ,627
Ifade 5 0 0 0 0 1 4 8 32 16 64 |4,600]| 577
ifade 1 0 0 0 0 2 8 10 40 13 52 [4,440| ,650
Ifade 2 0 0 1 4 8 32 7 28 9 36 [3,960| ,934

Tablo 11°e gore gelinlik iireten girisimcilerin isletmecilik bilgisi yoniinden sahip olmasi gereken
ozellikler sirastyla; (1) Uriiniin reklam ve tamtimi konusunda bilgi sahibi olmak, (2) Uriinlerin markalastiriimasi
konusunda bilgi sahibi olmak ve (3) Uriinlerin pazarlanmasi konusunda bilgi sahibi olmaktir. Bu sonuglara gore
gelinlik tireten girisimcilerin basarili olabilmeleri i¢in reklam-tanitim, marka ve pazarlama konularinda bilgi
sahipi olmalar1 gerekmektedir.

TARTISMA

Arastirmaya katilan gelinlik iireten girisimciler genellikle moda tasarimi ve giyim iiretimi egitimine
sahip olup, egitimlerini genellikle halk egitim merkezleri ve meslek liselerinde almaktadir. Bu girisimcilerin
%88’1 almig olduklar1 egitimin isletme kurmak i¢in yeterli oldugunu beyan etmektedir. Ayrica gelinlik iireten
girisimciler sektorde ortalama 14,08 yillik tecriibeye sahip olup ortalama 4,5 kisi istihdam etmekte ve %80’
kendi markasina sahip olmaktadir.

Arastirma sonucunda, girisimcilerin temel olarak gelinlik {iretim sektoriinde yer alabilmeleri i¢in moda
tasarimi ve giyim lretimi egitimi almalarinin énemli oldugu sonucuna ulasilirken ayrica sektoérde yer alabilmek
icin mesleki ve isletmecilik yoniinden de birtakim.niteliklere sahip olmalar1 gerektigi sonucuna ulasilmaktadir.

Mesleki yonden sahip olmalari gereken.en dnemli 6zelliklerin sirasiyla; dikimde kullanilan makine ve
aparatlar hakkinda bilgi sahibi olmak; misterinin beden Olgiilerini alabilmek ve dikim tekniklerini
uygulayabilmek ve giyim tiretiminde meydana gelen yenilikleri (yeni makine, donanim vb.) takip etmek oldugu
goriilmektedir. Isletme kurmak ve/veya kurulmus isletmeyi basarili bir sekilde isletebilmek icin sahip olmalar
gereken igletmecilik bilgisi anlaminda‘en 6nemli 6zelliklerin ise reklami-tanittim marka ve pazarlama hakkinda
bilgi sahibi olmak oldugu goriilmektedir.

Sonug olarak, arastirma sonuglar1 degerlendirildiginde tiniversitelerin giyim {iretimi ve moda tasarimi
programi Ogrencilerine girisimcilik, pazarlama ve marka ile ilgili derslerin okutulmasi, onlarin girisimei
olabilmelerine yardimct olacagi disinildiigiinden miifredatlarda bu derslere daha ¢ok yer verilmesi
onerilmektedir.
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KOBI Yéneticilerinin Stratejik Biling ve Stratejik Yonetim Algilar1 Uzerine Bir icerik
Analizi
Oguzhan AYTAR =

GIRIS

KOBI'ler iilke ve bolge ekonomileri icin oldukca kritik 6neme sahip ekonomik birimlerdir.
Bulunduklar1 bdlgenin ekonomik gelisimi ve insanlarin taleplerinin karsilanmasi agisindan hayati 6neme
sahiptirler. Kiigiik ve orta biiyiikliikte isletme olarak tanimlanmalarina ragmen hemen hemen biitiin {ilklerde
isletmelerin biiyiik ¢ogunlugunu KOBI'ler olusturmaktadir. Ornegin KOBI Stratejisi Eylem Plani verilerine gore
Tiirkiye'deki isletmelerin %99,9'u KOBI'dir (KSEP, 2015: 28). Diger yandan KOBI Stratejisi Eylem Plam
verilerine gore KOBI'lerle ilgili diger carpici bilgiler su sekilde siralanmaktadir (KSEP, 2015)

- KOBI’lerin toplam mal ve hizmet satin alislar1 igerisindeki pay1, %65,5’tir

- KOBI’lerin iiretim degerindeki pay1, %56,2’dir.

- KOBI’lerin ¢alisanlar sayisi igerisindeki pay1, %75,8’dir.

- Toplam katma degerin %55 "ini,

- Toplam satiglarin %65,5 "ini,

- fthalatin %39,9’unu

- Toplam yatirimlarin %50 'sini,

- Thracatin %59,2’sini

- KOBI kredilerinin bankacilik sektoriitoplam krediler igerisindeki pay1, %26°dir.

Tiirkiye'deki KOBI'lerin kiiresel .ekonomi icerisindeki performans diizeyinin diger iilkelere nazaran
diisiik oldugu bilinmektedir (Bozkurt ve:Bastiirk, 2009: 55). Bunun nedeni ise Tiirkiye ar-ge biitgesinin
yetersizligi, sanayi iiniversite isbirliginin yeterli diizeye ulasamamasi ve egitim acig1 bileskesi olarak ifade
edilebilir.

KOBI tanimlari farkli iilkeler ve kuruluslar agisindan fonksiyon ve faaliyet amaglari kapsaminda farkl
sekilde yapilmustir. Diinya genelinde iizerinde anlasilan genel gegerlilife sahip bir evrensel KOBI tanim
bulunmamaktadir (Summak, 2016: 157). Bu tanimlamalar igerisinden en fazla dikkate alinan konular ¢alisan
sayisi, net satis hasilati, sermaye miktari, sektor, ihracat potansiyeli gibi konulardir. Bu farkli bakis agilarindan
kaynaklanan kargasanin giderilmesi amaciyla Tiirkiye'de idari otoritelerce AB KOBI tanimiyla uyumlu bir
tanimlama yapilmigtir. 24.06.2018 tarihinde Resmi Gazete'de yayinlanan Kiigiik ve Orta Olgekli isletmelerin
tamminda degisiklik yapilmasina dair yonetmelige gore Kiiciik ve orta biiyiikliikte isletme (KOBI); 125 Milyon
TL'nin altinda net satis hasilatina veya mali bilangoya sahip olan ve KOSGEB’in destekledigi sektorler arasinda
yer alan tiim isletmeleri ifade etmektedir.

Giiniimiizde KOB{'ler faaliyet yiiriittiikleri sosyal ve ekonomik ¢evre acisindan biiyiik éneme sahiptir.
Diinya genelinde ekonomilerin temel dinamigi KOBI faaliyetleri iizerine kurgulanmistir. KOBI'ler bulunduklar
ekonomi igerisinde kaldirag gorevi iistlenmektedir. Kiiresellesme ve teknoloji gibi fenomenlerin etkisi KOBI
yoneticilerinin bilgi ve bilgiye odakli uygulamalara olan ihtiyacini artirmustir (Ercan, 2017: 325). Dolayisiyla
KOBI'lerin stratejik yonetim diisiincesiyle yonetimi siireklilik agisindan énem arz etmektedir.

2 Corresponding author: Karamanoglu Mehmetbey University, Department of Business Administration, Karaman, Turkey.
oguzhanaytar@hotmail.com
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1.STRATEJIK BiLINC VE STRATEJIK YONETIM

Isletmelerin gelecekle ilgili planlama faaliyetlerine objektif bir bakis acis1 kazandiran strateji
kavramiin askeri terminolojiye dayandigi, rekabet diizeyinin artisiyla ikinci diinya savagsi sonrasinda stratejik
yonetim olarak bi¢imlendigi goriilmektedir (Bircan, 1999: 13). Kavram askeri alanda stratejik hareket etmeyi
ifade ederken, yonetim alaninda &rgiitlerin rakiplerine karsi fark yaratacak karar ve hedeflerle daha yiiksek
oranda kar getirme politikasi olarak algilanmistir (Giiven, 2014: 65). Strateji kavrami 6zellikle yirminci yiizyilin
ortalarindan itibaren ydnetim bilimiyle uyumlastirilarak iktisadi bir anlam kazanmstir (Ozdash ve Kandemir,
2016: 133-134).

Stratejik yonetim Orgiitlerin  siirekliliklerini saglamada anahtar uygulama araglari sunmaktadir.
Giintibirlik kisa vadeli ¢coziimler ya da gelisi giizel planlarin basar1 sansi bulunmamaktadir, dolayist ile uzun
vadeli bakis agisina sahip, rekabet ve yenilik odakli, teknoloji ve bilgi kullanimina dayali isletme anlayisina
gereksinim duyulmaktadir (Sat1 ve Isik, 2011: 543). Kiiresellesme, rekabet ve teknolojik gelisim baskisindaki
giinlimiiz igletmelerinin stratejik yonetim uygulamalar1 zorunluluk haline gelmistir (Latif ve Muslu, 2015, 26).

Strateji kavram olarak belirsizlik ve risk ortaminda yetersiz bilgi ile karar verme olarak
tanimlanmaktadir. Stratejik yonetim ise yonetim fonksiyonlarinin tim asamalarinda‘belirsizlik ve risk unsurlarim
g6z Oniinde bulundurularak, planlarin yapilmast ve uygulamaya konulmasini ifade etmektedir (Pearce ve
Robinson, 2015: 3). Stratejik planlama, stratejik yonetim disiplininin hem uygulama araci hem de sonucunu
ifade etmektedir (Kogel, 2018: 182). Ancak bu anlayis ancak stratejik biling. sahibi olmakla miimkiindiir.
Stratejik biling fenomenin igerigini ii¢ temel baslikla tanimlamaktayiz.. Bunlardan- birincisi; kurumlarin ve
rakiplerin ¢esitli stratejiler irettiginin ve uyguladiginin farkinda olmak, ikincisi bu stratejilerin nasil
gelistirilebilecegi iizerine diisiinmek, {igiinciisii ise ¢evresel firsat ve tehditler tizerine kafa yorma ve bunlardan
yararlanmaya galismak olarak siralanabilir (Ulgen ve Mirze;, 2014: 33). Stratejik yonetim odakli diisiince
stratejik biling sahibi olmay1 gerektirmektedir. Stratejik yonetim disiplinine gore stratejik biling sahibi olmak,
rakiplere oranla farkli bakis agisma sahip olmay1 ve rekabet iistiinliigiinii ifade etmektedir (Ozdash ve Kandemir,
2016: 133).

2.ARASTIRMA YONTEMI

Arastirmada nitel aragtirma ydntemlerinden /igerik analizi yonteminin uygulanmast Ongoérillmiistiir.
Icerik analizinin amaci1 katilimci gériislerinin igeriklerinin objektif ve sistematik olarak tanimlanmasidir
(Altumsik vd. 2010: 322). Arastirma kapsammda Karaman ili KOBI'lerinde yoneticilik pozisyonlarinda bulunan
bireylerle goriisme yapilarak dnceden. belirlenen sorulara yanitlar aranmis, agilim ve bakig agilart yordanmustir.
Aragtirmada acik uglu ve yari yapilandirilmis sorular kullanilmistir. Arastirmanin ve bu kapsamda sorularin
dizayn edilme amac1t KOBI yéneticilerinin stratejik biling ve stratejik yonetim algilarini dogrudan yansitmak ve
bakis acis1 farklilik ve benzerliklerini tespit etmektir.

2.1. Katulimcilar

Arasgtirma KOBI kapsaminda degerlendirilen 6zellikle imalat sektoriinde faaliyet gdsteren isletme
yoneticileri {izerine kurgulanmustir. Farkli egitim diizeyi gruplarindan miitesekkil olan bu ydneticilerin
goriislerine bagvurulmak istenmistir. Ancak ilk ve orta 6gretime sahip olan yoneticilerden ¢aligma amaglari
dogrultusunda saglikli veriler elde edilememistir. Calismanin belirleyici kisitlarindan en 6nemlisi yonetim ve
stratejik yonetim terminolojisi hakkindaki yetersizlik ve bilgisizliktir. Calisma kapsaminda yiiksekogretim
mezunu yoneticilerin agik uglu ve yart yapilandirilmis anket sorularma vermis olduklart yanitlar
degerlendirilmistir.

Calisma kapsaminda goriisleri degerlendirilen yoneticilerin sayis1 16's1 erkek 6's1 kadin olmak iizere
toplam 22'dir. Bu yoneticiler isletmelerinde birinci derece yoneticilik pozisyonunda bulunmaktadir. Yoneticilerin
her birinin igletme sermayesinde miilkiyeti bulunmaktadir. Bu isletmelerin 20'si aile sirketi 2 tanesi ortaklik
olarak faaliyetlerini yiiriitmektedir.

Tablo 1: KOBI Yéneticilerine iliskin Demografik Bilgiler

Gorev Yaptigi Sektor Pozisyon Yas Cinsiyet
1 Gida Uriinleri imalati Genel Miudir 45 E
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2 | Gida Uriinleri Imalat: Satis Miidiirii 30 K
3 | Gida Uriinleri Imalat: Genel Miidiir 44 E
4 | Gida Uriinleri Imalat: Satis Miidiirii 33 K
5 | Gida Uriinleri Imalat: Uretim Midiirii 41 E
6 | Gida Uriinleri Imalat: Genel Miidiir 34 K
7 | Gida Uriinleri Imalat: Pazarlama Miidiirii 38 E
8 | Gida Uriinleri Imalat: Genel Miidiir 42 E
9 Makine ve Ekipman Genel Miidiir 50 E
10 | Makine ve Ekipman Genel Miidiir Yard. 42 E
11 | Makine ve Ekipman Genel Miidiir 45 E
12 | Otomotiv Parga Genel Miidiir 45 E
13 | Mobilya imalat Uretim Miidiirii 29 E
14 | Mobilya imalat Genel Miidiir 38 E
15 | Kagit Uriinleri Imalati Pazarlama Miidiirii 40 E
16 | Tarim Makinesi Imalat: Genel Miidiir 49 E
17 | Plastik Uriin Imalati Genel Miidiir Yard. 56 E
18 | Plastik Uriin Imalati Finans Midiirii 42 K
19 | Plastik Uriin Imalati Genel Miidiir 52 E
20 | Plastik Uriin Imalati Ar-Ge Miidiirii 39 K
21 | Elektrikli Uriin Techizat: Genel Miidiir 48 E
22 | Agag Uriinleri Imalati Genel Miidiir Yard. 42 K
16 | 6
TOPLAM 22

2.2. Nitel Arastirma Sorulari

KOBI yéneticilerinin stratejik biling ve stratejik ydnetim goriislerini ortaya koymak amaciyla gériisme
stirecinde agik uglu alti, yar1 yapilandirilmis sekiz soruya yanit aranmig, bu sorular ¢ergevesinde goriismeler
sonuglandirilmigtir. Miilakat yonteminde elde edilen verilerin kalitesi gériisme sorularina ve goriismeyi yapan
kisiye baghdir (Ozdemir, 2013:143). Buvkapsamda KOBI yoneticilerine yoneltilen sorular Tablo 2.'de
gosterilmistir.

Tablo 2: KOBI Yéneticilerinin Stratejik Biling ve Stratejik Yonetim Algisina Yénelik Sorular

1

Kurulusunuzdaki pozisyonunuz nedir?

2

Ne zamandan beri bu pozisyonda aktif olarak gorev yapiyorsunuz?

3

Pozisyonunuz hangi 6zel gérev ve sorumluluk alanlarini kapsamaktadir?

Kar amacrt giiden bir orgiitiin dncelikli amaci sizce hangisi olmalidir ?

( ) Olumlu Orgiit imaji ( )Kar ( )Calisan Memnuniyeti ( )Miisteri Memnuniyeti (
) Orgiitiin Siirekliligi ( )Topluma Hizmet Etme

() Piyasa Degerini Artirma  ( )..cccooeveeveeverennnnnns

Stratejik Yonetim terimine ne kadar asinasiniz ? Stratejik Yonetim teriminden ne
anliyorsunuz?

Stratejik Yonetimi orgiit stirekliligi i¢in farklilasma ya da rekabet avantaji saglama siireci
olarak kabul ediyor musunuz ?

Stratejik YOnetim Orgiitiiniiz agisindan uygulanabilir bir yaklasim m1? Degil ise ne gibi
orglitsel yada ¢evresel gelismelere ihtiyaciniz var ?

Stratejik yonetim uygulamalarinin hangi paydaslarin sorumlulugunda ya da etki alaninda
oldugunu diistiniiyorsunuz? (Birden fazla isaretleme yapabilirsiniz)

( ) Ust Yonetim ( ) Departman Yoneticileri ( ) Calisanlar () Rakipler

( ) Misteriler () Devlet ( ) Ortaklar () Ekonomik Geligsmeler

() Sosyal Gelismeler () Toplumsal Kiiltiir

STRATEJIK BILINC DUZEYI SORULARI

Farkli Kurum ve rakiplerinizin ¢esitli stratejiler lirettigini ve uyguladigini diisliniiyor
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musunuz?

Farkli Kurum ve rakiplerinizin stratejilerinin nasil gelistirilebilecegi lizerine diigtiniiyor
musunuz?

Degisim icin ¢evresel firsat ve tehditleri kollayip; anlamaya ¢aligmak ve degerlendirmek
icin kafa yoruyor musunuz?

Asagidaki temel stratejiler hakkinda bilginiz var mi? Bu stratejilerden hangisini
uygulamaktasiniz ?

a)Biiylime Stratejileri b)Kiiciilme Stratejileri d)Duragan Stratejiler

e)Karma Stratejiler

Asagidaki rekabet stratejileri hakkinda bilginiz var mi1? Bu stratejilerden hangisini
uygulamaktasiniz ?

a)Maliyet Liderligi Stratejisi b) Farklilastirma Stratejisi d)Odaklanmig Strateji
e)Birlesik Rekabet Stratejisi

Stratejik Yonetim ile iliskilendirdiginiz kavramlari nelerdir belirtiniz ? (Liitfen Birden
fazla kavram belirtiniz)

10

11

12

13

14

3.BULGULAR

Arastirma kapsaminda gériisiilen KOBI yéneticilerinin pozisyonlari; Genel Miidiir, Genel Miidiir
Yardimeisi, Pazarlama Miidiirii, Finans Midiirti, Uretim Miidiirii, Ar-Ge Miidiirii seklinde ifade edilmistir.
Caligma siireleri ile ilgili 3 ila 25 yil arasinda degisen belirli ¢aligma periyotlarindan bahsedilmistir. Goriislerine
basvuruluna KOBI yéneticilerinin 6zel gérev ve sorumluluk alanlarma sahip oldugu tespit edilmistir.

Kar amaci giiden bir orgiitiin dncelikli amaci sizce“hangisi olmalidir? sorusuna verilen cevaplar
icerisinde oniki yoneticinin orgiit siirekliligi ve kalicilik, alti yoneticinin kar, dort yoneticinin miisteri
memnnuniyeti ve bir yoneticinin de olumlu igletme imaj1 tizerinde durdugu ve bu kavramlara atif yaptigi tespit
edilmigtir. Calisma kapsaminda yoneltilen sorulara‘verilen yanitlardan elde edilen sonuglar Tablo 3. igerisinde
ayrintili sekilde gdsterilmistir.

Tablo 3: KOBI Yéneticilerinin Stratejik Bilifig¢'ve Stratejik Yonetim Sorularina Yénelik Goriisleri

Genel Miidiir, Genel Miidiir Yardimeisi, Pazarlama Miidiirii, Finans Miidiirii, Uretim Miidiirii, Ar-
Ge Miidiiri

2 | Belirli Calisma Siireleri

3 | Ozel Gorev ve Sorumluluk Alanlar

Orgiitiin Siirekliligi - 12

Kar - 6

4 Miisteri Memnuniyeti - 4
Olumlu Orgiit imaj1 -1
5 Rekabet Ustﬁnliigij, Siirdiiriilebilir rekabet, Isletme stireklililigi, Ortalamanin iizerinde kar,

Gelecegi sekillendirmek, Kurumsal yonetim, Deger yaratmak

Stratejik Yonetimi orgiit stirekliligi i¢in farklilagma ya da rekabet avantaj1 saglama siireci olarak
6 | kabul ediyor musunuz ?

Evet, onay, kesinlikle

Stratejik Yonetim Orgiitiiniiz agisindan uygulanabilir bir yaklagim mi1?

Evet, onay, kesinlikle uygulanabilir bir yaklasim

Degil ise ne gibi orgiitsel yada gevresel gelismelere ihtiyaciniz var ?

Personel egitimi, kurumsallagma, profesyonel caligan

Stratejik yonetim uygulamalar1 hangi paydaslarin sorumlulugunda ya da etki alaninda ? (Birden
fazla kavram)

8 | Ust Yonetim-17, Ekonomik Gelismeler-11, Departman Y oneticileri-8, Devlet-8

Calisanlar-8, Rakipler-7, Miisteriler-6, Ortaklar-6, Toplumsal Kiiltiir-6

Sosyal Gelismeler-5

STRATEJIK BILINC DUZEYI SORULARI
9 | Farkli Kurum ve rakiplerinizin gesitli stratejiler iirettigini ve uyguladigini diisiiniiyor musunuz?
10 | Farkli Kurum ve rakiplerinizin stratejilerinin nasil gelistirilebilecegi iizerine diigiiniiyor musunuz?
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Degisim i¢in ¢evresel firsat ve tehditleri kollayip; anlamaya ¢aligmak ve degerlendirmek i¢in kafa
yoruyor musunuz?

Stratejik biling sahibi olma ile ilgili 9., 10. ve 11. sorulara iligkin onsekiz ydneticinin bakis
acisinin olumlu oldugu ve bu diisiinceye sahip oldugu, dort yoneticinin ti¢linlin farkli kurum ve
rakiplerin stratejilerinin nasil gelistirilebilecegi {lizerine kafa yormadigi, diger yoneticinin ise
cevresel firsat ve tehditlerle ilgilenmedigi tespit edilmistir.

11

12. ve 13. sorularda KOBI yéneticilerinin temel ve rekabet stratejileri hakkinda farkindalik diizeyi ve
bunlardan hangilerinin uygulandigi yordanmaktadir. Bu konuda gériigme yapilan ydneticilerin temel ve rekabet
stratejilerle ilgili sinirh diizeyde bilgi sahibi olduklar: tespit edilmistir. Tablo 4 igerisinde KOBI y6neticilerinin
giincel olarak uyguladiklari stratejilerin ayrintili gosterimi yer almaktadir. Tablo 4'e gore yonetici katilimcilarin
dokuzunun biiylime stratejisi, ikisinin kiigiilme stratejisi, ikisinin duragan strateji ve son olarak dokuzunun karma
strateji uyguladign ifade edilmektedir. KOBI yoneticilerinin rekabet stratejilerine yonelik bir sorgulama
yapildiginda bu yoneticilerin besinin maliyet liderligi stratejisi, yedisinin farklilastirma stratejisi, yedisinin
odaklanmus strateji ve son olarak iiciiniin birlesik rekabet stratejisini benimsedigi tespit edilmistir.

Tablo 4: KOBI Yéneticilerinin Uyguladig: Stratejiler

10
9 =
" Temel
Stratejiler
gz 7 \ by by /
3 6 \ /
2 \ /
T 5 il ¥
E’ 4 \ /
:>°_ 3 \ / j I |
2 \ Rekabet
Stratejileri
1
0
BUyUme KUcUIme Duragan Karma
Strateijileri Strateijileri Strateijiler Stratejiler
Maliyet Liderligi  Farklilastirma Odaklanmis  Birlesik Rekabet
Strateijisi Stratejisi Strateiji Strateijisi
Temel ve Rekabet Stratejileri Algisi

Karaman ili /imalat sektdriinde faaliyet yiiriten KOBI yéneticilerinin Stratejik Yonetim ile
iligkilendirdigi kavramlara yonelik kelime bulutu agagida yer almaktadir.
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SH0L,

Sekil 1: KOBI Yoneticilerinin Stratejik Yénetim ile iliskilendirdigi Kavramlar Kelime Bulutu

Kelime bulutu, smirlar1 dnceden belirlenmis metinler i¢inde yer alan kelimelerin istatistiki frekans
agirhig1 temel alinarak olusturulmus gorsel bir sekildir. Igerik analizi yonteminde en fazla kullamlan temel iinite
kelimelerdir (Altunisik vd., 2010: 325). Sekil 1'de yer alan yOneticilerinin stratejik yonetim ile iliskilendirdigi
kavramlar kelime bulutu incelendiginde rekabet, farklilagsma, misyon, strateji, vizyon, imaj, kalite, kiiresellesme,
marka ve temel yetenek kavramlarinin dncelikli temalar-oldugu goriilmektedir. Bu kavramlarin ayrintili frekans
dagilim1 Tablo.5 iizerinde gosterilmistir.

Tablo 5: KOBI Yéneticilerinin Stratejik Yonetim ile iliskilendirdigi Kavramlar Tablosu

Weighted

Kelime Length Say1 | Percentage
(%)

1 | rekabet 7 19 006
2 | farklilasma 11 16 005
3 | misyon 6 16 005
4 | strateji 8 15 005
5 [Vizyon 6 14 004
6| imaj 4 13 004
7 | kalite 6 13 004
g | kiiresellesme 12 13 004
g | marka 5 13 004
10 | temel yetenek 12 13 004
11 | gelecek 7 12 004
12 | kurumsallagma 13 12 004
13 | liderlik 8 12 004
14 | planlama 8 11 003
15 | swot 4 11 003

SONUC
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Orgiitlerin &6zellikle belirli bir amag¢ dogrultusunda ekonomik bir takim islevleri bulunan orgiitlerin
oncelikli amaci siirekliliktir. Bu amaci goz ardi ederek kar vb. unsurlar1 6n plana alan orgiitlerin yasama sansi
bulunmamaktadir. Giiniimiizde ekonomilerin en temel yapitaglarini KOBI'ler olusturmaktadir. KOBI'lerin en
biiyiik sorunlarindan bir tanesi de siirekliliklerini saglayamamalaridir. Diinya'nin hemen hemen her bdlgesinde
KOBI'leri destekleyici politikalar yiiriitiilmektedir. KOBI'lerde siirekliligin saglanmasi rekabet avantajina
sahiplik, farklilasma ve gelecek Ongoriisii gibi stratejik yonetim uygulamalarinin benimsenmesi ve
gelistirilmesine dayanmaktadir. Giiniimiizde kiiresel dlgekte yer alan orgiitlerin kurulus ve gelisim asamalarinda
gelecekle ilgili cok farkli 6ngorii ve projelere sahip oldugu bilinmektedir. Bu agidan KOBI'lerde stratejik
yonetim algisinin giiclenmesi ve benimsenmesi KOBI'lerin siirekliliklerine hizmet etmektedir.

Bu calismanin 6ncelikli amaglarindan bir tanesi de KOBI yoneticilerinde stratejik yonetim
uygulamalarma yonelik farkindalik yaratmaktir. Goriisme yapilan KOBI yéneticilerinin her biriyle yonetim,
gelecek ve stratejik yonetim ¢ercevesinde miilakat yapilarak stratejik biling ve stratejik yonetim hakkindaki
goriisleri ve bilgileri ortaya konmaya calisilmistir.

Calismanin baslangic asamasinda her egitim diizeyinden Karaman imalat sektdrii KOBI yoneticileri ile
gorisiilmiistiir. Ancak ¢alisma verilerinin degerlendirme asamasinda {iniversite egitim diizeyi altindaki
yoneticilerin goriisleri analiz diginda birakilmigtir. Bunun nedeni test edilmek istenen‘stratejik yonetim disiplini,
uygulamalari, kavramlart1 ve biling diizeyine iligkin terminoloji ve /teorik bilginin yeterli diizeyde
bulunmamasidir. Bu kapsamda KOBI'ler ele alindiginda profesyonel yoneticilik eksikligi ve egitim agig1
bulundugu goriilmektedir.

Calisma sonuglar1 degerlendirildiginde KOBI yoneticilerinin éncelikli amaclarini siireklilik disinda kar
elde etmek, miigteri memnuniyeti saglamak ve olumlu imaj olusturmak seklinde ifade ettikleri tespit edilmistir.
Dolayist ile isletmelerin oncelikli amacinin siireklilik olmasi ger¢egi hakkinda hala mutabik kalinamadigi
goriilmektedir.

Calismada goriislerine basvurulan yiiksekdgretim mezunu' yoneticilerin stratejik biling ve stratejik
yonetim algilarinin yiiksek oldugu tespit edilmigtir. Yoneticiler giiniimiiz diinyasinda rekabetin 6neminin
farkinda ve rekabetiistii bir avantajin nasil elde ‘edilebilecegine yonelik ¢aba igerisindedir. Caligma sonucunda
elde edilen bulgulardan en Onemlisi Endiistri 4.0 gibi- bir fenomenle ilgili gelecek Ongoriisiine sahip
bulunmalaridir. Yoneticilerin temel ve rekabet stratejilerle ilgili goriisleri ve uygulama planlart bulunmaktadir.
Elde edilen garpict bulgulardan birisi de yoneticilerin stratejik yonetimle iliskilendirdigi kavramlar igerisinde
misyon kavraminin vizyon kavramundan.daha once gelmesidir. Bir isletmenin belirledigi misyon ve vizyon
ifadeleri, siirekliligin saglanmasi acisindan rehber bilgi kaynagidir (Aytar ve Soylu, 2017: 119). Yine KOBI
yoneticilerinin imaj ve marka gibi pazarlama kavramlarini stratejik yonetimle iliskilendirmeye, sebep - sonug
iligkisi igerisinde bu kavramlari konumlandirmaya ¢alistiklar1 goriilmektedir.

Ulkemizde ekonominin bel kemigini olusturan, istihdam ve hizmet agisindan toplumsal refaha katki
sunan KOBI'ler, iilke gelecegi acisindan stratejik dneme sahiptir (Bozkurt ve Bastiirk, 2009: 67). Bu isletmelerin
katma degeri yiiksek tiretim yaparak, siirekliliklerini saglamalari, stratejik biling sahibi olmay1 gerektirmektedir.
Giinii kurtarmak, kisa vadeli kazanglar elde etmek yerine uzun vadeli ve stratejik bakis agisna sahip
uygulamalara ihtiya¢ duyulmaktadir. Bu agidan KOBI yéneticilerinin stratejik yonetim hakkinda daha derin bilgi
sahibi olmalar1 gerekmektedir. Stratejik yonetim bakis agis1 KOBI'lerin biiyiimesi ve kiiresel bir gii¢c olmasi i¢in
yoneticilerin uygulayacagi enerji kaynagi niteliginde bir yol haritasidir.

Tesekkiirler: Bu c¢alisgmanin 14-AG-18 No'lu Proje Yaym Destegi Kapsamina Alinmasindan Dolayi
Karamanoglu Mehmetbey Universitesi Bilimsel Arastirma Projeleri Koordinatorliigii'ne Tesekkiir Ederiz. (We
thank to Karamanoglu Mehmetbey University Scientific Research Projects Coordinatorship due to Project
Support for Project No. 14-AG-18)

215



Iconsr 1th International Conference on Social Science Research, 5-9 September 2018, Prizen, Kosovo

KAYNAKLAR

Altunigik, R., vd. (2010). Sosyal Bilimlerde Arastirma Yontemleri SPSS Uygulamali, Sakarya: Sakarya
Yaymcilik.

Aytar, O. ve Soylu, S. (2017). Tiirk Bankacilik Sektdriiniin Misyon ve Vizyon Ifadelerine Yénelik Bir Icerik
Analizi, Kastamonu Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, 17 (3), ss. 117-131

Bircan, 1. (1999). Tiirk Kamu Kesiminde Stratejik Yénetim ve Vizyon,, Planlama Dergisi, Ozel Sayz, ss. 11-20.

Bozkurt, V. ve Bastiirk, S. (2009). Kobi Girisimcilerinde Risk Ve Belirsizlik Algilari: Bursa Ornegi, Ankara
Universitesi SBF Dergisi, 64 (2), ss. 43-74.

Ercan, C. (2017). KOBI’lerde Yoneticilerin Muhasebe Bilgi Diizeylerinin Arastirilmasi: Kilis Organize Sanayi
Bolgesi Ornegi, MCBU Sosyal Bilimler Dergisi, 15 (2), ss. 309-328.

Giiven, A. (2014). Kamu Yonetiminde Gelecegin Insasinda Stratejik Bakis, Marmara Universitesi Siyasal
Bilimler Dergisi, 2 (2), ss. 63-80.

Kogel, T. (2018). Isletme Yoneticiligi, Istanbul, Beta Basim Yaymm.

KSEP (2015), Kobi Strateji ve Eylem Plani 2015-2018,
http://www.kosgeb.gov.tr/Content/Upload/Dosya/Mali%20Tablolar/KSEP/Kobi_ Stratejisi-ve _Eylem Plani(201
5-2018).pdf , Erisim Tarihi: 10.07.2018

Latif, H. ve Muslu, S. (2015). Tiirk Isletmelerinin Misyon ve Vizyon Kavramlarinda Anlam Karmasasi, 1. U.
Isletme Fakiiltesi Isletme Iktisad1 Enstitiisii Yonetim Dergisi, 26 (78), $8..12-32,

Ozdash, K. ve Kandemir, H. (2016). Dagcilik Sporunun Stratejik Bilince Etkisi: Bir Tirmanig Senaryosu
Uzerinden Degerlendirme, CATALHOY UK Uluslararas1 Turizm ve Sosyal Arastirmalar Dergisi (1),ss. 131-145.

Ozdemir, A. (2013). Yénetim Biliminde ileri Arastirma Yontemleri ve Uygulamalar, Istanbul, Beta Basim
Yaym.

Pearce, J.,A. ve Robinson, R.,B. (2015). Stratejik Yonetim, Gelistirme, Uygulama ve Kontrol, (Cev. Mehmet
Barca), Ankara, Nobel Yaymlart.

Sat1, Z. E. ve Isik, O. (2011). Inovasyon.ve Stratejik Yonetim Sinerjisi: Stratejik Inovasyon, CBU Sosyal
Bilimler Dergisi, 9 (2), ss. 538-559.

Summak, M. E. (2016). Kiigiik-ve Orta. Boy Isletmelerin iletisim Yonetimi Faaliyetleri Uzerine Teorik Ve
Uygulamali Bir Calisma, Sosyal Bilimler Meslek Yiiksekokulu Dergisi, 41.Y1l Ozel Sayisi, ss. 155-168.

Ulgen, H. ve Mirze, S. K.2(2014). isletmelerde Stratejik Y&netim, Istanbul, Beta Basim Yayn.

216


http://www.kosgeb.gov.tr/Content/Upload/Dosya/Mali%20Tablolar/KSEP/Kobi_Stratejisi_ve_Eylem_Plani(2015-2018).pdf
http://www.kosgeb.gov.tr/Content/Upload/Dosya/Mali%20Tablolar/KSEP/Kobi_Stratejisi_ve_Eylem_Plani(2015-2018).pdf

